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Abstrak 
Dalam penelitian ini telah dibuat sistem pakar untuk mendiagnosis masalah DVD 

player, terutama untuk teknisi junior. Teknik yang digunakan adalah Forward Chaining Inference 
dan Depth First Search. Uji aplikasi menunjukkan bahwa solusi untuk masalah untuk setiap 
bagian dari blok DVD player dapat ditampilkan. Penulis juga melakukan User Acceptance Test, 
diperoleh nilai alpha Cronbach adalah 0,595 dengan jumlah pertanyaan sebanyak 8 item. 
Cronbach alpha = 0.595 lebih besar dari momen tabel produk r sehingga tingkat keandalan 
tidak dapat diandalkan. Ini berarti bahwa berdasarkan hasil survei terhadap 30 responden, 
sistem telah dibangun dapat membantu pengguna dalam menganalisis kerusakan pada DVD. 
 
Kata kunci: sistem pakar, Teruskan Chaining, DVD Player masalah 
 
 

Abstract 
In this study has been created an expert system for diagnosing  DVD player problem, 

especially for junior technician. Forward Chaining Inference techniques and Depth First Search 
is used. Application's test shows that solutions to problems for each section of the DVD player 
block can be shown. Author also do an User Acceptance Test, obtained Cronbach alpha value 
was 0.595 with a number of questions 8 items . Cronbach alpha = 0.595 greater than the table r 
product moment so that the level of reliability is unreliable . This means that based on the 
results of a survey of 30 respondents, the system has been built can help users in analyzing 
damage to a DVD . 
 
Keywords: expert systems, Forward Chaining, DVD Player problem. 
 
1. Pendahuluan 

Sistem  pakar  adalah  program  komputer  yang  menirukan  penalaran  seorang pakar 
dengan keahlian pada suatu wilayah pengetahuan tertentu Permasalahan yang ditangani  oleh  
seorang  pakar  bukan  hanya  permasalahan  yang  mengandalkan algoritma,  namun  kadang  
juga  permasalahan  yang  sulit  dipahami.  Permasalahan tersebut dapat diatasi oleh seorang 
pakar dengan pengetahuan dan pengalamannya.Oleh karena  itu  sistem  pakar  dibangun  
bukan  berdasarkan  algoritma  tertentu  tetapi berdasarkan basis pengetahuan dan aturan 
dengan penggunaan sistem pakar inidapat membantu mempercepat dalam diagnosa awal 
kerusakan elektronik sehingga meskipun tanpa teknisi ahli, teknisi pemula dapat mendiagnosa 
kerusakan alat elektronik tersebut.Untuk memudahkan dalam pendiagnosaan kerusakan DVD 
Player maka perlu dibuat aplikasi yang mudah dimengerti dan dapat membantu dalam 
pendiagnosaan kerusakan DVD Player. Sistem pakar dalam penelitian ini menggunakan 
knowledgebase dengan metode decision tree yang dibuat untuk dapat melakukan analisa 
kerusakan DVD Player dari penyebab-penyebab yang ada. Dengan teknik Inference Forward 
Chaining sistem akan memberikan informasi untuk permasalahan yang dihadapi. 

Sistem Pakar (Expert System) adalahusaha untuk menirukan seorang pakar. Biasanya 
sistem pakar berupa perangkat lunak pengambil Keputusan yang mampu mencapai tingkat 
performayang sebanding seorang pakar dalam bidang yang khusus dan sempit. Ide dasarnya 
adalah: kepakaran ditransfer dari seorang pakar (atau sumber kepakaran yang lain) ke 
komputer,pengetahuan yang ada disimpan dalam computer, dan pengguna dapat berkonsultasi 
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pada komputer itu untuk suatu nasehat, lalu komputer dapat mengambil inferensi 
(menyimpulkan, mendeduksi,dll.) seperti layaknya seorang pakar, kemudianmenjelaskannya ke 
pengguna tersebut, bila perludengan alasan-alasannya. Sistem Pakar terkadang lebih baik 
unjuk kerjanya daripadaseorang pakar manusia. 

Sistem pakar (expert system) secara umum adalah aplikasi berbasis komputer yang 
digunakan untuk menyelesaikan masalah sebagaimana yang dipikirkan oleh pakar. Pakar yang 
dimaksud di sini adalah orang yang mempunyai keahlian khusus yang dapat menyelesaikan 
masalah yang tidak dapat diselesaikan oleh orang awam. Tidak semua orang dapat mengambil 
keputusan mengenai diagnosis [2]. 
 
2. Metode Penelitian 
2.1.  Sistem tree yang dibangun 

 
Gambar 1. Tree Sistem 
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Pada gambar di atas ditunjukkan bagaimana simpul-simpul dari pohon (tree) dari beberapa 
kerusakan yang mungkin dihadapai oleh teknisi DVD. 

2.2.  Rule Sistem 
Adapun aturan yang dibangun pada aplikasi tersebut adalah ditunjukkan pada tabel berikut 

ini: 
Tabel 1. Rule Sistem 

No Nama Blok Nama Part gejala Kondisi Alat Solusi 
 MPEG Blok Pre-

amp 
suara 
tidak 
ada 

Saat volume di set full 
tetapi suara tetap tidak 
keluar 

Jumper kaki tujuh pada 
IC Pre-amp 
menggunakan kapasitor 
4,7u 16v ke audio out 

Main 
Processor 

mati 
total 

Tegangan 12 volt dari 
regulator ada, tetapi DVD 
tidak menyala 

Ganti MPEG 

Main 
Processor 

disk 
error 

Meskipun optik dan 
regulator dalam kondisi 
baik, tetapi disk tidak 
dapat terbaca 

Ganti main processor 

Memori halo 
saja 

Memory error sehingga 
mpeg tidak dapat meload 
bios 

Ganti IC memory 

Driver 
Motor 

no disk Putaran motor lambat, 
dikarenakan IC driver 
motor optic rusak, 
sehingga CD tidak 
terbaca 

Jumper ground pada 
motor pemutar disk ke 
body dvd, berikan kipas 
kecil Auntuk Ic motor 
tersebut 

 REGULATOR Penurun 
Tegangan 
AC 

mati 
total 

Tegangan out dari power 
supply tidak keluar 

Cek sekring, jika sekring 
putus periksa dioda, jika 
terjadi konsleting pada 
dioda, ganti dioda 
tersebut, jika masih 
terjadi konslet maka ganti 
regulator tersebut 

Pembagi 
Tegangan 
DC 

standby Tegangan out 5v dari 
power supply tidak keluar 
menyebabkan MPEG 
dvd tidak dapat aktif 

Periksa pada 
Optocoupler, kapasitor di 
dekat transistor Q1 serta 
dioda setelah trafo 

 OPTIC 
SENSOR 

Sensor IR video 
macet 

Optik tidak dapat 
membaca disk dengan 
baik, dikarenakan kotor 
atau tidak fokus 

Bersihkan optik dengan 
Kapas atau tisu, kalibrasi 
ulang fokus optik 

Mekanik 
Disk 

disk 
tidak 
bisa 
keluar 

Karet mekanik optik 
kendor atau motor 
mekanik sudah lemah 

Ganti karet atau ganti 
motor 

Sensor IR no disk Motor pemutar disk 
berputar, tetapi optik 
tidak menyala dan 
membaca informasi dari 
disk 

Ganti Optik 

Mekanik 
Optik 

no disk Kabel fleksibel optik 
patah atau putus 

Ganti kabel optik 
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3. Hasil dan analisis 
3.1.    Tampilan Program 
3.1.1. Form Menu 

Pada gambar berikut ditunjukkan form 
seluruh fasilitas yang ada diapliasi ini
pengetahuan. 

 

Gambar 2.
 
Seperti yang dijelaskan di

kerusakan dan perbaikan DVD
isian form menggunakan enter untuk menuju isian dibawhnya, jika belum diisi m
menginput pada edit text selanjutnya

3.1.2. Form Konsultasi 
Form konsultasi merupakan form transaksi, dimana metode 

proses pendiagnosaan kerusakan 
Dengan mengclick salah satu dari pilihan dilistbox, kemudian tekan enter, maka secara 

tidak langsung akan terbentuk 
kebneran antara pengalaman dan diagnosa.

 

Gambar 3. Form Konsultasi
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berikut ditunjukkan form utama yang menjadi jalan agar dapat mengakses 
seluruh fasilitas yang ada diapliasi ini. Berikutnya ditampilkan pula form data part

 

Gambar 2. Menu utama, data part, dan data diagnosis 

yang dijelaskan di atas, form ini berisikan pengetahuan dan rekaman data 
DVD, untuk memudahkan user dalam penginputan, maka disetiap 

isian form menggunakan enter untuk menuju isian dibawhnya, jika belum diisi m
ada edit text selanjutnya.  

 

Form konsultasi merupakan form transaksi, dimana metode DFS diterapkan dalam 
proses pendiagnosaan kerusakan DVD Player. 

Dengan mengclick salah satu dari pilihan dilistbox, kemudian tekan enter, maka secara 
tidak langsung akan terbentuk tree, sehingga mengarah pada solusi yang mendekati dari 

antara pengalaman dan diagnosa. 

 
Form Konsultasi dan Pemberitahuan Untuk Memilih Blok
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utama yang menjadi jalan agar dapat mengakses 
. Berikutnya ditampilkan pula form data part, dan data 

 

 

atas, form ini berisikan pengetahuan dan rekaman data 
putan, maka disetiap 

isian form menggunakan enter untuk menuju isian dibawhnya, jika belum diisi maka tidak dapat 

diterapkan dalam 

Dengan mengclick salah satu dari pilihan dilistbox, kemudian tekan enter, maka secara 
, sehingga mengarah pada solusi yang mendekati dari 

 
emberitahuan Untuk Memilih Blok 
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Setelah user memilih merk dan type dari DVD, user bisa memilih gejala yang muncul pada 
DVDnya sesuai dengan pilihan pada listbox, pada saat user menekan enter pada edit teks 
gejala, maka akan muncul form pilihan blok yang berkaitan dengan gejala yang dipilih user, 
sebelum form itu muncul akan keluar sebuah pesan seperti gambar di atas. Jika diklik “OK” 
maka akan muncul form identifikasi blok seperti gambar di bawah. Setelah memilih blok, klik 
tombol cek untuk melanjutkan ke node tree berikutnya, yaitu pemilihan part.  

 

  
Gambar 4. Form Blok DVD dan Pemberitahuan memilih bagian blok 

Berikutnya user diminta untuk mengklik pada nama bagian blok klik cek untuk melanjutkan 
pemeriksaaan. 
 

   

Gambar 5.  Form bagian blok dan Pemberitahuan memilih kondisi bagian blok 

 

   
Gambar 6.  Form pemeriksaan kondisi bagian blok 
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Gambar 7.  Form tampilan gambar part beserta saran perbaikan 

Jika diklik pada gambar, maka akan memunculkan pesan sepert gambar di atas. Jika hasil 
diagnosa tidak sesuai dengan kenyataan, maka klik no, proses akan diulang lagi, jika tidak 
maka form konsultasi akan kembali muncul, klik simpan untuk data dokumentasi.  
 
 
3.2.    Analisa Hasil Uji 
Berikut adalah hasil pretest dan postest antara hasil diagnosa aplikasi dan hasil diagnosa 
secara praktis. 

Tabel 2. Hasil Perbandingan Pretest dan Postest 

No. Merk Gejala Hasil Diagnosis Hasil Diagnosa aplikasi 
Sesuai / 

Tidak 
Sesuai 

 China 
Brand 

Standby tegangan 5v turun 
krna kerusakan 
kapasitor 470/16 

Tegangan out 5v dari power 
supply tidak keluar menyebabkan 
MPEG dvd tidak dapat aktif 

Sesuai  

 China 
Brand 

no disc optik kotor Optik tidak dapat membaca disk 
dengan baik, dikarenakan kotor 
atau tidak fokus 

Sesuai 

 China 
Brand 

no disk Motor pemutar 
disk macet 

Putaran motor lambat, 
dikarenakan IC driver motor optic 
rusak, sehingga CD tidak terbaca 

Sesuai 

 Samsung dvd tidak 
bisa baca 

karet motor 
mekanik melar 

Karet mekanik optik kendor atau 
motor mekanik sudah lemah 

Sesuai 

 LG tdk mau 
baca,optik 
bagus. 

motor dinamo 
macet 

Putaran motor lambat, 
dikarenakan IC driver motor optic 
rusak, sehingga CD tidak terbaca 

Sesuai 

 LG tidak mau 
membaca 
kaset 

optik yang telah 
lemah 

Kabel fleksibel optik patah atau 
putus 

Tidak 
Sesuai 

 China 
Brand 

No disc optik lemah, motor 
pemutar disk sdh 
tidak linear 
putaranya 

Putaran motor lambat, 
dikarenakan IC driver motor optic 
rusak, sehingga CD tidak terbaca 

Tidak 
Sesuai 

 China 
Brand 

Tampilan 
HELLO/HI 
saja 

Data firmware 
yang rusak atau 
datanya korup. 
Disini saya nggak 
bisa menjelaskan 
kenapa data  

Memory error sehingga mpeg 
tidak dapat meload bios 

Tidak 
Sesuai 

 China 
Brand 

Nodisk Motor pemutar 
disk macet 

Putaran motor lambat, 
dikarenakan IC driver motor optic 
rusak, sehingga CD tidak terbaca 

Sesuai 

 Polytron NoDisk tidak terbaca nya 
informasi disc oleh 
optic 

Motor pemutar disk berputar, 
tetapi optik tidak menyala dan 
membaca informasi dari disk 

Sesuai 
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 China 
Brand 

Standby 

 China 
Brand 

Suara 
Tidak Ada 

 Toshiba Mati Total 

 China 
Brand 

Standby 

 LG No Disk 

` Polytron No Disk 

 China 
Brand 

Tidak 
Bersuara 

 China 
Brand 

Disk 
Tidak 
Keluar 

 China 
Brand 

Nodisk 

 China 
Brand 

Nodisk 

 
Berdasarkan Tabel Perbandingan diatas, maka diperoleh hasil perbandingan sebagai berikut

 
Hasil Sesuai
Tidak 
Sesuai 

 
Jika digambarkan dalam bentuk 
 

Gambar 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan terhadap aplikasi yang dibuat, maka didapati akurasi 
sebesar 75% dalam mendeteksi kerusakan
dilakukan nantinya pada bagian rule agar akurasi dapat ditingkatkan.
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Output 5V dari 
Regulator Tidak 
keluar 

Tegangan out 5v dari power 
supply tidak keluar menyebabkan 
MPEG dvd tidak 

IC Pre-Amp Rusak Saat volume di set full tetapi 
suara tetap tidak keluar  

Regulator 
Terbakar 

Tegangan out dari power supply 
tidak keluar 

Capasitor Pada 
pembagi tegangan 
jebol 

Tegangan out 5v dari power 
supply tidak keluar menyebabkan 
MPEG dvd tidak 

Putaran Motor 
Lambat 

Putaran motor lambat, 
dikarenakan IC driver motor optic 
rusak, sehingga CD tidak terbaca

Putaran Stabil 
tetapi tetap tidak 
terbaca disk 

Motor pemutar disk berputar, 
tetapi optik tidak menyala dan 
membaca informasi dari disk 

Ic Pre amp (4558) 
rusak 

Saat volume di set full tetapi 
suara tetap tidak keluar 

Karet Mekanik 
kendor 

Karet mekanik optik kendor atau 
motor mekanik sudah lemah 

Optik Tidak 
Menyala 

Motor pemutar disk berputar, 
tetapi optik tidak menyala dan 
membaca informasi dari disk 

Optik Kondisi Baik, 
motor stabil tetapi 
panas pada IC 
MPEG 

Meskipun optik dan regulator 
dalam kondisi baik, tetapi disk 
tidak dapat terbaca 

Berdasarkan Tabel Perbandingan diatas, maka diperoleh hasil perbandingan sebagai berikut
 

Tabel 3. Tabel Hasil Perbandingan 

 Jumlah Persentase 

Hasil Sesuai 15 75 % 
Tidak 
Sesuai  

5 25 % 

Jika digambarkan dalam bentuk  

 
Gambar 8. Chart Perbandingan Pretest dan Postest 

 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan terhadap aplikasi yang dibuat, maka didapati akurasi 
mendeteksi kerusakan pada DVD Player.  Perbaikan dapat kembali 

dilakukan nantinya pada bagian rule agar akurasi dapat ditingkatkan. 

Hasil Sesuai

Tidak Sesuai

 � 

Aplikasi Diagnosa Kerusakan DVD Player…..Gustrisadi Hensyah 

943 

supply tidak keluar menyebabkan 
Sesuai 

Tidak 
Sesuai 

out dari power supply Sesuai 

supply tidak keluar menyebabkan 
Sesuai 

driver motor optic 
rusak, sehingga CD tidak terbaca 

Sesuai 

Sesuai 

Tidak 
Sesuai 

Karet mekanik optik kendor atau Sesuai 

Sesuai 

Sesuai 

Berdasarkan Tabel Perbandingan diatas, maka diperoleh hasil perbandingan sebagai berikut: 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan terhadap aplikasi yang dibuat, maka didapati akurasi 
Perbaikan dapat kembali 
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