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Abstrak 
Berbagai merek Modem dengan beragam spesifikasi yang dijual di pasaran membuat 

pengguna menjadi kesulitan dalam menentukan pilihan yang sesuai dengan keinginan dan 
anggaran mereka. Penelitian ini membuat solusi sistem penunjang keputusan dalam 
memberikan rekomendasi terbaik untuk pemilihan Modem. Metode yang digunakan adalah 
Analitical Hierarcy Process (AHP). Metode ini dipilih karena mampu memberikan  alternatif 
terbaik dari sejumlah alternatif berdasarkan urutan terbaik yang dihasilkan. Hasilnya adalah 
bahwa aplikasi yang dibangun telah mampu memberikan rekomendasi modem USB secara 
berurutan dari nilai terbesar hingga terkecil dari kriteria yang diberikan. 

 
Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, AHP, Modem  
 

Abstract 
 There are many type of modem with different spesification that sold in the market can 
make pengguna to be confused ini determinig a right model according to their financial. This 
research find a solusion of decision making system to give the best recommendation in 
choosing modem. AHP Method is used. It was chosen because of result will be arranged 
according to the best alternative. The result shows that it cans give recommended modem with 
the best value according to the criteria given. 
 
Keywords : Decision Support System, AHP, Modem 
 
1. Pendahuluan 

Modem USB adalah alat yang dapat membantu menghubungkan computer untuk 
berselancar di dunia maya. Baik itu hanya sekedar browsing, chating, bermain game online, 
bisnis online dan atau untuk keperluan lainnya. Modem USB bentuknya hampir sama dengan 
flashdisk dan bisa dibawa kemana-mana. Bedanya adalah bahwa ia dapat dipasangi simcard 
operator seluler tertentu agar bisa beroperasi. Selain itu, Modem USB lebih compact dan 
mudah instalasi drivernya.  

Hanya saja dalam kenyataannya di lapangan, para pengguna bisa saja mengalami 
kesulitan dalam memilih modem yang diperlukan. Untuk itu penulis merasa tertantang untuk 
membangun aplikasi yang nantinya dapat membantu pengguna dalam memilih Modem USB 
yang sesuai untuk keperluannya.  

Beberapa pertimbangan dalam memilih modem biasanya adalah kecepatan akses 
internet, dukungan sistem operasi, fasilitas tambahan semisal slot memory eksternal, dan 
lainnya. Beberapa hal teknis itulah selain buget dari pengguna itu sendiri yang memungkinkan 
terjadinya kesulitan kecil dalam menentukan modem yang cocok dan sesuai dengan keperluan 
dari si pengguna. 

2. Metodologi Penelitian 
2.1.    Analisis Kebutuhan 

Proses yang terdapat pada langkah AHP adalah masukan kriteria dan sub kriteria.Ini 
menggunakan predefined process yang maksudnya masukan yang prosesnya berada dalam 
tempat lain, set nilai perbandingan, hitung prioritas lokal dan prioritas global. Kriteria yang 
digunakan dalam proses pemilihan modem USB sebanyak 5 kriteria, kelima kriteria yang 
digunakan adalah:Harga, jenis, memory, Operating system support, Downlink speedup. 
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SPK penentuan Modem USB ini digunakan untuk proses perankingan kriteria dan 
kriteria yang digunakan. adalah: Harga yang terdiri dari tinggi, sedang, rendah. Jenis terdiri dari 
GSM, CDMA, DUAL. Memory terdiri dari tinggi, sedang, rendah, tanpa memory. Downlink 
speedup terdiri dari tinggi, sedang, rendah. 

 
Gambar 1.  Penilaian Kriteria dan Sub kriteria Modem USB 

 
2.2.    Perhitungan AHP 

Berikutnya yang dilakukan adalah: 
a. Menghitung Perioritas Kriteria dan Sub Kriteria Modem USB. 

Tabel 1. Nilai perbandingan berpasangan kriteria 
 Harga Jenis Memory OSS Downlink speedup
Harga 1 2 3 4 5 
Jenis 0.5 1 2 3 4 
Memory 0.333333 0.5 1 2 3 
Operating system support 0.25 0.333333 0.5 1 2 
Downlink speedup 0.2 0.25 0.333333 0.5 1 
JUMLAH 2.283333 4.083333 6.833333 10.5 15 

 
Tabel 2. Matriks Nilai Kriteria 

 Harga Jenis Memory OSS Downlink 
Speedup 

Jumlah 
baris 

PV 

Harga 0.437956 0.489796 0.439024 0.380952 0.333333 2.081062227 0.416212
Jenis 0.218978 0.244898 0.292683 0.285714 0.266667 1.308939941 0.261788
Memory 0.145985 0.122449 0.146341 0.190476 0.2 0.805252035 0.16105 
Operating 
system 
support 

0.109489 0.081633 0.073171 0.095238 0.133333 0.492863864 0.098573

Downlink 
speedup 

0.087591 0.061224 0.04878 0.047619 0.066667 0.311881933 0.062376

JUMLAH 5,00 1,00 
 

PV Max = (2.283333x 0.416212)+(4.083333x 0.261788)+( 6.833333x0.16105) 
+(10.5x0.098573)+(15x0.062376) = 5.09049 
 

 
b. Menghitung prioritas Sub kriteria Harga Modem USB 
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Tabel 3. Nilai perbandingan berpasangan Sub kriteria Harga 
 Tinggi Sedang Rendah 
Tinggi 1.00 0.50 0.33 
Sedang 2.00 1.00 0.50 
Rendah 3.00 2.00 1.00 
JUMLAH 6.00 3.50 1.83 

 
Tabel 4. Matriks Nilai SubKriteria Harga 

 Tinggi Sedang Rendah Jumlah Baris PV 
Tinggi 0.17 0.14 0.18 0.49 0.163781 
Sedang 0.33 0.29 0.27 0.89 0.297258 
Rendah 0.50 0.57 0.55 1.62 0.538961 

JUMLAH 3,00 1,00 
 

PV Max = (6.00x 0.14)+(3.50x 0.33)+(1.83x 0.53)= 3.011183 

 
c. Menghitung prioritas subkriteria Jenis Modem USB 

Tabel 5. Nilai perbandingan berpasangan subkriteria Jenis 
 GSM CDMA DUAL 

GSM 1.00 0.33 2.00 

CDMA 3.00 1.00 3.00 

DUAL 0.50 0.33 1.00 

JUMLAH 4.50 1.67 6.00 

 
Tabel 6. Matriks Nilai Sub kriteria Jenis modem 

 GSM CDMA DUAL Jumlah Baris PV 
GSM 0.22 0.20 0.33 0.76 0.251852 
CDMA 0.67 0.60 0.50 1.77 0.588889 
DUAL 0.11 0.20 0.17 0.48 0.159259 

JUMLAH 3,00 1,00 
 

PV Max = (4.50x . 0.251852)+( 1.67x 0.588889)+( 6,00 x 0.159259) = 3.07037 

 
 
d. Menghitung prioritas Sub kriteria Memory Modem USB 

Tabel 7. Nilai perbandingan berpasangan Sub kriteria Memory 
 Tinggi Sedang Rendah Tanpa Memory 
Tinggi 1.00 2.00 3.00 5.00 
Sedang 0.50 1.00 3.00 4.00 
Rendah 0.33 0.33 1.00 4.00 
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Tanpa Memory 0.20 0.25 0.25 1.00 
JUMLAH 2.03 3.58 7.25 14.00 

 
Tabel 8. Matriks Nilai Sub kriteria Memory 

 Tinggi Sedang Rendah Tanpa Memory Jumlah 
Baris 

PV 

Tinggi 0.491803 0.55814 0.413793 0.357143 1.820879 0.45522 

Sedang 0.245902 0.27907 0.413793 0.285714 1.224479 0.30612 

Rendah 0.163934 0.093023 0.137931 0.285714 0.680603 0.170151 

Tanpa Memory 0.098361 0.069767 0.034483 0.071429 0.274039 0.06851 

JUMLAH 4,00 1,00 

 
PV Max = (2.03 x0.45522)+( 3.58x 0.30612)+( 7.25 x 0.170151)+(14.00 x 0.06851) = 4.215273 

 
 

e. Menghitung prioritas Sub kriteria OSSupport Modem USB 

Tabel 9. Nilai perbandingan berpasangan Sub kriteria OSSupport 
 Kriter1 Kriter2 Kriter3 
Kriter1 1.00 0.33 0.50 
Kriter2 3.00 1.00 3.00 
Kriter3 2.00 0.33 1.00 
JUMLAH 6.00 1.66 4.50 

 
Tabel 10. Matriks Nilai Sub kriteria OSSupport 

 Kriter1 Kriter2 Kriter3 Jumlah Baris PV 
Kriter1 0.17 0.20 0.11 0.48 0.158738 
Kriter2 0.50 0.60 0.67 1.77 0.58933 
Kriter3 0.33 0.20 0.22 0.76 0.251932 

JUMLAH 3,00 1,00 
 

PV Max = (6.00 x 0.158738)+( 1.66 x 0.58933)+(4.50 x 0.251932) = 3.066178 

 
 
f. Menghitung prioritas Sub kriteria Downlink speedup Modem USB 

Tabel 11. Nilai perbandingan berpasangan Sub kriteria Downlink speedup 
 Tinggi Sedang Rendah 
Tinggi 1.00 3.00 3.00 
Sedang 0.33 1.00 2.00 
Rendah 0.33 0.50 1.00 
JUMLAH 1.67 4.50 6.00 



PROGRESIF 
 

Rancang Bangun Sistem Penunjang Keputusan Pemili

Tabel 12. 
 Tinggi 
Tinggi 0.60 
Sedang 0.20 
Rendah 0.20 

JUMLAH

PV Max = (1.67x 0.588889)+( 4.50 x 0.251852)+( 6,00 x 

No Merk Modem USB Harga

1 SpeedUP SU 83600 0.22432

2 Venus VT -12 0.22432

3 Huawei E - 153 0.12372

4 Smartfren Evdo EC-1260 -2 
 0.12372

5 D-Link DWM-152 0.06817

6 ZTE MF – 170 0.12372

7 Prolink PHS - 101 0.12372

 
Merk Modem USB yang diuji berjumlah 7 Unit. Diambil 

dari 25 Merk Modem USB yang tersedia pada toko Varia computer, Yaitu : SPEEDUP SU 
82600, VENUS VT-12, HUAWEI E
MF-170,   dan   Prolink   PHS 

 

3. Hasil dan pembahasan 
3.1. Implementasi form antarmuka pengguna
a. Form Menu Utama 

Form ini digunakan untuk menampilkan pilihan menu utama. Terdiri dari Master, 
Proses, Laporan, dan Keluar.

 

Gambar 2. Form Menu Utama
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12. Matriks Nilai Sub kriteria Downlink speedup 
Sedang Rendah Jumlah Baris

0.67 0.50 1.77 
0.22 0.33 0.76 
0.11 0.17 0.48 

JUMLAH 3,00 
 

PV Max = (1.67x 0.588889)+( 4.50 x 0.251852)+( 6,00 x 0.159259) = 3.07037 

 
Tabel 13. Hasil akhir 

Harga Jenis Memory Oss Downlink
Speedup

0.22432 0.15416404 0.02740285 0.058091878 0.036732761

0.22432 0.15416404 0.01103354 0.015647256 0.009934017

0.12372 0.06593179 0.01103354 0.058091878 0.036732761

0.12372 0.15416404 0.01103354 0.058091878 0.015709608

0.06817 0.06593179 0.07331332 0.024833639 0.015709608

0.12372 0.06593179 0.01103354 0.058091878 0.015709608

0.12372 0.06593179 0.07331332 0.058091878 0.015709608

Merk Modem USB yang diuji berjumlah 7 Unit. Diambil dari Pilihan terbnyak responden 
dari 25 Merk Modem USB yang tersedia pada toko Varia computer, Yaitu : SPEEDUP SU 

12, HUAWEI E-153, Smartfren Evdo EC – 1260-2, D-Link   DWM
170,   dan   Prolink   PHS - 101 

 
Implementasi form antarmuka pengguna 

Form ini digunakan untuk menampilkan pilihan menu utama. Terdiri dari Master, 
 

  
 

Form Menu Utama                 Gambar 3. Form Data Kriteria
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Jumlah Baris PV 
0.588889 
0.251852 
0.159259 

1,00 

 

Downlink 
Speedup 

Jumlah 

0.036732761 0.5007138

0.009934017 0.4151011

0.036732761 0.2955126

0.015709608 0.3627217

0.015709608 0.2479559

0.015709608 0.2744894

0.015709608 0.3367692

dari Pilihan terbnyak responden 
dari 25 Merk Modem USB yang tersedia pada toko Varia computer, Yaitu : SPEEDUP SU 

Link   DWM-152,   ZTE   

Form ini digunakan untuk menampilkan pilihan menu utama. Terdiri dari Master, 

 

Form Data Kriteria 
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b. Form Data Kriteria 
Form ini berfungsi untuk menambahkan dan manajemen data Modem USB yang ada 

dalam form data kriteria Modem USB. Form ini juga digunakan untuk menghitung priority vektor 
kriteria Modem USB dengan cara merelasikannya dahulu dan masukankan nilai yang akan 
dihitung dan menjadi perioritas utama. Setelah itu baru akan terlihat hasil konsistensi sesuai 
atau tidak dari setiap kriteria. 

 
c. Form Data Hasil  dan Form Laporan 

Form data hasil ini berfungsi untuk menambahkan data Merk Modem USB yang 
kemudian dilakukan pemilihan kriteria dan setelah ditambahkan semua Merk Modem yang 
tersedia di Varia computer maka akan diproses dan menghasilkan nilai perankingan merk 
Modem USB berdasarkan perhitungan kriteria. Sedangkan form Laporan berfungsi untuk 
menampilkan menu pilihan cetak semua ranking atau hanya cetak sampai ranking tertentu. 

 

  
Gambar 4. Form Data Hasil      Gambar 5. Form Laporan 

 

 
Gambar 6. Laporan Hasil Perankingan 

 
3.2. Analisis Hasil Uji Coba 

Secara umum tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana program 
aplikasi ini dapat membantu dalam pemilihan modem USB sesuai dengan kebutuhan 
konsumen dengan data yang dianalisa dari tujuah merk modem usb. Perbandingan hasil 
pretest dengan hasil postest, apakah sudah menunjukkan perbedaan yang signifikan. 
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a. Hasil Pengujian Pretest dan Posttest 
Untuk pengukuran variabel dilakukan dengan cara responden diberi tugas untuk 

mengisi kuesioner tentang pemilihan modem USB. Setelah itu dapat dilihat hasilnya, 
perbandingan sebelum menggunakan aplikasi dan sesudah menggunakan aplikasi. Adapun 
perbandingan pretest dan posttes dapat dilihat dari tabel berikut : 

Tabel 14. Hasil Pretest 

No Merk Modem USB Harga Jenis Memory OSs 
Downlink 

Jumlah 
Speedup 

1 SpeedUP SU 
83600 

0.2243 0.154164 0.0274029 0.05809188 0.03673276 0.500714 

2 Venus VT -12 0.2243 0.154164 0.0110335 0.01564726 0.00993402 0.415101 
3 Huawei E - 153 0.1237 0.0659318 0.0110335 0.05809188 0.03673276 0.295513 

4 Smartfren Evdo 
EC-1260 -2 0.1237 0.154164 0.0110335 0.05809188 0.01570961 0.362722 

5 D-Link DWM-152 0.0682 0.0659318 0.0733133 0.02483364 0.01570961 0.247956 
6 ZTE MF – 170 0.1237 0.0659318 0.0110335 0.05809188 0.01570961 0.274489 
7 Prolink PHS – 101 0.1237 0.0659318 0.0733133 0.05809188 0.01570961 0.336769 

 
Tabel 15. Hasil Posttest 

No Merk Modem USB Harga Jenis Memory OSs 
Downlink 

Jumlah 
Speedup 

1 SpeedUP SU 83600 0.2243 0.154164 0.0274029 0.05809188 0.03673276 0.500714 
2 Venus VT -12 0.2243 0.154164 0.0110335 0.01564726 0.00993402 0.415101 

3 
Smartfren Evdo EC-

1260 -2 0.1237 0.154164 0.0110335 0.05809188 0.01570961 0.362722 

4 Prolink PHS – 101 0.1237 0.0659318 0.0733133 0.05809188 0.01570961 0.336769 
5 Huawei E - 153 0.1237 0.0659318 0.0110335 0.05809188 0.03673276 0.295513 
6 ZTE MF – 170 0.1237 0.0659318 0.0110335 0.05809188 0.01570961 0.274489 
7 D-Link DWM-152 0.0682 0.0659318 0.0733133 0.02483364 0.01570961 0.247956 

 
Dari tabel diatas didapati bahwa hasil sebelum menggunakan aplikasi (data pretest) 

menunjukkan bahwa merk modem USB yang banyak dimiliki pada urutan pertama SpeedUP 
SU 83600, kedua Venus VT -12, ketiga Huawei E - 153, keempat Smartfren Evdo EC-1260 -2, 
kelima D-Link DWM-152, keenam ZTE MF - 170, dan ketujuh Prolink PHS –101. Sedangkan 
hasil sesudah menggunakan aplikasi (data posttest) didapati bahwa merk modem USB ada 
pada urutan ranking pertama SpeedUP SU 83600, kedua Venus VT -12, ketiga Smartfren Evdo 
EC-1260 -2, keempat Prolink PHS - 101, kelima Huawei E - 153, keenam ZTE MF - 170, dan 
ketujuh D-Link DWM-152. 

 

4. Kesimpulan 
Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan pemilihan Modem USB dengan menggunakan 

metode AHP yang dibangun dapat membantu dalam melihat ranking atau urutan prioritas dan 
membantu khususnya pada toko “Varia Computer” dalam menyediakan stok Modem USB yang 
sesuai dengan minat konsumen.Saran yang dapat disampaikan dalam pengembangan Aplikasi 
ini adalah: bahwa sebaiknya aplikasi dikembangkan dengan sistem berbasis web, sehingga 
dapat memberikan rekomendasi kepada konsumen secara daring (online). 
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