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Abstract
The Statistics Corner website of the Institut Keguruan dan Teknologi Larantuka (IKTL) currently
lacks the capability to provide interactive statistical information services or data presentations that
are easily understood by users. This study aims to develop the Pojok Statistik website using the
User-Centered Design (UCD) method by integrating a "Text To Chart " feature that automatically
converts statistical information stored in text-based CSV files into graphical visualizations. The
research stages included identifying the user context, analyzing requirements, design,
implementation, and system evaluation. The results demonstrated an effectiveness rate of
91.01% (categorized as "Very Effective”), an accessibility rate of 88.89% (categorized as "Very
Good"), and a Text To Chart feature accuracy of 100%. These findings indicate that the developed
website successfully meets user needs and enhances the presentation of statistical information,
making it more interactive and easier to comprehend.
Keywords: User-Centered Design; Website; Pojok Statistik; Text-To-Chart; Data Visualization

Abstrak

Website Pojok Statistik Institut Keguruan dan Teknologi Larantuka (IKTL) belum mampu
menyediakan layanan informasi statistik yang interaktif dan penyajian data yang mudah dipahami
pengguna. Penelitian ini bertujuan mengembangkan Website Pojok Statistik menggunakan
metode User-Centered Design (UCD) dengan mengintegrasikan fitur Text To Chart untuk
mengubah informasi statistik dalam bentuk teks yang tersimpan pada berkas CSV menjadi
visualisasi grafik secara otomatis. Tahapan penelitian meliputi identifikasi konteks pengguna,
analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan evaluasi sistem. Hasil penelitian
menunjukkan tingkat efektivitas sebesar 91,01% dengan kategori Sangat Efektif, tingkat
aksesibilitas sebesar 88,89% dengan kategori Sangat Baik, serta akurasi fitur Text To Chart
sebesar 100%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa website yang dikembangkan mampu
memenuhi kebutuhan pengguna serta meningkatkan penyajian informasi statistik secara lebih
interaktif dan mudah dipahami.

Kata kunci: User Centered Design; Website; Pojok Statistik; Text-To-Chart; Visualisasi Data

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi Informasi telah mendorong transformasi digital di berbagai
sektor, termasuk sektor pendidikan. Salah satu bentuk transformasi tersebut Adalah
pemanfaatan website sebagai media penyedia layanan Informasi yang mampu memberikan
akses secara cepat, mudah, dan interaktif kepada pengguna. Dalam bidang statistik, digitalisasi
layanan menjadi semakin penting karena kebutuhan terhadap Informasi statistik yang akurat,
mudah diakses dan mudah dipahami terus meningkat. Menjawab kebutuhan tersebut, Badan
Pusat Statistik (BPS) mengembangkan program Pojok Statistik sebagai bentuk kolaborasi
dengan perguruan tinggi dalam rangka meningkatkan literasi statistic melalui penyedia layanan
konsultasi data, diseminasi statistic, edukasi statistic, serta pemanfaatan data resmi untuk
mendukung kegiatan Pendidikan, penelitian dan pengambdian kepada Masyarakat [1]
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Institut Keguruan dan Teknologi Larantuka (IKTL) merupakan salah satu perguruan tinggi
yang telah bekerja sama dengan BPS Kabupaten Flores Timur dalam penyelenggaraan Pojok
Statistik. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan Ketua Tim Pojok Statistik BPS
Kabupaten Flores Timur, layanan yang tersedia masih menghadapi beberapa kendala. Informasi
mengenai kegiatan Pojok Statistik, publikasi data statistik, layanan konsultasi, serta dokumentasi
kegiatan belum terintegrasi dalam satu media digital sehingga penyampaian informasi kepada
pengguna belum berjalan secara optimal. Selain itu, penyajian data statistik masih didominasi
dalam bentuk tabel sehingga pengguna memerlukan waktu lebih lama untuk memahami
informasi yang disajikan. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya pengembangan website yang
mampu mengintegrasikan seluruh layanan Pojok Statistik sekaligus menyajikan informasi statistik
secara lebih efektif, interaktif, dan mudah dipahami oleh pengguna [2].

Berbagai penelitian telah dilakukan untuk meningkatkan kualitas website maupun
visualisasi data melalui pendekatan yang berbeda. Briandika dan Pakereng mengembangkan
website showroom menggunakan metode User-Centered Design (UCD) dan menunjukkan
bahwa keterlibatan pengguna dalam setiap tahapan pengembangan mampu menghasilkan
sistem yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna [3]. Turnip dkk juga menerapkan metode
UCD pada perancangan ulang sistem informasi perpustakaan sehingga berhasil meningkatkan
kualitas antarmuka dan pengalaman pengguna [4]. Penelitian lain oleh Febriansyah dan Sanjaya
mengembangkan website ruang baca menggunakan metode Design Thinking untuk
meningkatkan kualitas layanan Informasi [5]. Pada bidang visualisasi data, Luo dkk
memperkenalkan konsep Natural Language to Visualization yang mampu menghasilkan
visualisasi data secara otomatis dari informasi berbasis bahasa alami [6]. Melalui penelitian
Rashid dkk Text To Chart menunjukkan bahwa informasi tekstual dapat diinterpretasikan menjadi
visualisasi grafik secara otomatis [7]. Penelitian-penelitian tersebut masih berfokus pada
pengembangan website yang berorientasi pada pengguna atau visualisasi data secara terpisah.
Hingga saat ini masih sangat terbatas penelitian yang mengintegrasikan pendekatan User-
Centered Design dengan fitur Text To Chart pada pengembangan Website Pojok Statistik
sebagai media layanan statistik digital di lingkungan perguruan tinggi. Selain memperhatikan
aspek pengalaman pengguna, penyajian informasi statistik juga perlu dikembangkan agar lebih
mudah dipahami. Informasi statistik yang disajikan dalam bentuk teks sering kali memerlukan
waktu lebih lama untuk dipahami dibandingkan dengan visualisasi data. Oleh karena itu,
penelitian ini mengintegrasikan fitur Text To Chart yang memungkinkan informasi statistik dalam
bentuk teks diubah secara otomatis menjadi grafik [8]. Pendekatan serupa telah diteliti oleh Luo
dkk. melalui konsep *Natural Language to Visualization® yang mampu menerjemahkan bahasa
alami menjadi visualisasi data secara otomatis. Selanjutnya, Zhang dkk. mengembangkan
*ChartifyText* yang memanfaatkan model bahasa modern untuk menghasilkan visualisasi data
dari teks yang mengandung informasi statistic [9].

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini mengembangkan Website Pojok Statistik Institut
Keguruan dan Teknologi Larantuka menggunakan metode User-Centered Design (UCD) dengan
mengintegrasikan fitur Text To Chart sebagai media visualisasi data statistik. Metode UCD dipilih
karena melibatkan pengguna pada setiap tahapan pengembangan, mulai dari identifikasi
kebutuhan hingga evaluasi sistem, sehingga mampu menghasilkan website yang lebih sesuai
dengan kebutuhan dan meningkatkan usability [10]. Selain itu, penerapan konsep Text To Chart
memungkinkan informasi statistik berbasis teks diubah menjadi visualisasi grafik secara otomatis
sehingga penyajian data menjadi lebih mudah dipahami dan mendukung proses interpretasi
informasi statistik [11]. Dengan mengombinasikan kedua pendekatan tersebut, penelitian ini
diharapkan mampu meningkatkan kualitas layanan Website Pojok Statistik sekaligus
mempermudah pengguna dalam memahami informasi statistik yang disajikan. Metode UCD
dipilih karena mampu melibatkan pengguna pada setiap tahapan pengembangan sehingga
website yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna, sedangkan fitur Text To Chart
diterapkan untuk meningkatkan keterbacaan dan interpretasi informasi statistik melalui penyajian
visual yang lebih interaktif [12]. Website yang dikembangkan kemudian dievaluasi menggunakan
pengujian efektivitas, pengujian aksesibilitas berdasarkan standar Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1, serta pengujian akurasi fitur Text-To-Chart. Kebaruan penelitian ini
terletak pada integrasi metode User-Centered Design dengan fitur Text To Chart dalam
pengembangan Website Pojok Statistik sehingga menghasilkan layanan statistik digital yang
tidak hanya berorientasi pada kebutuhan pengguna, tetapi juga mampu menyajikan informasi

Jutisi: Vol. 15, No. 4, Agustus 2026: 1683-1697



Jutisi e-ISSN: 2685-0893 m 1685

statistik dalam bentuk visualisasi grafik secara otomatis berdasarkan informasi tekstual yang
tersimpan pada data statistik[13].
2. Metodologi

Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD) dalam pengembangan
Website Pojok Statistik Institut Keguruan dan Teknologi Larantuka (IKTL). Metode UCD dipilih
karena menempatkan pengguna sebagai pusat dalam proses pengembangan sistem sehingga
website yang dihasilkan dapat sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik pengguna. Tahapan
penelitiannya dapat dilihat pada gambar dibawah ini;

Gambar 1. Tahapan Penelitian

2.1. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi literatur.
Observasi dilakukan terhadap aktivitas pengguna dalam mengakses informasi dan layanan
statistik pada Pojok Statistik IKTL. Wawancara dilakukan dengan Ketua Tim Pojok Statistik
BPS Kabupaten Flores Timur untuk memperoleh informasi mengenai kebutuhan sistem,
kendala layanan yang sedang berjalan, serta fitur yang diperlukan dalam pengembangan
website. Selain itu, studi literatur dilakukan dengan mempelajari jurnal, buku, dan referensi
ilmiah yang berkaitan dengan User-Centered Design, pengembangan website, serta
visualisasi data statistik.

2.2. Tahapan Pengembangan Sistem

Tahapan pengembangan sistem mengacu pada metode User-Centered Design (UCD)
yang meliputi identifikasi konteks pengguna, analisis kebutuhan pengguna, perancangan
antarmuka, pembuatan prototipe, implementasi sistem, dan evaluasi. Pada tahap
implementasi, website dilengkapi dengan fitur Text To Chart yang memungkinkan data
statistik dalam format CSV diolah dan ditampilkan secara otomatis dalam bentuk grafik
sehingga informasi dapat disajikan secara lebih interaktif dan mudah dipahami oleh pengguna.

2.3. Tahapan Pengujian Sistem
Pengujian sistem dilakukan untuk mengevaluasi kualitas website yang dikembangkan.
Pengujian terdiri atas pengujian efektivitas, pengujian aksesibilitas, dan pengujian akurasi
algoritma Text To Chart
1) Pengujian efektivitas
Dilakukan dengan cara menganalisis hasil data Kuesioner dari pengguna dan
mengukur menggunakan Skala Likert.
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Tabel 1. Skor Berdasarkan Skala Likert

No Kategori Penilayan Simbol Skor
1. Sangat Setuju SS 4
2. Setuju S 3
3. Tidak Setuju TS 2
4. Sangat Tidak Setuju STS 1

Skor yang diperoleh dari setiap responden akan diakumulasikan untuk
mendapatkan Total Skor Aktual (TSA). Selanjutnya, nilai efektivitas dihitung dengan
membandingkan Total Skor Aktual (TSA) dengan Total Skor Maksimal (TSM),
kemudian dinyatakan dalam bentuk Persentase.

.. TSA
efektivitas(%) = wom X 100%Rumus menghitung Efektivitas;
Total skor Aktual, dibagi dengan total skor maksimal setelah itu dikali 100 %.

Tabel 2. Kategori Persentase Efektivitas

Persentase Kategori
0-20% Sangat Tidak Efektif
21-40% Tidak Efektif
41-60% Cukup Efektif
61-80% Efektif
81-100% Sangat Efektif

2) Pengujian Aksesibilitas

Tahapan pengujian aksesibilitas ini peneliti menguji sendiri menggunakan tools
WAVE yang dapat mengetahui permasalahan aksesibilitas pada website Pojok
Statistik IKTL. pengukuran tingkat aksesibilitas dilakukan secara kuantitatif, dengan
rumus;

Persentase Kesesuaian = (W) X 100% )
Jindikator
Dimana:
a. Jterpenuni = adalah jumlah indikator yang terpenunhi

b. Jindikator = @dalah total semua indokator

Pengujian aksesibilitas dilakukan berdasarkan indikator pada Tabel 3 yang
mengacu pada prinsip Web Content Acessbility Guidelines (WCAG) 2.1. Setiap
indikator diuji menggunakan perangkat lunak Web Accessibility Evalution (WAVE)
Tool. Dengan kategori Interpretasi Skor pada Tabel 4.

Tabel 3. Indikator Aksesibilitas Berdasarkan Kriteria WCAG

No Kriteria Indikator Cara
Aksesibilitas Penilaian pengujian

1. Perceivable Teks Alternatif Diperiksa
untuk gambar menggunakan WAVE

2. Perceivable Kontras warna Diperiksa
mencukupi menggunakan WAVE

3. Perceivable Teks dapat Uji  zoom browser
dibesarkan tanpa hingga 200%
kehilangan fungsi

4. Operable Navigasi dapat Uji tombol Tab dan
diakses dengan Enter
keyboard

5. Operable Tersedia fitur skip Pemeriksaan kode dan
to content WAVE

6. Understandable Bahasa halaman Pemeriksaan atribut
terdefinisi lang pada HTML
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No Kriteria Indikator Cara
Aksesibilitas Penilaian pengujian

7. Understandable  Intruksi dan label Pemeriksaan manual
jelas dan WAVE

8. Robust Valid HTML/CSS Diperiksa

menggunakan WAVE

9.  Robust Kompatibel Diperiksa melalui
dengan pembaca WAVE dan struktur
layar ARIA

Tabel 4. Kategori Interpretasi Skor

Persentase Kesesuaian

Kategori

0% - 20%

Sangat Kurang

21% - 40% Kurang
41% - 60% Cukup
61% - 80% Baik
81% - 100% Sangat baik

3) Pengujian Akurasi Algoritma Text To Chart

Metode pengujian dilakukan menggunakan evaluasi kuantitatif.

Tabel 5. Evaluasi Kuantitatif

Jenis Langkah Deskripsi
Pendekatan pengujian
Penyusunan Peneliti menyiapkan
Dataset sejumlah kalimat
deskriptif yang berisi
informasi data statistik
sederhana
Pembuatan Grafik Setiap teks pada data
Acuan CSV tersebut
kemudian
diterjemahkan secara
manual menggunakan
excel menjadi grafik
oleh peneliti sebagai
acuan atau
I pembanding.
Kuantitatif Penguijian Algoritma Text To
Algoritma Chart dijalankan untuk

Penilaian Akurasi

mengubah kalimat
deskriptif tersebut
menjadi grafik secara
otomatis.

Grafik hasil algoritma
dibandingkan dengan
grafik acuan. Jika data
dan jenis grafik sesuai,
maka dihitung sebagai
“benar”, jika tidak,
dihitung sebagai
“salah”

Hasil pengujian dihitung menggunakan rumus sebagai berikut:

: _ GB
Akurasi = o 100%

(2)
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Dimana:

GB = Jumlah Grafik yang Benar

TGD = Jumlah total grafik yang diuji

Dikali 100% untuk menyatakan hasil dalam bentuk presentase.

2.4. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah semua 766 Mahasiswa Institut Keguruan dan
Teknologi Larantuka, Ketua Tim Pojok Statistik BPS 1 orang dan Agen Pojok Statistik 7 orang
sehinggal total populasi 744.kemudian Sampel dalam penelitian ini adalah sebagian wakil dari
populasi dengan penetuan karakteristik yaitu: Mahasiswa Aktif dan mahasiswa yang memiliki

N
laptop, sehingga teknik sampel yang ditentukan berdasarkan rumus slovin n = m yaitu;

Dimana:
n = Ukuran Sampel
N = Populasi

_ 774

n= 147720120
tolerasi kesalahan 10% atau 0,1).

n = 88,55 =~ 89

= Taraf nyata atau batas kesalahan (dalam penelitian ini

Hasil dari perhitungan sampel menggunakan rumus slovin didapatkan sampel
sebanyak 89 orang.

3. Hasil dan Pembahasan

Penyajian hasil penelitian tentang pengembangan Website Pojok Statistik Institut
Keguruan dan Teknologi Larantuka menggunakan metode User-Centered Design (UCD) disusun
berdasarkan tahapan utama metode UCD, yaitu User Context, User Requirement, Design
Solution, Prototype, Implementation, dan Evaluation. Penyusunan berdasarkan tahapan tersebut
bertujuan menunjukkan hubungan antara proses pengembangan sistem dengan hasil yang
diperoleh pada setiap fase sehingga alur penelitian dapat dipahami secara sistematis.

3.1. User Context

Tahap ini dilakukan melalui observasi terhadap aktivitas layanan Pojok Statistik IKTL
serta wawancara dengan Ketua Tim Pojok Statistik BPS Kabupaten Flores Timur. ldentifikasi
bertujuan memahami karakteristik pengguna, lingkungan penggunaan sistem, serta tujuan
penggunaan website. Hasil identifikasi menunjukkan bahwa Website Pojok Statistik akan
digunakan oleh mahasiswa dan agen statistik serta ketua tim pojok statistik sebagai
administrator website. Mahasiswa memanfaatkan website untuk memperoleh informasi statistik,
mengakses publikasi data, serta melakukan konsultasi data. Sementara itu, administrator
bertanggung jawab mengelola berita, data statistik, konsultasi, buku tamu, serta konten website
secara keseluruhan. Hasil identifikasi konteks pengguna ini menjadi dasar dalam tahap analisis
kebutuhan pengguna.

3.2. User Requirement

Berdasarkan hasil identifikasi konteks pengguna, dilakukan analisis kebutuhan pengguna
(User Requirement) untuk menentukan kebutuhan fungsional yang harus dipenuhi oleh sistem.
Analisis dilakukan terhadap hasil observasi dan wawancara sehingga diperoleh kebutuhan
utama pengguna terhadap Website Pojok Statistik. Hasil analisis menunjukkan bahwa
pengguna membutuhkan media informasi statistik yang dapat diakses secara daring, penyajian
data statistik dalam bentuk visualisasi yang lebih mudah dipahami, fitur Text To Chart yang
mampu mengubah informasi statistik dalam bentuk teks yang tersimpan pada berkas CSV
menjadi visualisasi grafik secara otomatis, layanan konsultasi digital yang terintegrasi dengan
Tim Pojok Statistik BPS Kabupaten Flores Timur, buku tamu digital untuk mempermudah
pencatatan pengunjung, serta sistem administrasi yang mendukung pengelolaan berita dan
data statistik secara terintegrasi. Ringkasan kebutuhan pengguna sebagai berikut;

1) Pengguna membutuhkan media informasi statistik yang dapat diakses secara online.
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2) Pengguna membutuhakan data statistik dalam bentuk gambar visualisasi agar lebih
mudah dipahami.

3) Pengguna membutuhkan fitur untuk dapat mengubah teks ke dalam bentuk diagram
visualisasi, dan fitur download untuk bisa menyimpan hasil visualiasi ke dalam bentuk file
PDF.

4) Pengguna membutuhkan layanan konsultasi digital yang terintegrasi langsung ke Tim
Pojok Statistik BPS Kabupaten Flores timur.

5) Pengguna membutuhkan buku tamu digital untuk mempermudah pencatatan pengunjung

6) Admin membutuhkan sistem yang dapat membantu pengolahan berita, data statistik,
konsultasi dan buku tamu secara terintegrasi.

3.3. Design Solutions Ul (Desain Solusi Antar Muka)

Desain antar muka ini peneliti turun langsung ke pengguna sebanyak 89 orang dan
memeberikan instrument pertanyaan evaluasi Desain Antar Muka yang telah didesain dan
mayoritas responden memberikan penilaian positif terhadap desain antarmuka website Pojok
Statistik IKTL.

Tabel 6. Jawaban evaluasi desain antar muka responden
Jumlah Kategori Jawaban Responden

Inti Jawaban Responden

Positif Negatif
Tampilan Website menarik dan 73 16
bagus
Kombinasi warna dan huruf 80 9
sudah sesuai
Tata letak menu muda dipahami 85 4
Fiturnya tidak ada yang 54 35
membingungkan
Tampilan website tidak ada 44 45
yang perlu diperbaiki
Ul Sudah pas dan tidak perlu di 48 41

kembangkan lagi

3.4. Design Prototype (Desain Prototipe)

Peneliti lanjut membuat Desain Prototipe dan memberikan lagi kepada pengguna untuk
divaluasi. Instrument evaluasi Desain prototipe dan tanggapan mayoritas responden
memberikan penilaian positif terhadap desain prototype website Pojok Statistik IKTL.

Tabel 7. Jawaban evaluasi desain Prototipe responden
Jumlah Kategori Jawaban Responden

Inti Jawaban Responden

Positif Negatif

Website mudah digunakan dan di 85 4
pahami

Menu dan navigasi mudah dipahami 87 2
dan tersusun rapi

Perpindahan halaman mudah 85 4
Fiturnya tidak ada yang 62 27
membingungkan

Fitur sudah pas 60 29
Prototype Sudah pas dan tidak perlu 68 21

di kembangkan lagi

3.5. Design Aplications (Desain Aplikasi)

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan pengguna, dirancang arsitektur Website Pojok
Statistik yang terdiri atas Presentation Layer, Application Layer, dan Data Layer, seperti
ditunjukkan pada Gambar 1. Arsitektur ini memisahkan antarmuka pengguna, logika aplikasi,
dan pengelolaan data sehingga sistem lebih terstruktur dan mudah dikembangkan. Pada
Presentation Layer, pengguna mengakses fitur website melalui antarmuka berbasis HTML,
CSS, Bootstrap, dan JavaScript. Selanjutnya, Application Layer yang dibangun menggunakan
PHP memproses seluruh logika aplikasi, termasuk modul Text To Chart untuk mengubah
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informasi statistik pada dataset CSV menjadi visualisasi grafik. Seluruh data disimpan pada
Data Layer menggunakan MySQL sehingga mendukung pengelolaan data website secara
terintegrasi.

atabase (MySQL)
=

Data =
tayer || wiumer it - _konsutasi | | wi_bukutame | |  detesstcev
e, [ e | [erean ] Joe | (o] [ iz,

Gambar 1. Arsitektur Website Pojok Statistik

Gambar 2. Entity Relationship Diagram (ERD)

Perancangan ERD tersebut, entitas admin memiliki relasi one-fo-many (1:M) terhadap
entitas berita dan data_statistik yang memungkinkannya mengelola banyak berita dan
mengunggah berbagai data statistik. Selanjutnya, entitas data_statistik juga berelasi 1:M
dengan entitas visualisasi untuk menghasilkan beragam bentuk grafik. Sementara itu, entitas
konsultasi dan buku_tamu beroperasi secara independen guna memfasilitasi fitur interaksi
pengguna pada sistem.

- Web Pojok Statistik IKTL

I

Menggunakan
Jext-to-chart

Kelolah berita

User

0

Kelolah Admin
onsultasi datg

Kelolah data
statistik

A\

Kelolah buku
tamu

Login/logout

Gambar 3. Use Case Diagram

Use Case Diagram sistem ini melibatkan dua aktor utama dengan hak akses berbeda:
User dapat berinteraksi melalui fitur berita, konsultasi data, Text-To-Chart, dan buku tamu,
sedangkan Admin memiliki kendali penuh untuk mengelola seluruh data website.

3.6. Implementations To User (Implementasi Ke Pengguna)

Setelah proses pengembangan sistemnya selesai, selanjutnya menerapkan Website
Pojok Statistik IKTL secara langsung kepada pengguna. Berikut merupakan tampilan website
setelah selseai dirancang.
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Gambar 4. Tampllan Dashboard User

Pada tampilan halaman ini terdapat banner utama, menu navigasi, informasi jumlah
berita dan data statistic, serta daftarberita dan informasi terbaru. Halaman branda ini dirancang

dengan tampilan yang sederhana dan responsif

Gambar 6. Hasil Visualisasi

Gambar 5. Menu Text To Visualisasi

Halaman Text To Visualisasi yang berfungsi mengubah data statistik menjadi grafik
dinamis. Halaman ini menyediakan dua menu dropdown utama, yakni Pilih Data Statistik dan
Pilih jenis Chart, yang digunakan sebagai parameter sistem untuk menghasilkan visualisasi

[y —

Pojok Statistik IKTL
Dashboard Admin

data.

Gambar 7. Menu Text To Visualisasi

Menampilkan seluruh tampilan awal admin Website Pojok Statistik IKTL yang berisikan
total berita, total data statistik, total konsultasi, buku tamu dan grafik pengujung perminggu.

3.7. Testing (Pengujian)
Aksesibilitas dan Pengujian Akurasi Algoritma Text To Chart
1. Effectiveness Testing (Pengujian Efektivitas)
Pengujain efektivitas ini responden diminta mengisi kuisoner efektivitas yang terdiri dari

Pengujian sistem ini menggunakan tiga pengujian yakni, Pengujian Efektivitas, Pengujian
20 pernyataan. Hasil pernyataan kuisoner efektivitas pada gambar dibawa ini

(Melky Falenchyl)
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Gambar 8. Hasil pernyataan responden
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Dari hasil pernyataan kuisoner efektivitas tersebut maka hasil perhitungan tingakat
Efektivitas sebagai berikut:

efektivitas 0) M X 1 0
efektivitas 0 X 1 0

efektivitas = 91,01%

Sehingga berdasarkan kategori interpretasi efektivitas maka nilai tersebut termasuk
dalam kategori Sangat Efektif.

2. Accessibility Testing (Pengujian Aksesbilitas)
Pengujian aksesibilitas dilakukan menggunakan perangkat lunak WAVE (Web
Accessibility Evaluation Tool).

Tabel 8. Hasil pernyataan responden

No Halaman Error Contrast Alert AIM
Error Score

1 Beranda 0 0 3 10/10
2 Berita 0 0 0 10/10
3 Konsultasi Data 0 0 0 10/10
4 Data Statistik 0 0 0 10/10
5 Text To Visualisasi 0 0 5 9.9/10
6 Buku Tamu 0 0 1 10/10
7  Tentang Kami 0 0 0 10/10
8 Login Admin 0 0 0 10/10
9 Dashboard Admin 0 0 4 9.9/10
10 Kelola Berita 0 0 0 10/10
11 Data statistik admin 0 0 0 10/10
12 Konsultasi admin 0 0 0 10/10
13  Buku tamu admin 0 0 2 10/10

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, tidak ditemukan error, sehingga
pengujian memperoleh AIM Score antara 9,9 hingga 10 dari 10, yang menunjukan bahwa
website telah memenuhi sebagian besar standar indicator aksesibilitas berdasarkan
WCAG 2.1. Perhitungan tingkat aksesibilitas dilakukan menggunakan rumus:

]terpenuhi)X 100 %

Persentase Kesesuaian = (
]indikator

8
Persentase Kesesuaian = 5 X 100%

=88,89%

Sehingga berdasarkan Kategori Interprestasi Skor, maka 88,89 % termasuk dalam
kategori Sangat Baik.

3. Accuracy Algorithm Text To Chart

Pengujian akurasi algoritma Text To Chart ini dilakukan menggunakan Evaluasi
Kuantitatif dengan membandingkan grafik yang dihasilkan sistem dan grafik acuan yang
dibuat secara manual di Microsoft Excel.

Pengembangan Website Pojok Statistik ........ (Melky Falenchyl)
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Tabel 9. Dataset pengujian algoritma Text To Chart

No Nama Dataset

1 Banyaknya desa/kelurahan menurut keberadaan keluarga
pengguna listrik dan sumber penerangan jalan utama desa

2 Jumlah kelarihan bayi kabupaten flores timur 2025

3 Jumlah sekolah, guru, dan murid sekolah menengah atas
menurut kecamatan di kabupaten flores timur 2024/2025

4 Penduduk menurut kecamatan di kabupaten flores timur 2026

5 Persentase pemeluk agama tahun 2024

Hasil salah satu dataset yang divisualisasikan perbandingan antara sistem dan excel
dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

I | I I"III I |||||| \M

4
Gambar 9. hasil uji visualisai Gambar 10. hasil uji visualisai excel

sistem data set 1 data set 1

Berdasarkan hasil perbandingan visual, grafik yang dihasilkan sistem memiliki
kesesuaian dengan grafik acuan yang dibuat menggunakan Microsoft excel. Berikut tabel

lengkapnya.

Tabel 10. Hasi Uji Alogritma Text To Visualsasi

o

Data Set Jenis Grafik Grafik Acuan Grafik Sistem Hasil

N
1

2
3
4
5
6
7
8

(o]

10
11
12
13
14
15

Data Set 1 Bar Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set 1 Pie Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set 1 Line Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set 2 Bar Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set 2 Pie Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set 2 Line Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set3  Bar Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set 3  Pie Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set 3  Line Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set4  Bar Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set4  Pie Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set4 Line Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set5  Bar Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set5  Pie Chart Sesuai Sesuai Benar
Data Set5 Line Chart Sesuai Sesuai Benar

hasilnya dihitung menggunakan rumus sebagai berikut;

Akurasi = <2 x 100%
TGD

Akurasi 1—§x 100%

Akurasi = 100%
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Hasil ini menunjukan bahwa seluruh data pada dataset berhasil divisualisasikan dengan
sesuai dengan grafik yang ada pada sistem dan grafik acuan pada Microsoft Excel dan
memperoleh tingkat akurasi grafik 100%.

3.8 Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan metode User-Centered Design (UCD)
menghasilkan Website Pojok Statistik yang sesuai dengan kebutuhan pengguna, sebagaimana
ditunjukkan oleh nilai efektivitas sebesar 91,01% dengan kategori Sangat Efektif. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa pelibatan pengguna melalui tahapan identifikasi konteks, analisis
kebutuhan, perancangan solusi, dan evaluasi prototipe mampu memberikan dasar yang sesuai
dalam menentukan fitur, navigasi, serta penyajian informasi pada website. Temuan ini sejalan
dengan penelitian Kurniawan dkk. (2024) yang artinya mendukung dalam menerapkan UCD pada
perancangan website dan memperoleh nilai usability sebesar 80,667 dengan kategori Excellent,
serta penelitian Khoirudin dan Achlag (2024) yang menggunakan UCD untuk mengidentifikasi
kebutuhan pengguna dan meningkatkan usability website [14]. Hasil tersebut memperkuat bahwa
penerapan UCD relevan dalam mendukung pengembangan Website Pojok Statistik karena
keputusan desain tidak hanya ditentukan oleh pengembang, tetapi didasarkan pada kebutuhan
dan umpan balik pengguna.

Pada aspek aksesibilitas, Website Pojok Statistik memperoleh nilai 88,89% dengan
kategori Sangat Baik. Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar komponen antarmuka yang
diuji telah memenuhi aspek aksesibilitas sehingga pengguna dapat mengakses informasi dan
layanan website dengan baik. Temuan tersebut sejalan dengan penelitian Astuti dan Anas (2024)
yang menunjukkan bahwa penerapan UCD pada pengembangan desain website dapat
menghasilkan peningkatan pada aksesibilitas, kemudahan navigasi, dan kualitas tampilan [15].
Dalam konteks penelitian ini, pengujian aksesibilitas menjadi penting karena Website Pojok
Statistik tidak hanya berfungsi sebagai media penyimpanan informasi, tetapi juga sebagai media
layanan statistik bagi mahasiswa. Dengan demikian, keberhasilan sistem tidak hanya ditentukan
oleh kelengkapan fungsi, tetapi juga oleh kemampuan antarmuka dalam menyediakan akses
informasi yang mudah digunakan.

Kontribusi utama penelitian ini terletak pada integrasi fitur Text To Chart dalam Website
Pojok Statistik. Fitur tersebut mampu mengubah informasi statistik berbasis teks yang tersimpan
pada berkas CSV menjadi visualisasi grafik secara otomatis dan memperoleh akurasi sebesar
100% berdasarkan perbandingan dengan grafik acuan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa fitur
yang dikembangkan mampu mempertahankan kesesuaian informasi ketika data disajikan dalam
bentuk visual. Temuan ini sejalan dengan penelitian Agafrilla dan Hardiyanti (2024) yang
menunjukkan bahwa kualitas rancangan visualisasi pada website berpengaruh terhadap
usefulness, usability, akurasi, dan preferensi pengguna dalam memahami informasi data [16].
Penelitian terdahulu umumnya berfokus pada perancangan website yang menyajikan hasil
visualisasi data secara langsung sedangkan penelitian ini tidak hanya menyajikan visualisasi,
tetapi juga mengintegrasikan proses pembentukan grafik melalui fitur Text To Chart, sehingga
pengguna dapat menghasilkan visualisasi data statistik secara otomatis tanpa membuat grafik
secara manual.

Jika dilihat secara keseluruhan, kombinasi UCD dan Text To Chart memberikan dua
kontribusi yang saling melengkapi. UCD berperan memastikan bahwa sistem, fitur, dan
antarmuka dikembangkan berdasarkan kebutuhan pengguna, sedangkan Text To Chart berperan
meningkatkan cara informasi statistik disajikan dan dipahami. Hal ini menjawab permasalahan
awal penelitian berupa keterbatasan layanan informasi statistik dan belum optimalnya penyajian
data secara visual. Nilai efektivitas 91,01%, aksesibilitas 88,89%, dan akurasi Text To Chart
100% menunjukkan bahwa solusi yang diusulkan tidak hanya dapat diimplementasikan, tetapi
juga mampu memenuhi aspek penggunaan, akses, dan ketepatan visualisasi yang menjadi fokus
penelitian.

Meskipun demikian, penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Evaluasi pengguna
dilakukan pada lingkup IKTL dengan 89 responden, sehingga hasilnya belum dapat
digeneralisasikan pada karakteristik pengguna yang lebih luas. Selain itu, Text To Chart pada
penelitian ini masih diterapkan pada informasi statistik berbasis teks dalam format CSV dan jenis
grafik yang telah ditentukan. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya dapat memperluas variasi
format dan struktur data, menambahkan jenis visualisasi yang lebih beragam, serta melakukan
evaluasi pada kelompok pengguna dan lingkungan institusi yang lebih luas. Pengembangan
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tersebut dapat meningkatkan fleksibilitas fitur Text To Chart sekaligus menguji konsistensi
penerapan UCD pada kebutuhan layanan statistik yang berbeda.

4. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, pengembangan Website Pojok Statistik
Institut Keguruan dan Teknologi Larantuka menggunakan metode User-Centered Design (UCD)
berhasil menghasilkan website yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dan mendukung
penyediaan layanan informasi statistik secara digital. Penerapan UCD melalui tahapan
identifikasi konteks pengguna, analisis kebutuhan, perancangan, prototipe, implementasi, dan
evaluasi membantu menghasilkan fitur dan antarmuka yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa website memperoleh tingkat efektivitas sebesar 91,01%
dengan kategori Sangat Efektif, tingkat aksesibilitas sebesar 88,89% dengan kategori Sangat
Baik, serta akurasi fitur Text To Chart sebesar 100% berdasarkan perbandingan visualisasi
sistem dengan grafik acuan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa website yang dikembangkan
mampu memenuhi aspek penggunaan, aksesibilitas, dan ketepatan penyajian visualisasi
statistik. Meskipun demikian, fitur Text To Chart masih terbatas pada data statistik berbasis teks
dalam format CSV dan jenis grafik yang telah ditentukan. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya
dapat mengembangkan fitur tersebut dengan mendukung format dan struktur data yang lebih
beragam, menambahkan jenis visualisasi lainnya, serta melakukan pengujian pada kelompok
pengguna dan lingkungan institusi yang lebih luas.
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