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Abstract

Vehicle sales data, which continues to grow year after year, generates a significant amount of
information, often challenging to analyze optimally when presented solely in static reports. This
study aims to analyze Honda car sales patterns for the 2021-2025 period using an Exploratory
Data Analysis (EDA) approach combined with a Tableau visualization dashboard. The method
used is descriptive quantitative, utilizing Honda wholesale data obtained from GAIKINDO. The
research process includes data collection, data cleansing, Exploratory Data Analysis (EDA),
dashboard visualization, and usability evaluation using the System Usability Scale (SUS). The
variables analyzed include annual sales trends, monthly growth, vehicle models, and vehicle
categories. The results show that Honda sales peaked in 2023 before declining in the 2024—-2025
period. The 4x2 category and the LCGC segment were listed as the main contributors to sales,
while the usability evaluation obtained a SUS score of 68.3. These findings indicate that the
developed dashboard is capable of presenting information effectively and is suitable for use as a
data-driven decision-making support.

Kata kunci: Exploratory Data Analysis; Wholesales Data; Data Visualization; Tableau.

Abstrak

Data penjualan kendaraan yang terus bertambah dari tahun ke tahun menghasilkan volume
informasi yang cukup besar dan sering kali tidak mudah dianalisis secara optimal apabila hanya
disajikan dalam bentuk laporan statis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola penjualan
mobil Honda pada periode 2021-2025 melalui pendekatan Exploratory Data Analysis (EDA) yang
dipadukan dengan dashboard visualisasi Tableau. Metode yang digunakan adalah deskriptif
kuantitatif dengan memanfaatkan data wholesales Honda yang diperoleh dari GAIKINDO. Proses
penelitian mencakup pengumpulan data, pembersihan data, EDA, visualisasi dashboard, serta
evaluasi usability menggunakan System Usability Scale (SUS). Variabel yang dianalisis meliputi
tren penjualan tahunan, pertumbuhan bulanan, model kendaraan, dan kategori kendaraan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penjualan Honda mencapai titik tertinggi pada tahun 2023
sebelum mengalami penurunan pada periode 2024-2025. Kategori 4x2 dan segmen LCGC
tercatat sebagai kontributor utama penjualan, sementara hasil evaluasi usability memperoleh
skor SUS sebesar 68,3. Temuan ini mengindikasikan bahwa dashboard yang dikembangkan
mampu menyajikan informasi secara efektif dan layak digunakan sebagai pendukung
pengambilan keputusan berbasis data.

Kata Kunci: Exploratory Data Analysis; Data Wholasales; Visualisasi Data; Tableau.

1. Pendahuluan

Industri otomotif memiliki peran strategis dalam mendorong pertumbuhan ekonomi
sekaligus menunjang mobilitas masyarakat sehari-hari [1] [2]. Meningkatnya persaingan di dunia
bisnis mendorong perusahaan otomotif untuk memahami pola penjualan produknya secara lebih
mendalam [3]. Memahami pola penjualan sangat penting karena memberikan wawasan tentang
tren pasar dan perubahan perilaku konsumen dari waktu ke waktu. Melalui analisis data
penjualan, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang bisnis, merancang strategi pemasaran
yang lebih tepat sasaran, dan meningkatkan daya saing di tengah persaingan yang semakin
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ketat. Lebih lanjut, hasil analisis ini dapat menjadi dasar pengambilan keputusan berbasis data,
memastikan bahwa keputusan tidak hanya didasarkan pada intuisi tetapi juga didukung oleh
informasi yang valid, relevan, dan terukur.[3]

Salah satu contoh penerapan dapat dilihat pada dealer mobil Honda yang memiliki data
penjualan dalam bentuk wholesales (penjualan dari pabrikan ke dealer) dalam jumlah besar dan
terus bertambah dari waktu ke waktu [4] [5] . Data ini sebenarnya memiliki potensi yang signifikan
untuk dianalisis karena mampu merepresentasikan distribusi penjualan kendaraan secara
nasional. Namun, dalam praktiknya, data tersebut umumnya masih disajikan dalam bentuk
laporan statis atau tabel konvensional, sehingga kurang mendukung proses analisis yang cepat
dan mendalam. Kondisi ini menyebabkan pihak manajemen mengalami kesulitan dalam
mengidentifikasi tren penjualan, menentukan model kendaraan yang paling diminati, serta
memahami pola fluktuasi penjualan pada periode tertentu. Selain itu, keterbatasan dalam
penyajian data yang interaktif turut menghambat proses interpretasi informasi, sehingga
diperlukan pendekatan analisis yang lebih eksploratif serta didukung visualisasi yang informatif.

Sejumlah penelitian terdahulu telah berupaya mengatasi permasalahan serupa dengan
pendekatan yang beragam. Ramadhani et al. menerapkan konsep Business Intelligence dengan
memanfaatkan Tableau untuk menganalisis data penjualan kendaraan, yang menunjukkan
bahwa dashboard interaktif mampu meningkatkan kemudahan dalam memahami tren
penjualan[6] [7]. Sementara itu, Tri Yulianto dan Riansyah menggunakan metode Exploratory
Data Analysis (EDA) berbasis Microsoft Excel dalam menganalisis penjualan vending machine,
dengan hasil yang menunjukkan peningkatan pendapatan melalui optimalisasi strategi penjualan
[8] [9], Penelitian lain oleh Rizki et al. juga mengimplementasikan EDA dengan Tableau pada
data kesehatan, yang membuktikan bahwa kombinasi analisis eksploratif dan visualisasi dapat
mempermudah interpretasi data. Namun demikian, penelitian-penelitian tersebut belum secara
spesifik mengintegrasikan EDA dan dashboard interaktif dalam konteks analisis penjualan pada
industri otomotif secara komprehensif [10] [11]

Berdasarkan celah penelitian yang telah diidentifikasi, studi ini menggabungkan
Exploratory Data Analysis (EDA) dengan visualisasi dashboard interaktif menggunakan Tableau
untuk menganalisis pola penjualan mobil Honda periode 2021-2025. Pendekatan EDA
digunakan untuk mengeksplorasi data secara bertahap, mulai dari pembersihan hingga
identifikasi pola berdasarkan waktu, model, dan kategori kendaraan, yang kemudian disajikan
dalam bentuk dashboard interaktif agar informasi lebih mudah dipahami. Selain itu, dashboard
yang dihasilkan juga dievaluasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk
mengukur tingkat kemudahan penggunaan, efektivitas, dan penerimaan sistem berdasarkan
persepsi pengguna. Dengan pendekatan ini, penelitian tidak hanya menghasilkan visualisasi data
yang informatif, tetapi juga memastikan bahwa dashboard yang dibangun memiliki tingkat
usability yang baik sehingga dapat mendukung proses analisis dan pengambilan keputusan
secara lebih efektif. Kebaruan (novelty) penelitian ini terletak pada integrasi antara Exploratory
Data Analysis (EDA), visualisasi dashboard interaktif berbasis Tableau, serta evaluasi usability
menggunakan metode SUS dalam satu alur analisis terpadu, sehingga diharapkan dapat
memberikan media visualisasi data yang informatif dan mudah digunakan dalam memahami pola
penjualan kendaraan [12].

2. Metodologi

Pembersihan Data i
Pengumpulan Data Dan Persiapan Data Visualisasi Tableau
. Exploratory Data
Evaluasi SUS ‘Analysis (EDA)

Gambar 1. Alur Penelitian

i
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Tahapan analisis dimulai dengan pengumpulan data penjualan wholesales mobil Honda
periode 2021-2025 dari publikasi resmi GAIKINDO . Data yang diperoleh kemudian dikonversi
ke dalam format spreadsheet untuk memudahkan proses pengolahan. Selanjutnya dilakukan
tahap pembersihan data (data cleaning) guna memastikan konsistensi format, kesesuaian
periode waktu, serta kelengkapan nilai penjualan.

1) Pengumpulan Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data sekunder yang bersumber
dari laporan resmi GAIKINDO mengenai penjualan mobil Honda di Indonesia periode
2021-2025. Data tersebut mencakup beberapa variabel utama, seperti tipe mobil,
periode penjualan (bulan dan tahun), serta kategori kendaraan. Proses pengumpulan
dilakukan dengan mengunduh laporan dari sumber resmi, lalu menyusunnya ke dalam
format yang lebih terstruktur, seperti Microsoft Excel atau CSV [13]

2) Pembersihan Data dan Persiapan Data
Tahap pembersihan data dilakukan untuk memastikan bahwa data yang akan dianalisis
memiliki kualitas yang baik, akurat, dan siap digunakan pada proses selanjutnya.[12].
Beberapa langkah yang diambil meliputi standardisasi format bulan, tahun, dan jenis
kendaraan, penghapusan data yang tidak relevan atau data di luar merek Honda, dan
penanganan data yang hilang jika ditemukan. Selain itu, kategori kendaraan juga
disesuaikan dengan klasifikasi GAIKINDO untuk menjaga konsistensi penamaan data.
Setelah proses pembersihan selesai, data disimpan dalam format CSV atau Excel agar
lebih mudah digunakan dalam tahap analisis dan visualisasi menggunakan Tableau[14].

3) Visualisasi Tableau
Analisis ini dilakukan secara deskriptif kuantitatif dengan mengamati distribusi penjualan
berdasarkan bulan dan tahun, membandingkan angka penjualan antar jenis kendaraan,
dan memeriksa kontribusi setiap kategori kendaraan terhadap total penjualan [15].
Melalui proses eksplorasi ini, tren dan variasi dalam data dapat dipahami sebagai dasar
untuk visualisasi dan interpretasi lebih lanjut [14].

4) Exploratory Data Analysis (EDA)
Analisis dilakukan menggunakan pendekatan Exploratory Data Analysis (EDA) dengan
menyajikan hasil dalam bentuk tabel untuk mengidentifikasi pola, tren, dan karakteristik
data penjualan. Setiap variabel dianalisis menggunakan jenis visualisasi yang sesuai,
seperti line chart, bar chart, dan pie chart. Hasil analisis ini kemudian digunakan sebagai
dasar dalam pembuatan dashboard visualisasi untuk mendukung pemahaman data dan
pengambilan keputusan.

5) Evaluasi
Evaluasi penelitian ini menggunakan metode System Usability Scale (SUS) merupakan
instrumen evaluasi yang banyak digunakan untuk mengukur tingkat usability suatu
sistem melalui 10 pernyataan yang dinilai menggunakan skala Likert 1-5 [17].
Perhitungan skor dilakukan dengan menyesuaikan dengan nilai responden, yaitu untuk
item ganijil dikurangi 1 dan untuk item genap dihitung sebagai 5 dikurangi nilai responden.
Skor akhir SUS diperoleh dengan menjumlahkan seluruh skor yang telah disesuaikan,
kemudian dikalikan dengan faktor 2,5 sehingga menghasilkan nilai dalam rentang 0—100

[16].
SUS = (leolsl) X 2.5 1)

keterangan sebagai berikut:

S;= skor tiap item setelah dikonversi

i= nomor item (1 sampai 10)

2.5 = konstanta pengali untuk mengubah skor ke skala 0-100
Nilai tersebut digunakan untuk menilai tingkat kelayakan dan kemudahan penggunaan
sistem yang dikembangkan [17].

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari situs
web resmi Gabungan Kendaraan Bermotor Indonesia (GAIKINDO). Data tersebut berisi informasi
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tentang penjualan kendaraan bermotor di Indonesia, yang dipublikasikan secara berkala. Dataset
ini berfokus pada data penjualan grosir mobil Honda, yang menunjukkan jumlah kendaraan yang
didistribusikan oleh pabrikan kepada dealer. Data wholesales dipilih karena memberikan
gambaran umum tentang permintaan pasar dan kinerja penjualan kendaraan di tingkat distribusi
selama periode pengamatan.

Tabel 1 Dataset Penjualan Mobil Honda Tahun 2021-2925

No  Tahun Type Jan Feb Maret Aprii Mei Juni Juli Agustus Sept Okto Nov Des

All New
City
IVTEC
E AT

1 2021 16 19 5 0 0 0 0 0 0 0 21 9

2 2021 AINew i 91 q4 0 0 o0 0 0 0 0o 47 13
Civic
All New

3 2021  Civic
Prestige

Brio

177 2025 Satya E

3347 367 2891 1411 620 1797 1007 1398 104 1652 422 1713

Periode data yang dikumpulkan mencakup penjualan dari tahun 2021 hingga 2025,
dengan total keseluruhan sebanyak 177 data yang tersimpan dalam format Comma-Separated
Values (CSV). Setiap baris data merepresentasikan informasi penjualan berdasarkan model
kendaraan pada waktu tertentu, sehingga memudahkan proses pengelompokan maupun analisis
lanjutan. Jika dilihat dari strukturnya, dataset ini memuat beberapa atribut utama, antara lain Year,
Brand, dan Type Model, disertai data penjualan bulanan mulai dari Januari sampai Desember.
Selain itu, terdapat pula atribut Total Sales yang menunjukkan akumulasi jumlah penjualan
kendaraan dalam satu tahun, sehingga memberikan gambaran menyeluruh terhadap performa
penjualan setiap model kendaraan dalam periode tersebut.

3.2 Pembersihan Data dan Persiapan Data

Tahap pembersihan dan persiapan data melibatkan proses pembersihan data untuk
memastikan data yang digunakan berkualitas baik dan siap untuk dianalisis. Proses ini mencakup
pemilihan data yang relevan, pengecekan kelengkapan, dan transformasi data ke dalam format
yang lebih terstruktur dan mudah diproses. Dalam penelitian ini, data awal yang digunakan adalah
data penjualan kendaraan di Indonesia untuk periode 2021-2025, yang diperoleh langsung dari
sumber resmi, yaitu situs web Gabungan Kendaraan Bermotor Indonesia (GAIKINDO). Data
mentah diunduh dalam format PDF dari situs web resmi GAIKINDO, kemudian diekstrak,
diperiksa kelengkapannya, dan disesuaikan ke dalam format yang lebih terstruktur untuk
memfasilitasi pemrosesan dan analisis data lebih lanjut. Pemanfaatan data dari sumber resmi ini
bertujuan untuk memastikan validitas dan akurasi informasi yang digunakan dalam penelitian.

3.3 Visualisasi Tableau
3.3.1 Visualisasi Total Penjualan Mobil Honda Tahun 2021-2025

Berdasarkan visualisasi tren tahunan penjualan wholesales mobil Honda periode 2021—
2025, terlihat adanya fluktuasi yang cukup signifikan selama periode penelitian. Pada tahun 2021,
total penjualan tercatat sebesar 61.047 unit. Selanjutnya, pada tahun 2022 terjadi peningkatan
yang signifikan menjadi 131.091 unit atau meningkat sebesar 114,7%. Tren pertumbuhan masih
berlanjut pada tahun 2023 dengan total penjualan mencapai 138.967 unit atau meningkat sekitar
6%, yang sekaligus menjadi nilai tertinggi selama periode penelitian.
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Gambar 2. Analisis Tren Penjualan Tahunan

Setelah mencapai puncak pada tahun 2023, tren penjualan mulai menunjukkan
penurunan yang cukup tajam, di mana pada tahun 2024 total penjualan turun menjadi 92.704 unit
atau sekitar 33,3% lebih rendah dibandingkan tahun sebelumnya, dan kembali menurun pada
tahun 2025 menjadi 52.262 unit atau berkurang sekitar 43,6%. Secara keseluruhan, pola ini
memperlihatkan adanya fase pertumbuhan pada periode 2021-2023 yang kemudian diikuti oleh
fase penurunan pada 2024-2025, sehingga perusahaan perlu mulai lebih adaptif dengan
melakukan evaluasi strategi pemasaran, memanfaatkan dashboard visualisasi untuk
pemantauan berkala, serta mempertimbangkan inovasi produk dan diversifikasi model kendaraan
guna menjaga stabilitas penjualan di periode selanjutnya.

3.3.2 Visualisasi Tren Penjualan dan Pertumbuhan Bulanan Tahun 2021-2025
Analisis ini bertujuan mengidentifikasi pola penjualan bulanan serta pertumbuhannya
selama periode 2021-2025. Hasilnya menunjukkan bahwa penjualan mengalami fluktuasi yang
cukup dinamis setiap tahun. Pada 2021, volatilitas masih tinggi yang mencerminkan fase
pemulihan pasar, kemudian pada 2022 kondisi mulai lebih stabil. Namun, pada 2023 dan 2024
fluktuasi kembali meningkat dengan perubahan penjualan yang cukup tajam di beberapa periode.
Tren Penjualan dan Pertumbuhan Bulanan Tahun 2021-2023

Year / month

month

14,0% . - Januari
7% 1 mee\ B8% __\f_:c 2P pow 7% M February
128,3% 3% . Maren
13.0% I -18,9% 20.5% April
May
M June

Jul

sales

-70,6%

Gambar 3. Visualisasi Tren Penjualan dan pertumbuhan tahun 2021-2023
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Tren Penjualan dan Pertumbuhan Bulanan Tahun 2024-2025
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Gambar 4. Visualisasi Tren Penjualan dan pertumbuhan tahun 2021-2023

Sementara itu, tahun 2025 masih menunjukkan volatilitas yang tinggi, meskipun mulai
terlihat tanda-tanda pemulihan pada beberapa bulan. Secara keseluruhan, pola ini menegaskan
bahwa penjualan mobil Honda sangat dipengaruhi oleh dinamika pasar yang terus berubah dari
waktu ke waktu.

3.3.3 Visualisasi Top 5 Penjualan berdasarkan type Model

Berdasarkan Hasil Visualisasi pada grafik Top 5 Penjualan tertinggi, terlihat bahwa model New
HR-V SE, Brio RS, Brio Satya E, WR-V RS, dan BR-V Prestige HS menjadi kontributor utama
penjualan, dengan New HR-V SE menempati posisi teratas (51.855 unit

Type Model &

18413

Rank of sales

Gambar 5. Visualisasi Top 5 Model dengan Penjualan
Tertinggi Mobil Honda Periode 2021-2025

diikuti Brio RS (47.184 unit) dan Brio Satya E (44.344 unit), sementara WR-V RS dan
BR-V Prestige HS masing-masing mencatat 20.964 dan 18.413 unit. Komposisi ini menunjukkan
bahwa segmen SUV memiliki kontribusi yang cukup dominan, namun di sisi lain, kuatnya
penjualan Brio juga menegaskan bahwa kendaraan entry-level tetap berperan penting dalam
menjaga volume penjualan.

Secara keseluruhan, variasi model di kedua segmen ini menjadi kunci dalam
mempertahankan performa penjualan, sehingga pemanfaatan dashboard visualisasi secara
berkala penting dilakukan untuk memantau kontribusi tiap model dan mendukung penyusunan
strategi pemasaran maupun produksi yang lebih tepat sasaran.

3.3.4 Visualisasi Tren Penjualan Tertinggi Berdasarkan Kategori Tahun 2021-2025

Pada Gambar 5 ditampilkan tren penjualan mobil Honda berdasarkan kategori kendaraan
periode 2021-2025 menggunakan grouped bar chart untuk membandingkan tiap tahun. Hasilnya
menunjukkan adanya perbedaan kontribusi yang cukup jelas, di mana kategori Sedan Type
secara konsisten berada pada posisi terendah dan cenderung stagnan bahkan menurun, yang
mengarah pada indikasi pergeseran minat konsumen.
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TREN PENJUALAN PER CATEGORY bk
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Category / Year W 2024
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15 W 2021

25957

26.056
46.804
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w
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Rank of sales

47.457

60512

82728

Gambar 6. Tren Penjualan Tertlnggl Berdasarkan Kategon Tahun 2021-2025

84.156

Sebaliknya, kategori Affordable Energy Saving Cars (4x2) mendominasi penjualan
dengan tren yang relatif stabil dan mencapai puncaknya pada 2023, sementara kategori 4x2 Type
menunjukkan pola yang lebih fluktuatif. Secara keseluruhan, penjualan didominasi oleh
kendaraan 4x2 dan kendaraan hemat energi, yang mencerminkan kecenderungan konsumen
terhadap pilihan yang lebih efisien dan ekonomis.

3.3.5 Visualisasi Tren Penjualan Tertinggi Berdasarkan Type Model Tahun 2021-2025

Pada Gambar 6 ditampilkan model kendaraan Honda dengan penjualan tertinggi tiap
tahun selama periode 2021-2025, yang digunakan untuk melihat dominasi pasar dan perubahan
preferensi konsumen. Hasilnya menunjukkan bahwa pada 2021 Brio RS menjadi kontributor
utama, kemudian pada 2022 hingga 2023 dominasi beralih ke Brio Satya E dengan peningkatan
penjualan yang cukup signifikan, mencerminkan tingginya minat terhadap kendaraan yang lebih
terjangkau dan efisien. 6

u Sus30
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44.344 2021

42035
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Gambar 7. Tren Penjualan Tertinggi Berdasarkan Type Model

Memasuki 2024 hingga 2025, Brio Satya E masih menjadi model terlaris meskipun
volumenya menurun, sementara model SUV seperti New HR-V SE dan WR-V RS mulai
menunjukkan peningkatan kontribusi. Secara keseluruhan, segmen kendaraan terjangkau masih
mendominasi, namun mulai terlihat adanya pergeseran preferensi ke kendaraan dengan
kapasitas yang lebih besar.
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3.3.6 Dashboard Analisis Penjualan Mobil Honda Tahun 2021-2025
Dashboard penjualan mobil Honda periode 2021-2025 dirancang dalam satu tampilan
terpadu menggunakan Tableau untuk menyajikan informasi secara lebih komprehensif dan

terstruktur. Berbagai komponen visual yang saling terintegrasi disusun agar pengguna dapat

memahami distribusi dan perkembangan data penjualan dengan lebih mudah dan efektif.

Gambar 8.

Dashboard Analisis Penjualan Mobil Honda Tahun 2021-2025

/

b}

Categary / Vesr

TREN PENJUALAN DAN PERTUMBUHAN BULANAN TAHUN 2021-20

3.4 Exploratory Data Analysis (EDA)

Analisis Model Terlaris per Tahun '.

Rank of sales

Tabel 2 Hasil Exploratory Data Analysis

A |‘ |.‘ J.E
/\/\/\/\/~V\ — -
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Dashboard Analisis Penjualan Mobil Honda Tahun 2021-2025

No V_anabg_l yang Jgnls o Hasil Exploratory Interpretasi
dianalisis Visualisasi Data
Penjualan mobil Peningkatan ini
Honda periode menunjukkan
2021-2025 adanya pemulihan
menunjukkan pola pasar otomotif
. . fluktuatif dengan setelah pandemi
1 Penjualan Tahunan Line Chart peningkatan Covid-19 serta
signifikan pada meningkatnya
tahun 2022 dan permintaan
2023 dibandingkan kendaraan pada
tahun 2021. periode tersebut.
Lima model dengan
volume — penjualan 0| \ategori SUV
tertinggi  ~ adalah 1) cae memiliki
New HR-V SE, Brio . .
; RS, Brio Satya E t!ngkgt permmtgaq
Penjualan Bar Chart (Top ; '’ tinggi dan menjadi
2 WR-V RS, dan BR- .
Berdasarkan Model 5 Model) : kontributor  utama
V. Prestige  HS, terhada total
dengan New HR-V en'uaI:n
SE sebagai model pen)
. kendaraan.
dengan penjualan
tertinggi.
Volume penjualan Fluktuasi bulanan
menunjukkan menunjukkan
fluktuasi pada adanya pengaruh
3 Penjualan Bulanan Line Chart setiap bulan den_gan faktor ~ musiman,
beberapa periode promosi, dan
mengalami kebutuhan
peningkatan yang kendaraan pada

cukup signifikan.

periode tertentu.
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No \(anape] yang J(_anls o Hasil Exploratory Interpretasi
dianalisis Visualisasi Data
Setiap tahun
menunjukkan
kontribusi yang
bervariasi terhadap
total penjualan
kendaraan.
Kontribusi tertinggi Tahun dengan
tercatat pada Kkontribusi tinggi
Lo : periode setelah menunjukkan
Kontribusi Penjualan . . )
4 Pie Chart pasar mulai meningkatnya
per Tahun . .
mengalami stabilitas pasar serta
pemulihan, yang daya beli masyarakat
mengindikasikan terhadap kendaraan
adanya peningkatan
permintaan dan
aktivitas penjualan
seiring membaiknya
kondisi pasar
otomotif.
Model pada segmen
SUV dan LCGC Segmen kendarf_:\an_
. . tersebut menjadi
Perbandingan . menunjukkan
; Horizontal Bar S fokus utama dalam
5 Penjualan Antar dominasi terhadap .
Chart memenubhi
Model total volume
. kebutuhan pasar
penjualan  selama

periode penelitian. otomotif nasional.

Tabel tersebut menampilkan hasil Exploratory Data Analysis (EDA) yang digunakan
untuk mengidentifikasi pola, tren, dan karakteristik data penjualan mobil Honda. Analisis ini
memberikan gambaran awal terkait distribusi data, model terlaris, serta kecenderungan
penjualan, yang kemudian dimanfaatkan sebagai dasar dalam pembuatan dashboard visualisasi
dan mendukung pengambilan keputusan berbasis data.

3.5 Evaluasi

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner kepada 45 responden menggunakan istrumen
system Usability Scale (SUS) yang terdiri atas 10 pertanyaan dengan skal likert 1-5, diperoleh
gambaran mengenai tingkat kemudahan penggunaan, kompleksitas system, konsistensi
antarmuka, serta kepercayaan pengguna setelah mencoba dashboard yang di kembangkan [18].
Dalam perhitungan SUS, setiap pernyataan memiliki nilai kontribusi dengan rentang skor 0 hingga
4. Untuk pernyataan bernomer ganjil (1, 3, 5, 7 dan 9), skor kontribusi diperoleh dengan
mengurangi nilai jawaban dengan angka 1, sedangkan ntuk pernyataan bernomor genap (2, 4,
6, 8 dan 10), skor dihitung dari angka 5 dikurangi nilai jawaban responden. Selurh skor kontribusi
kemudian dijumlahkan dan dikalikan dengan faktor 2,5 sehingga menghasilkan nikai SUS pada
rentang 0 hingga 100. Hasil perhitungan tersebut selanjutnya dirangkum pada table 3 untuk
mengetahui tingkat usability dashboard berdasarkan persepsi pengguna.

Tabel 3 Hasil Uji SUS

NO S1 S2 83 S4 S5 S6 S7 S8 S§9 S10 Jml JImI*2,5
1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 30 75

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 27 67,5

4 4 3 4 1 2 3 2 3 3 2 27 67,5

5 2 1 2 2 3 2 3 2 3 1 21 52,5

6 3 1 4 1 3 1 2 2 3 1 21 52,5
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NO S1 S2 83 S4 S5 S6 S7 S8 SS9 S10 Jml Jmi*2,5
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75
8 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 27 67,5
9 2 2 o2 2 4 2 2 2 2 2 22 55
10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 72,5
11 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 30 75
12 3 1 3 2 3 3 3 3 3 1 25 62,5
13 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 72,5
14 3 1 4 2 3 1 2 3 3 1 23 57,5
15 2 2 3 4 3 3 3 3 2 1 26 65
16 3 1 2 1 3 2 2 2 2 3 21 52,5
17 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 28 70
18 2 2 3 4 4 2 3 4 3 2 29 72,5
19 3 4 4 2 3 3 3 3 3 2 30 75
20 3 1 3 4 3 1 2 3 3 2 25 62,5
21 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 29 725
22 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 24 60
23 3 1 3 3 3 4 3 2 3 1 26 65
24 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 26 65
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75
26 2 2 3 4 3 1 3 3 3 1 25 62,5
27 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 28 70
28 3 1 4 3 4 3 1 4 4 2 29 72,5
29 3 2 4 3 4 2 4 3 3 3 31 77,5
30 3 2 4 3 4 1 4 3 4 1 29 72,5
31 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 23 57,5
32 3 1 3 3 4 3 3 3 4 2 29 72,5
33 3 2 2 0 4 1 2 2 3 4 23 57,5
34 2 1 3 1 3 3 2 2 2 1 20 50
35 3 1 4 4 4 2 3 3 3 0 27 67,5
36 4 3 4 2 4 3 4 2 4 2 32 80
37 3 0 4 1 3 2 3 3 4 3 26 65
38 3 4 4 1 4 2 4 4 4 4 34 85
39 3 2 4 4 3 2 4 2 3 4 31 77,5
40 3 2 4 4 3 2 4 2 3 4 31 77,5
41 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 30 75
42 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32 80
43 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 32 80
44 3 3 4 2 4 3 4 3 3 2 31 77,5
45 2 3 4 1 4 4 4 4 3 2 31 77,5
Rata Rata 68,3

Hasil uji usability pada Tabel 3 dilakukan tahap demi tahap sesuai dengan pedoman
perhitungan System Usability Scale (SUS). nilai rata-rata SUS sebesar 68,2, sedikit di atas
standar rata-rata 68. Ini mengindikasikan bahwa dashboard yang dikembangkan memiliki tingkat
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usability yang cukup baik (acceptable) dan sudah dapat membantu pengguna dalam memahami
informasi serta mendukung pengambilan keputusan.

4.2. Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Analisis Data Eksplorasi (EDA) yang
didukung oleh dashboard interaktif berbasis Tableau mampu menyajikan informasi penjualan
mobil Honda secara lebih mendalam dan mudah dipahami. Analisis berhasil mengidentifikasi
beberapa pola penting, seperti tren dan fluktuasi penjualan tahunan, dominasi kategori
kendaraan 4x2 dan LowCost Green Car (LCGC), serta kinerja penjualan yang konsisten dari
beberapa model unggulan, khususnya Brio Satya E, selama periode 2021-2025. Temuan ini
memberikan wawasan yang lebih jelas tentang perkembangan dan dinamika pasar otomotif di
Indonesia. Selain itu, hasil evaluasi usability menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
menunjukkan skor rata-rata 68,3, yang berada pada kategori acceptable. Nilai tersebut
mengidikasikan bahwa dashboard memiliki tingkat kemudahan penggunaan yang cukup baik,
mudah dipahami oleh pengguna, serta mampu mendukung proses analisis dan pengambilan
keputusan berbasis data secara efektif. Jika dibandingkan dengan penelitian sebelumnya, hasil
ini pada dasarnya memperkuat temuan yang sudah ada, seperti dalam [6] dan [22] yang
menunjukkan bahwa dashboard berbasis Tableau mampu meningkatkan pemahaman terhadap
data penjualan dan mendukung pengambilan keputusan. Hal serupa juga terlihat pada penelitian
[9] di mana pendekatan EDA terbukti efektif dalam mengidentifikasi pola penjualan dan
membantu optimalisasi strategi bisnis. Sementara itu [19] menegaskan bahwa kombinasi EDA
dan visualisasi data dapat menyederhanakan informasi yang kompleks sehingga lebih mudah
dipahami.

Meski demikian, penelitian ini menawarkan kontribusi tambahan yang cukup penting.
Tidak hanya berhenti pada analisis atau visualisasi, penelitian ini juga mengintegrasikan evaluasi
usability menggunakan SUS dalam satu kerangka yang utuh. Pendekatan ini memastikan bahwa
sistem yang dikembangkan tidak hanya informatif secara analitis, tetapi juga dapat digunakan
dengan baik oleh pengguna. Dengan kata lain, penelitian ini memperluas pendekatan
sebelumnya yang cenderung berfokus pada satu aspek saja tanpa mengukur kemudahan
penggunaan secara kuantitatif.

Implikasinya cukup luas. Dari sisi praktis, dashboard yang dihasilkan dapat dimanfaatkan
sebagai alat bantu bagi manajemen untuk memantau tren penjualan, mengidentifikasi model
kendaraan yang paling diminati, serta merancang strategi pemasaran yang lebih berbasis data.
Sementara itu, dari sisi teoritis, temuan ini memperkuat bahwa integrasi antara analisis data
eksploratif dan visualisasi interaktif merupakan pendekatan yang efektif dalam konteks business
intelligence dan data analytics. Tidak menutup kemungkinan, pendekatan serupa juga dapat
diterapkan pada sektor industri lain yang memiliki karakteristik data yang kompleks dan dinamis.

5. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan Exploratory Data
Analysis (EDA) yang dipadukan dengan dashboard visualisasi interaktif menggunakan Tableau
mampu mengidentifikasi pola dan tren penjualan mobil Honda secara efektif. Selama periode
2021-2025, terlihat adanya fluktuasi penjualan yang cukup dinamis, dengan dominasi segmen
kendaraan 4x2 dan LCGC, serta beberapa model yang secara konsisten menjadi kontributor
utama. Di sisi lain, hasil evaluasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
menunjukkan nilai rata-rata 68,3, yang mengindikasikan bahwa dashboard memiliki tingkat
usability yang cukup baik dan dapat diterima oleh pengguna, sehingga tidak hanya informatif
tetapi juga praktis digunakan dalam mendukung pengambilan keputusan. Secara keseluruhan,
penelitian ini memberikan kontribusi melalui integrasi EDA, visualisasi interaktif, dan evaluasi
usability dalam satu kerangka yang komprehensif, dan ke depan masih terbuka peluang
pengembangan, misalnya dengan menambahkan pendekatan analisis prediktif atau machine
learning untuk meningkatkan kemampuan peramalan penjualan.
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