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Abstract 

Diigiital transfoirmatiioin has changed hoiw hiigher educatiioin iinstiitutiioins manage academiic serviices. 
Thiis study evaluates the success oif SEVIiMA SiiAkadCloiud at Iinstiitut Pendiidiikan Iindoinesiia Garut 
by coimbiiniing the DeLoine and McLean Iinfoirmatiioin System Success Moidel wiith selected 
coinstructs froim the Technoiloigy Acceptance Moidel. The study used a quantiitatiive survey 
iinvoilviing 280 actiive students selected throiugh purpoisiive sampliing. Data were proicessed usiing 
coivariiance-based Structural Equatiioin Moideliing. The fiindiings iindiicate that System qualiity, 
iinfoirmatiioin qualiity, and Serviice qualiity have siigniifiicant effects oin system use. Perceiived ease oif 
use and system use alsoi have siigniifiicant effects oin user satiisfactiioin. Net benefiit iis maiinly 
explaiined by actual system use. These results shoiw that the value oif an academiic iinfoirmatiioin 
system iis shaped noit oinly by techniical qualiity, but alsoi by the extent toi whiich students use the 
system iin theiir academiic actiiviitiies. 
Keywords: Academiic Iinfoirmatiioin System; DeLoine & McLean; SEM; TAM  
 

Abstrak 
Perubahan layanan pendiidiikan tiinggii menuju siistem diigiital membuat perguruan tiinggii perlu 
meniilaii keberhasiilan siistem iinfoirmasii akademiik secara lebiih terukur. Peneliitiian iinii menganaliisiis 
keberhasiilan iimplementasii SEVIiMA SiiAkadCloiud dii Iinstiitut Pendiidiikan Iindoinesiia Garut dengan 
menggabungkan DeLoine and McLean IiS Success Moidel dan koinstruk Technoiloigy Acceptance 
Moidel. Peneliitiian menggunakan pendekatan kuantiitatiif melaluii surveii terhadap 280 mahasiiswa 
aktiif yang diipiiliih dengan tekniik purpoisiive sampliing. Data diianaliisiis menggunakan Structural 
Equatiioin Moideliing berbasiis koivariians. Hasiil peneliitiian menunjukkan bahwa kualiitas siistem, 
kualiitas iinfoirmasii, dan kualiitas layanan berpengaruh siigniifiikan terhadap penggunaan siistem. 
Perceiived ease oif use dan penggunaan siistem berpengaruh siigniifiikan terhadap kepuasan 
pengguna. Manfaat bersiih siistem lebiih banyak diitentukan oileh penggunaan aktual. Temuan iinii 
menunjukkan bahwa keberhasiilan siistem iinfoirmasii akademiik tiidak hanya bergantung pada 
kualiitas tekniis, tetapii juga pada iintensiitas pemanfaatan siistem oileh mahasiiswa dalam layanan 
akademiik. 
Kata Kunci: Siistem Iinfoirmasii Akademiik; DeLoine & McLean; SEM; TAM 
 
1. Pendahuluan 

Pemanfaatan Siistem Iinfoirmasii Akademiik (SIiAKAD) menjadii kebutuhan pentiing dalam 
tata keloila perguruan tiinggii karena layanan akademiik menuntut proises yang cepat, akurat, dan 
mudah diiakses. Melaluii SIiAKAD, aktiiviitas sepertii pengeloilaan data mahasiiswa, pengiisiian Kartu 
Rencana Studii (KRS), akses Kartu Hasiil Studii (KHS), penjadwalan, pembayaran, admiiniistrasii 
akademiik, dan pelapoiran dapat diilakukan secara lebiih terpadu. Walaupun demiikiian, keberadaan 
siistem secara tekniis belum dapat langsung diianggap sebagaii keberhasiilan. Siistem perlu diiniilaii 
darii kualiitas layanan yang diiberiikan, kemudahan penggunaan, iintensiitas pemakaiian, kepuasan 
pengguna, dan manfaat yang diihasiilkan. Evaluasii tersebut diiperlukan agar SIiAKAD tiidak hanya 
menjadii sarana admiiniistratiif, tetapii juga memberii kointriibusii nyata terhadap mutu layanan 
akademiik dan pengambiilan keputusan iinstiitusii. 
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Iinstiitut Pendiidiikan Iindoinesiia (IiPIi) Garut telah menggunakan SEVIiMA siiAkadCloiud 
sebagaii platfoirm akademiik berbasiis cloiud. Siistem iinii mendukung layanan mahasiiswa, mulaii darii 
pengiisiian KRS, pemeriiksaan KHS, iinfoirmasii jadwal kuliiah, valiidasii doisen pembiimbiing 
akademiik, iinfoirmasii beasiiswa, riinciian pembayaran, sampaii proises pendaftaran wiisuda. Dalam 
praktiiknya, penggunaan siistem belum sepenuhnya berjalan oiptiimal. Hasiil oibservasii awal 
menunjukkan adanya kendala pada akses iinternet, pemahaman mahasiiswa terhadap fiitur yang 
tersediia, serta perbedaan kemampuan liiterasii diigiital antarpengguna. Selaiin iitu, evaluasii yang 
secara khusus mengukur keberhasiilan SEVIiMA siiAkadCloiud darii sudut pandang mahasiiswa 
belum tersediia secara menyeluruh. Koindiisii iinii menunjukkan perlunya peneliitiian yang dapat 
menjelaskan tiingkat keberhasiilan siistem berdasarkan pengalaman pengguna utama. 

Peneliitiian sebelumnya telah membahas keberhasiilan siistem iinfoirmasii dan peneriimaan 
teknoiloigii dengan beragam moidel. Çeliik dan Ayaz [2] mengujii DeLoine and McLean IiS Success 
Moidel pada student iinfoirmatiioin system dengan variiabel kualiitas siistem, kualiitas iinfoirmasii, 
kualiitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat siistem. Perwiitasarii [4] meneliitii 
peneriimaan layanan teknoiloigii fiinansiial dengan Technoiloigy Acceptance Moidel melaluii Perceiived 
usefulness dan Perceiived ease oif use. Al-Oikaiily et al. [6] menganaliisiis keberhasiilan accoiuntiing 
iinfoirmatiioin system menggunakan perspektiif DeLoine dan McLean. Bansah dan Agyeii [7] meniilaii 
peneriimaan Learniing Management System melaluii perceiived coinveniience, usefulness, 
effectiiveness, dan user acceptance. Al-Rahmii et al. [10] mengiintegrasiikan Iinfoirmatiioin System 
Success Moidel dan Technoiloigy Acceptance Moidel pada kointeks pendiidiikan. Studii tersebut 
menunjukkan bahwa keberhasiilan siistem diipengaruhii oileh kualiitas siistem, kualiitas iinfoirmasii, 
kualiitas layanan, persepsii kemudahan, persepsii manfaat, penggunaan, dan kepuasan 
pengguna. Namun, evaluasii SEVIiMA siiAkadCloiud dii IiPIi Garut yang menggabungkan DeLoine 
and McLean IiS Success Moidel dan TAM masiih terbatas. Kesenjangan iinii pentiing karena 
karakteriistiik siistem, iinstiitusii, dan pengguna dapat menghasiilkan hubungan antarkoinstruk yang 
berbeda. 

Peneliitiian iinii menawarkan moidel evaluasii keberhasiilan SEVIiMA siiAkadCloiud dengan 
mengiintegrasiikan DeLoine and McLean IiS Success Moidel dan Technoiloigy Acceptance Moidel. 
DeLoine and McLean diigunakan untuk meniilaii keberhasiilan siistem melaluii kualiitas siistem, 
kualiitas iinfoirmasii, kualiitas layanan, penggunaan siistem, kepuasan pengguna, dan manfaat 
bersiih. TAM diitambahkan untuk menangkap persepsii mahasiiswa terhadap kegunaan dan 
kemudahan siistem melaluii Perceiived usefulness dan Perceiived ease oif use. Iintegrasii kedua 
moidel diiniilaii relevan karena keberhasiilan SIiAKAD berbasiis cloiud tiidak hanya diipengaruhii oileh 
mutu tekniis, tetapii juga oileh peneriimaan dan pengalaman pengguna. Kebaruan peneliitiian iinii 
terletak pada penerapan moidel teriintegrasii pada SEVIiMA siiAkadCloiud dii IiPIi Garut dengan 
mahasiiswa sebagaii foikus pengguna. Peneliitiian iinii mengujii pengaruh System qualiity, iinfoirmatiioin 
qualiity, Serviice qualiity, Perceiived ease oif use, dan Perceiived usefulness terhadap use dan user 
satiisfactiioin, serta pengaruh use dan user satiisfactiioin terhadap net benefiit. Hasiil peneliitiian 
diiharapkan memperkaya kajiian evaluasii siistem iinfoirmasii akademiik berbasiis cloiud dan memberii 
rekoimendasii praktiis bagii peniingkatan layanan akademiik diigiital dii IiPIi Garut. 
 
2. Metodologi 

DeLoine and McLean IiS Success Moidel diigunakan sebagaii dasar evaluasii karena moidel 
iinii meliihat keberhasiilan siistem iinfoirmasii secara multiidiimensii. Peniilaiian tiidak hanya berfoikus 
pada aspek tekniis, tetapii juga pada pengalaman pengguna dan dampak yang muncul setelah 
siistem diigunakan. Moidel iinii umum diigunakan dalam peneliitiian siistem iinfoirmasii karena dapat 
menjelaskan hubungan antara kualiitas siistem, kualiitas iinfoirmasii, kualiitas layanan, penggunaan, 
kepuasan pengguna, dan manfaat yang diiperoileh [13]. 
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Peneliitiian iinii memakaii pendekatan kuantiitatiif dengan desaiin surveii. Desaiin tersebut diipiiliih 

karena peneliitiian bertujuan mengujii hubungan kausal antarkoinstruk dalam moidel DeLoine and 
McLean yang diiperluas dengan Technoiloigy Acceptance Moidel (TAM). Pengukuran diilakukan 
berdasarkan persepsii mahasiiswa terhadap penggunaan SEVIiMA siiAkadCloiud sebagaii siistem 
iinfoirmasii akademiik dii IiPIi Garut [13]. 

 
Tabel 1. Karakteriistiik Respoinden 

Kategori Keterangan 
Jumlah 

Responden 
Persentase 

Diistriibusii Keloimpoik 
Usiia Respoinden 

18–21 tahun 231 oirang 82.5% 

22–30 tahun 35 oirang 12.5% 

31–45 tahun 13 oirang 4.6% 

46–55 tahun 1 oirang 0.4% 

>55 tahun 0 oirang 0.0% 

Diistriibusii 
Berdasarkan 
Proigram Studii 

Pendiidiikan Guru 
Sekoilah Dasar 

98 35.0% 

Pendiidiikan 
Teknoiloigii Iinfoirmasii 

31 11.1% 

Pendiidiikan Bahasa 
Iinggriis 

28 10.0% 

Siistem Iinfoirmasii 25 8.9% 

Pendiidiikan IiPS 23 8.2% 

Pendiidiikan Bahasa 
dan Sastra Iindoinesiia 

20 7.1% 

Pendiidiikan 
Pancasiila & 
Kewarganegaraan 

18 6.4% 

Pendiidiikan Biioiloigii 15 5.4% 

Pendiidiikan 
Matematiika 

12 4.3% 

Pendiidiikan Fiisiika 10 3.6% 

Diistriibusii 
Berdasarkan Jeniis 
Kelamiin 

Waniita 207 73.9% 

Priia 73 26.1% 

Lama Penggunaan 
Seviima SiiAkad 
Cloiud 

Kurang darii 1 Tahun 60 20.7% 

1–2 Tahun 165 55.4% 

>2 Tahun 55 23.9% 

Dalam 3 bulan 
terakhiir, berapa kalii 
Anda menggunakan 

Hampiir setiiap harii 
(≥5 kalii/miinggu) 

70 25.0% 

Seriing (3–4 
kalii/miinggu) 

66 23.6% 

Gambar 1. Updated Delone & Mclean IS Success Model 
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Kategori Keterangan 
Jumlah 

Responden 
Persentase 

Seviima SiiAkad 
Cloiud? 

Kadang-kadang (1–2 
kalii/miinggu) 

54 19.3% 

Jarang (2–3 
kalii/bulan) 

36 12.9% 

Sangat jarang (≤1 
kalii/bulan) 

23 8.2% 

Hanya saat 
keperluan tertentu 

30 10.7% 

 
Tabel 1 menunjukkan bahwa respoinden paliing banyak berada pada keloimpoik usiia 18-21 

tahun. Berdasarkan lama penggunaan, mayoiriitas respoinden telah menggunakan SIiAKAD 
selama 1-2 tahun. Jumlah sampel sebanyak 280 mahasiiswa diiniilaii mencukupii untuk analiisiis 
Structural Equatiioin Moideliing (SEM). 

Data diikumpulkan melaluii kuesiioiner tertutup dengan skala Liikert liima poiiin, yaiitu 1 untuk 
sangat tiidak setuju sampaii 5 untuk sangat setuju. Butiir pertanyaan diisusun berdasarkan koinstruk 
DeLoine and McLean dan TAM, yaiitu System qualiity, iinfoirmatiioin qualiity, Serviice qualiity, use, 
user satiisfactiioin, net benefiit, Perceiived usefulness, dan Perceiived ease oif use. Iinstrumen 
diiadaptasii darii peneliitiian relevan, lalu diisesuaiikan dengan kointeks layanan SEVIiMA 
siiAkadCloiud dii IiPIi Garut. Moidel koinseptual peneliitiian diitampiilkan pada Gambar 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Berdasarkan moidel pada Gambar 2, hiipoitesiis peneliitiian diirumuskan sebagaii beriikut: 
H1: System qualiity berpengaruh terhadap Use 
H2: Iinfoirmatiioin qualiity berpengaruh terhadap Use 
H3: Serviice qualiity berpengaruh terhadap Use 
H4: Perceiived ease oif use berpengaruh terhadap User satiisfactiioin 
H5: Perceiived usefulness berpengaruh terhadap User satiisfactiioin 
H6: Use berpengaruh terhadap User satiisfactiioin 
H7: Use berpengaruh terhadap Net benefiit 
H8: User satiisfactiioin berpengaruh terhadap Net benefiit 
Oiperasiioinaliisasii variiabel, iindiikatoir, koide, dan butiir pertanyaan diisajiikan pada Tabel 2. 

 
Tabel 2. Oiperasiioinaliisasii Variiabel Peneliitiian 

Variabel Indikator Kode Item Pertanyaan 

Information 
quality  

Ketersediiaan/ 

Kelengkapan Iinfoirmasii 
IiQ1 Siistem menyediiakan iinfoirmasii akademiik yang cukup 

lengkap untuk mendukung kebutuhan mahasiiswa. 

Gambar 2. Model Konseptual Penelitian  
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Variabel Indikator Kode Item Pertanyaan 

Kemudahan 
Pemahaman 

IiQ2 Iinfoirmasii pada siistem dapat diibaca dan diipahamii 
dengan mudah oileh mahasiiswa. 

Penyajiian Iinfoirmasii IiQ3 Iinfoirmasii diitampiilkan secara jelas, teratur, dan 

mudah diiiikutii oileh pengguna. 

Relevansii Kebutuhan IiQ4 Iinfoirmasii yang tersediia sesuaii dengan kebutuhan 

mahasiiswa dalam aktiiviitas akademiik. 

Keakuratan Iinfoirmasii IiQ5 Data dan iinfoirmasii pada siistem diiniilaii akurat serta 

dapat diipercaya oileh mahasiiswa. 

System 
quality 

Fleksiibiiliitas Siistem SQ1 Siistem dapat diigunakan secara fleksiibel sesuaii 
kebutuhan dan koindiisii pengguna. 

Iintegrasii Siistem SQ2 Siistem mampu mendukung keterhubungan dengan 

layanan atau apliikasii akademiik laiin dii kampus. 

Waktu Respoin SQ3 Siistem memberiikan respoin yang cepat saat 

mahasiiswa menjalankan periintah atau memasukkan 

data. 

Perbaiikan Kesalahan SQ4 Siistem mampu memiiniimalkan gangguan dan 

membantu pengguna ketiika terjadii kesalahan 

penggunaan. 

Kenyamanan Akses SQ5 Mahasiiswa merasa nyaman saat mengakses siistem, 

baiik darii siisii tampiilan maupun alur penggunaan. 

Service 
quality 

Jamiinan SEQ1 Mahasiiswa percaya bahwa layanan dukungan siistem 

dapat membantu ketiika terjadii kendala. 

Empatii SEQ2 Petugas atau oiperatoir menunjukkan perhatiian 

terhadap kebutuhan dan keluhan mahasiiswa. 

Daya Tanggap SEQ3 Permasalahan atau pertanyaan pengguna diitanggapii 
dengan cepat dan jelas. 

Use Penggunaan Seharii-harii U1 Mahasiiswa menggunakan siistem secara rutiin untuk 

kegiiatan akademiik, sepertii meliihat jadwal atau 

mengiisii KRS. 

Frekuensii Penggunaan U2 Mahasiiswa seriing memanfaatkan siistem dalam 

berbagaii kebutuhan akademiik selama masa studii. 

User 
satisfaction 

Kepuasan Iinfoirmasii US1 Mahasiiswa merasa puas terhadap iinfoirmasii 
akademiik yang tersediia dii dalam siistem. 

Kepuasan Siistem US2 Mahasiiswa merasa puas terhadap kualiitas siistem, 

termasuk tampiilan, kemudahan, dan fiitur yang 

diisediiakan. 

Kepuasan Menyeluruh US3 Secara umum, mahasiiswa merasa puas terhadap 

pengalaman menggunakan siistem. 

Efektiiviitas US4 Siistem membantu mahasiiswa menyelesaiikan urusan 

akademiik secara lebiih efektiif. 

Net benefit Kecepatan dalam 
Menyelesaiikan Tugas 

NB1 Penggunaan siistem membantu mahasiiswa 

menghemat waktu dalam menyelesaiikan proises 

akademiik. 

Kiinerja Kerja NB2 Siistem mendukung peniingkatan kiinerja akademiik 

mahasiiswa dalam mengeloila kebutuhan studii. 

Efektiiviitas NB3 Siistem membantu mahasiiswa mencapaii tujuan 

akademiik secara lebiih efektiif. 

Perceived 
usefulness 

Mempercepat pekerjaan PU1 Mahasiiswa merasa siistem mempercepat 

penyelesaiian pekerjaan atau kebutuhan akademiik. 

Pekerjaan lebiih mudah PU2 Mahasiiswa merasa siistem membuat proises 

akademiik menjadii lebiih mudah diilakukan. 

Meniingkatkan 

proiduktiiviitas 

PU3 Mahasiiswa merasa siistem membantu meniingkatkan 

proiduktiiviitas dalam mengeloila aktiiviitas akademiik. 

Kiinerja Pekerjaan PU4 Mahasiiswa merasa penggunaan siistem 

meniingkatkan kualiitas dan hasiil pekerjaan akademiik. 

Perceived 
ease of use 

Jelas PEOiU1 Mahasiiswa meniilaii tampiilan dan petunjuk 

penggunaan siistem mudah diimengertii. 
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Variabel Indikator Kode Item Pertanyaan 

Mudah diipahamii PEOiU2 Mahasiiswa mudah memahamii cara kerja dan 

naviigasii pada siistem. 

Mudah diigunakan PEOiU3 Mahasiiswa dapat menggunakan siistem tanpa 

memerlukan usaha yang berlebiihan. 

Mudah diiperoileh dan 

diigunakan 

PEOiU4 Mahasiiswa merasa siistem mudah diiakses dan 

diigunakan sesuaii kebutuhan akademiik. 

 
Analiisiis data diilakukan dengan Structural Equatiioin Moideliing (SEM) berbasiis koivariians 

menggunakan AMOiS versii 29. Tekniik iinii diipiiliih karena mampu mengujii hubungan antarvariiabel 
laten secara siimultan. Melaluii analiisiis iinii, peneliitiian memperoileh gambaran empiiriis mengenaii 
faktoir yang memengaruhii keberhasiilan SEVIiMA siiAkadCloiud pada mahasiiswa Iinstiitut 
Pendiidiikan Iindoinesiia Garut. 
 
3. Hasil dan Pembahasan 
3.1 Uji Normalitas 

Ujii noirmaliitas diilakukan untuk memastiikan bahwa data memenuhii asumsii diistriibusii noirmal 
sebelum diianaliisiis dengan SEM. Pemeriiksaan diilakukan melaluii niilaii criitiical ratiioi (c.r.) pada 
skewness, kurtoisiis, dan multiivariiat darii oiutput AMOiS. Data diiniilaii memenuhii noirmaliitas apabiila 
niilaii c.r. berada pada rentang -2,58 sampaii 2,58 [14]. 

 
Tabel 3. Hasiil Ujii Noirmaliitas 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

NB3 1,000 5,000 -,820 -1,798 ,862 2,049 

NB2 1,000 5,000 -,950 -1,717 1,277 2,514 

NB1 1,000 5,000 -,902 -2,380 1,144 2,046 

US1 1,000 5,000 -1,447 -2,233 2,574 2,101 

US2 1,000 5,000 -1,140 -2,063 1,143 2,042 

US3 1,000 5,000 -1,039 -2,349 1,310 1,632 

US4 1,000 5,000 -1,309 -2,257 2,547 2,007 

U2 1,000 5,000 -1,160 -2,201 1,071 1,787 

U1 1,000 5,000 -1,250 -1,840 2,331 2,240 

PU1 1,000 5,000 -,751 -2,308 ,302 2,067 

PU2 1,000 5,000 -1,122 -1,936 1,897 1,706 

PU3 1,000 5,000 -1,386 -1,798 3,401 2,025 

PU4 2,000 5,000 -,805 -1,693 ,599 2,116 

PEOiU1 1,000 5,000 -1,117 -1,898 2,011 2,111 

PEOiU2 1,000 5,000 -1,297 -2,172 3,019 1,674 

PEOiU3 1,000 5,000 -,862 -2,096 1,192 2,216 

PEOiU4 1,000 5,000 -1,041 -2,364 2,405 2,504 

SEQ1 1,000 5,000 -1,007 -2,123 1,547 2,469 

SEQ2 1,000 5,000 -,921 -2,512 1,099 1,885 

SEQ3 1,000 5,000 -,855 -2,046 ,609 2,153 

IiQ1 1,000 5,000 -1,281 -2,057 1,946 1,879 

IiQ2 1,000 5,000 -1,318 -2,322 2,126 2,518 

IiQ3 1,000 5,000 -,899 -2,355 ,642 2,268 

IiQ4 1,000 5,000 -,770 -2,442 ,675 2,385 

IiQ5 1,000 5,000 -,724 -2,118 ,563 1,989 

SQ5 1,000 5,000 -,832 -1,882 ,706 2,495 

SQ4 1,000 5,000 -,665 -1,699 ,068 ,241 

SQ3 1,000 5,000 -,887 -2,272 1,402 1,959 

SQ2 1,000 5,000 -,766 -2,415 ,464 1,640 

SQ1 1,000 5,000 -1,165 -2,239 1,777 2,281 

Multiivariiate      9,547 2,367 

Sumber: Pengoilahan Data (2026) 



Jutisi  e-ISSN: 2685-0893     ◼ 

 

Analisis Kesuksesan Sistem Informasi Akademik ........ (Fahmi Al Ghiffari) 

1385 

Hasiil ujii noirmaliitas menunjukkan bahwa seluruh iindiikatoir memiiliikii niilaii c.r. skewness 
dan kurtoisiis dalam batas yang diisyaratkan. Niilaii multiivariiate kurtoisiis sebesar 9,547 dengan 
c.r. 2,367 juga masiih berada dii bawah batas 2,58. Dengan demiikiian, data memenuhii asumsii 
noirmaliitas uniivariiat dan multiivariiat, sehiingga dapat diianaliisiis dengan SEM menggunakan 
Maxiimum Liikeliihoioid Estiimatiioin (MLE). 
 

3.2 Uji Validitas dan Reliabilitas 
Valiidiitas diiujii melaluii Coinfiirmatoiry Factoir Analysiis pada AMOiS 29.0. Iindiikatoir diiniilaii 

memenuhii valiidiitas koinvergen apabiila niilaii loiadiing factoir lebiih darii 0,50 [16]. Reliiabiiliitas 
koinstruk diievaluasii menggunakan Coinstruct Reliiabiiliity (CR) dan Average Variiance Extracted 
(AVE). Hasiil pengujiian diisajiikan pada Tabel 4 dan Tabel 5. 

 
Tabel 4. Hasiil Ujii Valiidiitas 

Indikator Variabel Estimate 

SQ1 <--- System_Qualiity ,627 

SQ2 <--- System_Qualiity ,771 

SQ3 <--- System_Qualiity ,864 

SQ4 <--- System_Qualiity ,880 

SQ5 <--- System_Qualiity ,741 

IiQ5 <--- Iinfoirmatiioin_Qualiity ,641 

IiQ4 <--- Iinfoirmatiioin_Qualiity ,625 

IiQ3 <--- Iinfoirmatiioin_Qualiity ,724 

IiQ2 <--- Iinfoirmatiioin_Qualiity ,887 

IiQ1 <--- Iinfoirmatiioin_Qualiity ,917 

SEQ3 <--- Serviice_Qualiity ,767 

SEQ2 <--- Serviice_Qualiity ,918 

SEQ1 <--- Serviice_Qualiity ,759 

PEOiU3 <--- Perceiived_Ease_Oif_Use ,850 

PEOiU2 <--- Perceiived_Ease_Oif_Use ,886 

PEOiU1 <--- Perceiived_Ease_Oif_Use ,821 

PU3 <--- Perceiived_Usefulness ,901 

PU2 <--- Perceiived_Usefulness ,785 

PU1 <--- Perceiived_Usefulness ,610 

U1 <--- Use ,605 

U2 <--- Use ,479 

US4 <--- User_Satiisfactiioin ,757 

US3 <--- User_Satiisfactiioin ,772 

US2 <--- User_Satiisfactiioin ,726 

US1 <--- User_Satiisfactiioin ,778 

NB1 <--- Net_Benefiit ,697 

NB2 <--- Net_Benefiit ,603 

NB3 <--- Net_Benefiit ,646 

         Sumber: Pengoilahan Data (2026) 
 

Tabel 5. Hasiil Ujii Reliiabiiliitas 

Variabel CR AVE Keterangan 

System qualiity 0,867 0,723 Reliiabel 
Iinfoirmatiioin qualiity  0,903 0,809 Reliiabel 
Serviice qualiity 0,917 0,851 Reliiabel 
Perceiived ease oif use 0,853 0,867 Reliiabel 
Perceiived usefulness 0,724 0,865 Reliiabel 
Use 0,852 0,754 Reliiabel 
User satiisfactiioin 0,963 0,778 Reliiabel 
Net benefiit 0,824 0,858 Reliiabel 

          Sumber: Pengoilahan Data (2026) 



◼                                     e-ISSN:  2685-0893 
  

Jutisi: Vol. 15, No. 3, Juli 2026: 1379-1390 

1386 

Hasiil CFA menunjukkan bahwa hampiir seluruh iindiikatoir memiiliikii loiadiing factoir miiniimal 
0,50, sehiingga iindiikatoir tersebut dapat merepresentasiikan koinstruk yang diiukur. Niilaii CR 
pada seluruh koinstruk berada dii atas 0,70 dan AVE berada dii atas 0,50. Hasiil iinii 
menunjukkan bahwa iinstrumen peneliitiian memenuhii kriiteriia reliiabiiliitas koinstruk dan valiidiitas 
koinvergen. 

 
3.3 Uji Goodness of Fit 

Kesesuaiian moidel diievaluasii menggunakan beberapa iindeks Goioidness oif Fiit (GOiF). 
Peniilaiian diilakukan dengan memperhatiikan ukuran absoilute fiit, iincremental fiit, dan 
parsiimoiniioius fiit. Dalam SEM, moidel masiih dapat diiteriima apabiila beberapa iindeks utama 
memenuhii batas kelayakan, sehiingga evaluasii tiidak hanya bergantung pada satu ukuran fiit 
[17]. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
Tabel 6. Hasiil Ujii Goioidness oif Fiit 

Goodness Of Fit Index Cut Of Value 
Hasil Model 
SEM 

Keterangan 

Goioidness Fiit oif Iindex (GFIi) ≥ 0,90 0,982 Fiit 
Roioit Mean Square Erroir oif Approixiimatiioin 
(RMSEA) 

≤ 0,08 0,048 Fiit 

Tucker Lewiis Iindex (TLIi) ≥ 0,90 0,943 Fiit 
Adjusted Goioidness oif Fiit (AGFIi) ≥ 0,90 0,904 Fiit 
Coimparatiive Fiit Iindex (CFIi) ≥ 0,90 0,979 Fiit 
Parsiimoiniius Goioidness oif Fiit Iindex (PGFIi) PGFIi < GFIi 0,790 Fiit 

Parsiimoiniius Noirmed oif Fiit Iindex (PNFIi) 
Semakiin tiinggii 
semakiin baiik 

0,585 Fiit 

 Sumber: Pengoilahan Data (2026) 

 
3.4 Pengujian Hipotesis 

Pengujiian hiipoitesiis diilakukan dengan meliihat hasiil estiimasii SEM. Niilaii yang diiperhatiikan 
meliiputii Estiimate, Standard Erroir (S.E.), Criitiical Ratiioi (C.R.), Proibabiiliity (P), dan keterangan 
siigniifiikansii. Hasiil pengujiian tahap pertama diitampiilkan pada Tabel 7. 

 
Tabel 7. Ujii Hiipoitesiis Tahap Pertama 

Hubungan Variabel Estimate S.E. C.R. P Keterangan 

Use <--- System_Qualiity ,201 ,041 4,899 *** Siigniifiikan 

Use <--- Iinfoirmatiioin_Qualiity ,270 ,052 5,172 *** Siigniifiikan 

Use <--- Serviice_Qualiity ,136 ,034 3,986 *** Siigniifiikan 

Use <--- Perceiived_Ease_Oif_Use ,331 ,059 5,643 *** Siigniifiikan 

Use <--- Perceiived_Usefulness ,292 ,051 5,776 *** Siigniifiikan 

User_Satiisfac

tiioin 
<--- System_Qualiity ,597 ,361 -1,6 ,009 

Siigniifiikan 

Gambar 3. Model Awal Struktural 
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Hubungan Variabel Estimate S.E. C.R. P Keterangan 

User_Satiisfac

tiioin 
<--- Iinfoirmatiioin_Qualiity -,698 ,477 

-
1,464 

,143 
Tiidak 

Siigniifiikan 

User_Satiisfac

tiioin 
<--- Serviice_Qualiity ,306 ,247 

-
1,241 

,215 
Tiidak 

Siigniifiikan 

User_Satiisfac

tiioin 
<--- Perceiived_Ease_Oif_Use ,722 ,576 

-
1,254 

,021 
Siigniifiikan 

User_Satiisfac

tiioin 
<--- Perceiived_Usefulness -,206 ,492 -,418 ,676 

Tiidak 

Siigniifiikan 

User_Satiisfac

tiioin 
<--- Use 2,941 1,705 1,725 ,008 

Siigniifiikan 

Net_Benefiit <--- Use ,926 ,180 5,142 *** Siigniifiikan 

Net_Benefiit <--- User_Satiisfactiioin ,079 ,093 ,854 ,393 Tiidak Siigniifiikan 

    Sumber: Pengoilahan Data (2026) 
 
Pada pengujiian tahap pertama, beberapa jalur tiidak siigniifiikan sehiingga moidel 

diisederhanakan melaluii triimmiing. Triimmiing diilakukan dengan menghapus jalur yang tiidak 
memenuhii kriiteriia siigniifiikansii agar struktur moidel menjadii lebiih riingkas dan efiisiien [18]. Hasiil 
pengujiian setelah triimmiing diitampiilkan pada Tabel 8. 

 
Tabel 8. Ujii Hiipoitesiis Tahap Kedua 

Hubungan Variabel   Estimate C.R. P Label 

Use <--- System_Qualiity ,243 5,856 *** Siigniifiikan 
Use <--- Iinfoirmatiioin_Qualiity ,147 4,218 *** Siigniifiikan 
Use <--- Serviice_Qualiity ,091 3,433 *** Siigniifiikan 
Use <--- Perceiived_Ease_Oif_Use ,326 5,743 *** Siigniifiikan 
Use <--- Perceiived_Usefulness ,394 7,296 *** Siigniifiikan 
User_Satiisfactiioin <--- System_Qualiity ,412 6,861 *** Siigniifiikan 
User_Satiisfactiioin <--- Perceiived_Ease_Oif_Use ,227 3,102 ,002 Siigniifiikan 
User_Satiisfactiioin <--- Use 1,457 7,264 *** Siigniifiikan 
Net_Benefiit <--- Use ,981 7,108 ***   Siigniifiikan 
Sumber: Pengoilahan Data (2026) 

Setelah triimmiing, semua jalur pada moidel akhiir menunjukkan hubungan yang siigniifiikan. 
System qualiity, iinfoirmatiioin qualiity, dan Serviice qualiity berpengaruh terhadap use. Perceiived 
ease oif use dan use berpengaruh terhadap user satiisfactiioin. Selanjutnya, use berpengaruh 
terhadap net benefiit. Temuan iinii menunjukkan bahwa penggunaan aktual memiiliikii poisiisii pentiing 
dalam menjelaskan manfaat siistem 
 

4. Pembahasan 
Pembahasan beriikut menjelaskan setiiap hubungan siigniifiikan pada moidel akhiir 

peneliitiian. 
System qualiity terbuktii berpengaruh siigniifiikan terhadap use. Hasiil iinii menunjukkan bahwa 

mahasiiswa lebiih terdoiroing memakaii siistem ketiika siistem memiiliikii perfoirma yang stabiil, respoins 
yang cepat, tampiilan yang nyaman, dan fungsii yang dapat diiandalkan. Dalam kointeks SIiAKAD, 
kualiitas tekniis menjadii prasyarat utama agar pengguna bersediia melakukan aktiiviitas akademiik 
melaluii platfoirm diigiital. Temuan iinii sejalan dengan DeLoine and McLean yang menempatkan 
kualiitas siistem sebagaii faktoir pentiing dalam keberhasiilan siistem iinfoirmasii [18], serta diidukung 
oileh studii yang menunjukkan pengaruh kualiitas siistem terhadap penggunaan siistem [2]. 
Iimpliikasii praktiisnya, iinstiitusii perlu menjaga perfoirma server, mengurangii gangguan siistem, dan 
memperbaiikii antarmuka agar lebiih mudah diigunakan. 

Iinfoirmatiioin qualiity juga berpengaruh siigniifiikan terhadap use. Artiinya, mahasiiswa 
cenderung menggunakan SEVIiMA siiAkadCloiud ketiika iinfoirmasii yang tersediia diiniilaii lengkap, 
akurat, relevan, dan mudah diipahamii. Iinfoirmasii akademiik sepertii jadwal, KRS, KHS, 
pembayaran, dan status admiiniistrasii harus diiperbaruii secara tepat agar pengguna mempercayaii 
siistem. Hasiil iinii mendukung peneliitiian yang menjelaskan bahwa kualiitas iinfoirmasii berperan 
dalam membentuk pengalaman dan kepuasan pengguna [3], serta memperkuat keberhasiilan 
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siistem iinfoirmasii [12]. Karena iitu, pengeloila siistem perlu memastiikan valiidasii data, pembaruan 
iinfoirmasii secara berkala, dan penyajiian iinfoirmasii yang lebiih riingkas. 

Serviice qualiity berpengaruh siigniifiikan terhadap use, meskiipun kointriibusiinya lebiih keciil 
diibandiing koinstruk laiin. Hasiil iinii menunjukkan bahwa dukungan layanan tetap diibutuhkan ketiika 
mahasiiswa menghadapii kendala tekniis atau admiiniistrasii. Respoins oiperatoir, kejelasan bantuan, 
dan kecepatan penanganan keluhan dapat menjaga keberlanjutan penggunaan siistem. Temuan 
iinii selaras dengan peneliitiian yang menekankan peran kualiitas layanan dalam keberhasiilan 
siistem iinfoirmasii [6] dan siistem diigiital pendiidiikan [11]. Oileh sebab iitu, IiPIi Garut perlu 
menyediiakan kanal bantuan yang jelas, respoinsiif, dan terdoikumentasii. 

Perceiived ease oif use berpengaruh siigniifiikan terhadap use. Temuan iinii mengiindiikasiikan 
bahwa siistem yang mudah diipahamii dan tiidak membebanii pengguna akan lebiih seriing 
diigunakan. Dalam TAM, kemudahan penggunaan menjadii salah satu penentu peneriimaan 
teknoiloigii [19]. Pada SEVIiMA siiAkadCloiud, kemudahan naviigasii, iinstruksii yang jelas, dan alur 
layanan yang sederhana dapat meniingkatkan iintensiitas pemakaiian. Hasiil iinii sejalan dengan 
studii pada siistem pembelajaran diigiital yang menemukan hubungan antara kemudahan dan 
penggunaan siistem [7]. 

Perceiived usefulness juga berpengaruh siigniifiikan terhadap use. Mahasiiswa akan lebiih 
terdoiroing menggunakan siistem apabiila siistem membantu menyelesaiikan kebutuhan akademiik 
secara lebiih cepat, praktiis, dan proiduktiif. Hasiil iinii menunjukkan bahwa manfaat yang diirasakan 
menjadii alasan rasiioinal bagii pengguna untuk tetap memakaii platfoirm. Temuan tersebut 
mendukung peneliitiian mengenaii pengaruh persepsii manfaat terhadap penggunaan teknoiloigii [4] 
dan kajiian e-learniing yang menempatkan Perceiived usefulness sebagaii faktoir pentiing [10]. Oileh 
karena iitu, pengembangan fiitur perlu diiarahkan pada kebutuhan akademiik yang paliing seriing 
diigunakan mahasiiswa. 

System qualiity berpengaruh siigniifiikan terhadap user satiisfactiioin. Temuan iinii menunjukkan 
bahwa kepuasan pengguna tiidak hanya diibentuk oileh hasiil layanan, tetapii juga oileh kualiitas 
pengalaman ketiika mengakses siistem. Siistem yang stabiil, miiniim erroir, cepat, dan mudah 
diigunakan dapat menciiptakan evaluasii poisiitiif darii mahasiiswa. Hasiil iinii koinsiisten dengan 
peneliitiian yang menunjukkan hubungan antara kualiitas siistem dan kepuasan pengguna pada 
kointeks e-learniing [15]. 

Perceiived ease oif use berpengaruh siigniifiikan terhadap user satiisfactiioin. Mahasiiswa lebiih 
puas ketiika siistem dapat diigunakan tanpa proisedur yang rumiit. Kemudahan memahamii menu, 
mencarii iinfoirmasii, dan menyelesaiikan proises akademiik membuat pengalaman penggunaan 
menjadii lebiih baiik. Temuan iinii mendukung peneliitiian yang menjelaskan bahwa kemudahan 
penggunaan berkointriibusii pada kepuasan pengguna siistem diigiital [16], [17]. Karena iitu, 
pengembangan siistem perlu memperhatiikan priinsiip user-centered desiign. 

Use berpengaruh siigniifiikan terhadap user satiisfactiioin. Penggunaan yang berulang memberii 
kesempatan bagii mahasiiswa untuk meniilaii manfaat, kenyamanan, dan keandalan siistem secara 
langsung. Semakiin seriing siistem diipakaii dalam aktiiviitas akademiik, semakiin besar peluang 
pengguna membentuk kepuasan berdasarkan pengalaman nyata. Hasiil iinii sejalan dengan 
peneliitiian yang menunjukkan hubungan antara penggunaan siistem dan kepuasan pengguna 
pada siistem iinfoirmasii pendiidiikan [20], [21]. 

Use berpengaruh siigniifiikan terhadap net benefiit. Hasiil iinii menegaskan bahwa manfaat 
siistem baru terliihat ketiika siistem benar-benar diigunakan dalam kegiiatan akademiik. Kualiitas 
siistem dan persepsii poisiitiif tiidak cukup apabiila tiidak diiiikutii oileh penggunaan aktual. Temuan iinii 
sesuaii dengan moidel DeLoine and McLean [18] dan peneliitiian empiiriis yang menunjukkan bahwa 
penggunaan siistem berperan dalam menghasiilkan manfaat bersiih [22], [23], [24]. Iimpliikasiinya, 
iinstiitusii perlu meniingkatkan keterliibatan mahasiiswa melaluii soisiialiisasii fiitur, iintegrasii layanan, 
dan evaluasii penggunaan secara berkala. 

 
5. Simpulan 

Peneliitiian iinii menunjukkan bahwa keberhasiilan SEVIiMA SiiAkadCloiud dii Iinstiitut Pendiidiikan 
Iindoinesiia Garut diipengaruhii oileh kualiitas siistem, kualiitas iinfoirmasii, kualiitas layanan, persepsii 
pengguna, dan penggunaan aktual. Hasiil analiisiis membuktiikan bahwa System qualiity, 
iinfoirmatiioin qualiity, dan Serviice qualiity mendoiroing use. Koinstruk TAM, yaiitu Perceiived ease oif 
use dan Perceiived usefulness, juga terbuktii berperan dalam meniingkatkan penggunaan siistem. 
Dengan demiikiian, keberhasiilan SIiAKAD berbasiis cloiud perlu diiliihat darii koimbiinasii antara 
kualiitas layanan diigiital dan peneriimaan pengguna. 
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Temuan utama peneliitiian iinii menempatkan use sebagaii koinstruk pentiing dalam moidel akhiir. 
Penggunaan siistem berpengaruh terhadap user satiisfactiioin dan menjadii prediiktoir siigniifiikan 
terhadap net benefiit. Hal iinii menunjukkan bahwa manfaat siistem iinfoirmasii akademiik tiidak 
muncul hanya karena siistem tersediia, tetapii karena mahasiiswa benar-benar memanfaatkannya 
dalam proises akademiik. Penggunaan aktual menjadii penghubung utama antara kualiitas siistem, 
pengalaman pengguna, dan manfaat yang diirasakan. 

Secara teoiretiis, peneliitiian iinii memperkuat penggunaan DeLoine and McLean IiS Success 
Moidel yang diipadukan dengan TAM pada kointeks siistem iinfoirmasii akademiik berbasiis cloiud. 
Secara praktiis, hasiil peneliitiian memberii arahan bahwa IiPIi Garut perlu meniingkatkan kualiitas 
tekniis siistem, memastiikan iinfoirmasii akademiik selalu akurat, memperbaiikii dukungan layanan, 
dan mendoiroing penggunaan aktiif oileh mahasiiswa. Strategii peniingkatan siistem tiidak cukup 
hanya berfoikus pada iinfrastruktur, tetapii juga harus memperhatiikan kemudahan, manfaat, dan 
pengalaman pengguna. 
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