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Abstract

Inspection of utilities and advertisements along toll roads is essential to ensure road user safety
and maintain infrastructure standards. At PT Jasamarga Related Business Regional Office ll, the
inspection data recording process is still manual, often leading to delays, inaccurate data, and
redundant inspections. This study developed a digital inspection system using AppSheet to
enable real-time, efficient, and accurate data entry. The system was built using the Waterfall
development model, while testing was carried out through the Black Box method and user
acceptance was evaluated using the Technology Acceptance Model (TAM). The results show that
the system operates as required, is user-friendly, and enhances work efficiency and team
coordination. The application also supports data integration, automated reporting, and historical
analysis. Therefore, the digitalization of inspections through AppSheet is considered effective and
feasible for sustainable implementation.

Keywords: Digitalization; AppSheet; Inspection; Utilities; Advertisement

Abstrak

Inspeksi utilitas dan media iklan di ruas tol merupakan kegiatan penting untuk memastikan
keselamatan pengguna jalan serta kondisi infrastruktur tetap sesuai standar. Di PT Jasamarga
Related Business Regional Office Il, proses pencatatan inspeksi masih dilakukan secara manual,
yang sering menimbulkan keterlambatan, ketidaktepatan data, dan kebutuhan inspeksi ulang.
Penelitian ini merancang sistem digital berbasis AppSheet untuk mendukung pencatatan data
inspeksi secara real-time, efisien, dan akurat. Metode pengembangan sistem menggunakan
pendekatan Waterfall, sedangkan pengujian dilakukan dengan metode Black Box dan evaluasi
penerimaan pengguna melalui model Technology Acceptance Model (TAM). Hasil menunjukkan
bahwa sistem berjalan sesuai kebutuhan, mudah digunakan, dan mampu meningkatkan efisiensi
kerja serta koordinasi tim. Aplikasi juga mendukung integrasi data, pelaporan otomatis, dan
analisis historis. Dengan demikian, digitalisasi inspeksi melalui AppSheet dinilai efektif dan layak
diimplementasikan secara berkelanjutan.

Kata kunci: Digitalisasi; AppSheet; Inspeksi; Utilitas; Iklan

1. Pendahuluan

Digitalisasi merupakan langkah strategis dalam meningkatkan efisiensi, akurasi, dan
kecepatan proses bisnis di berbagai sektor, termasuk pengelolaan infrastruktur publik [1][2].
Dalam dunia kerja modern, sistem digital memungkinkan akses data secara real-time,
mempercepat pengambilan keputusan, dan meminimalisir kesalahan akibat proses manual [3][4].
Transformasi digital tidak hanya menjadi tren, tetapi juga kebutuhan utama bagi organisasi untuk
tetap kompetitif dan adaptif terhadap perubahan. Dalam konteks kegiatan inspeksi di lapangan,
digitalisasi memungkinkan proses yang lebih terstruktur, terdokumentasi dengan baik, serta
mudah dilacak dan dievaluasi.

PT Jasamarga Related Business Regional Office |l secara rutin melaksanakan inspeksi
terhadap utilitas dan iklan yang terpasang di sepanjang ruas tol. Kegiatan ini sangat penting untuk
memastikan keselamatan dan keteraturan dalam pemanfaatan ruang jalan tol oleh pihak ketiga.
Namun, pencatatan inspeksi saat ini masih dilakukan secara manual menggunakan kertas dan
dokumentasi terpisah dengan kamera digital. Hal ini menyebabkan sejumlah kendala, seperti
keterlambatan input data, tidak adanya cap waktu otomatis pada foto, ketidaksesuaian antara
data dan lokasi, serta tidak teraturnya urutan pelaporan. Berdasarkan data internal, terdapat 54
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titik utilitas dan 37 titik iklan yang harus diperiksa secara berkala. Dalam praktiknya, metode
manual ini tidak cukup efisien dan menyulitkan konsolidasi data dalam jangka panjang.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini menawarkan pengembangan
aplikasi inspeksi berbasis AppSheet, sebuah platform no-code yang memungkinkan pembuatan
aplikasi mobile yang terintegrasi dengan sistem Google Sheets. Aplikasi ini dirancang untuk
mencatat data inspeksi langsung di lapangan, dengan dukungan fitur geolokasi, pengambilan
foto yang memiliki cap waktu, dan pembaruan data otomatis. AppSheet dipilih karena fleksibilitas
dan kemampuannya dalam mengakomodasi kebutuhan pencatatan data teknis secara real-time
tanpa memerlukan pengembangan perangkat lunak dari awal. Beberapa penelitian menunjukkan
bahwa penggunaan AppSheet dalam kegiatan inspeksi atau pengumpulan data lapangan mampu
meningkatkan efisiensi dan mengurangi kesalahan pencatatan secara signifikan [5][6]. Dengan
pendekatan ini, proses inspeksi diharapkan menjadi lebih cepat, akurat, dan terdokumentasi
dengan lebih baik [7].

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem digital pendataan inspeksi utilitas
dan iklan berbasis AppSheet guna meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi data
lapangan. Manfaat dari pengembangan ini meliputi kemudahan pencatatan secara mobile,
percepatan waktu pelaporan, serta pengurangan risiko kesalahan dalam proses dokumentasi.
Selain itu, sistem ini diharapkan dapat menjadi model digitalisasi yang dapat diterapkan di unit
kerja lain dalam lingkup pengelolaan jalan tol, serta mendorong transformasi digital dalam
kegiatan operasional yang bersifat teknis.

2. Tinjauan Pustaka

Salah satu contoh nyata dari inovasi pengelolaan data berbasis AppSheet ditunjukkan
dalam penelitian sebelumnya, yang mengembangkan aplikasi MyOnTime untuk sistem absensi
siswa di Sekolah Indonesia Kota Kinabalu. Aplikasi ini dibangun menggunakan metode Extreme
Programming (XP) yang bersifat iteratif dan responsif terhadap perubahan kebutuhan pengguna.
Fitur utama aplikasi meliputi pencatatan kehadiran berbasis QR code, rekap absensi otomatis,
serta pelaporan real-time kepada pihak sekolah dan orang tua. Studi ini membuktikan bahwa
penggunaan AppSheet mampu menyederhanakan alur administrasi dan mempercepat akses
informasi di lingkungan pendidikan pasca-pandem [8].

Penelitian dengan judul "Implementasi AppSheet Dalam Pengembangan Laporan
Kerusakan Di PT. XYZ’ mengembangkan sistem inspeksi berbasis AppSheet untuk proyek
pengawasan jembatan di wilayah Jawa Tengah. la menggunakan metodologi Waterfall untuk
memastikan proses pengembangan terstruktur, dimulai dari tahap analisis kebutuhan hingga
dokumentasi. Fitur aplikasi mencakup geolokasi, foto bertimestamp, form inspeksi
terstandarisasi, serta dashboard rekap inspeksi harian. Hasil pengujian menunjukkan
peningkatan efisiensi waktu pencatatan lapangan, serta peningkatan keakuratan pelaporan ke
manajemen proyek [9].

Penelitian terdahulu lainnya melakukan penelitian tentang perancangan aplikasi
inventory berbasis Google AppSheet di Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Jombang.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan kesalahan input dalam proses permintaan dan
peminjaman barang yang dilakukan secara manual. Metode pengembangan yang digunakan
adalah Rapid Application Development (RAD), yang memungkinkan proses pembuatan aplikasi
berlangsung cepat dan iteratif. Aplikasi yang dikembangkan memiliki fitur utama seperti
pencatatan keluar-masuk barang, pelacakan status barang, dan notifikasi otomatis, serta
terintegrasi dengan Google Sheets untuk menyimpan dan mengelola data secara efisien dan
real-time [10].

Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang menerapkan AppSheet untuk absensi
siswa, pelaporan kerusakan, atau manajemen inventaris, penelitian ini secara khusus
mengembangkan sistem digital untuk pendataan inspeksi utilitas dan iklan di jalan tol, dengan
karakteristik titik inspeksi kontraktual dan terjadwal. Sistem diuji menggunakan metode Black Box
Testing untuk memastikan fungsionalitas aplikasi berjalan sesuai rancangan, serta dievaluasi
menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) melalui proses wawancara
guna menilai penerimaan pengguna terhadap sistem. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
sistem efektif dalam meningkatkan efisiensi, akurasi, dan keterlacakan data inspeksi lapangan
secara real-time, sehingga menjawab kebutuhan khusus yang belum banyak dibahas dalam
penelitian terdahulu.

Jutisi: Vol. 14, No. 1, April 2025: 621-631



Jutisi e-ISSN: 2685-0893 W 623

3. Metodologi

Dalam perancangan sistem, selain pengumpulan data, diperlukan juga metode
pengembangan yang tepat agar sistem yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Pada penelitian ini digunakan metode Waterfall karena dinilai mampu memberikan alur kerja yang
terstruktur dan sistematis. Proses terstruktur ini memungkinkan pemantauan kemajuan yang
cermat dan manajemen proyek yang efisien, karena pengembang dapat fokus untuk memenubhi
persyaratan yang telah ditentukan selama siklus pengembangan [11].

Requirements
Design

Implementation

Verification

Maintenance

Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall

1) Requirements (Analisa Kebutuhan Sistem)

Inspeksi utilitas dan iklan di PT Jasamarga Related Business Regional Office I
sebelumnya dilakukan secara manual, menyebabkan keterlambatan, kesalahan pencatatan, dan
kurangnya efisiensi. Untuk menjawab permasalahan tersebut, dibutuhkan digitalisasi sistem
melalui aplikasi AppSheet yang mampu mencatat data inspeksi secara real-time, dilengkapi fitur
geolokasi dan timestamp.

Kebutuhan yang diidentifikasi mencakup fitur login, form input data, pengambilan foto
langsung, dan pengelompokan data berdasarkan jenis infrastruktur dan lokasi. Secara non-
fungsional, aplikasi harus stabil, aman, mudah digunakan di berbagai perangkat, serta memiliki
tampilan yang intuitif.

Dari sisi perangkat keras, dibutuhkan smartphone atau tablet dengan kamera dan GPS
akurat untuk lapangan, serta laptop atau PC untuk pengolahan data. Sedangkan perangkat lunak
yang dibutuhkan meliputi AppSheet, Google Sheets, Google Drive, serta browser seperti Google
Chrome. Integrasi antar perangkat lunak ini memungkinkan pencatatan, penyimpanan, dan
pelaporan data secara efisien dan terpusat.

2) Design System (Desain Sistem)

Pada tahap ini, sistem dirancang secara awal dengan menyesuaikan kebutuhan
pengguna berdasarkan informasi yang telah diperoleh dari hasil pengumpulan data sebelumnya.
dengan penekanan pada kemudahan penggunaan dan tampilan yang responsif [12].

a. Use Case Diagram
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Gambar 2 Use Case Diagram
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Gambar 2 memvisualisasikan fungsi sistem, menunjukkan interaksi pengguna, dan
membantu memahami kebutuhan perangkat lunak untuk mendukung komunikasi dalam
pengembangan [13]. Gambar menunjukkan bagaimana Admin mengakses sistem melalui login,
lalu mengelola data utilitas dan iklan untuk ruas Cipularang dan Padaleunyi. Setiap data dapat
diinput, diubah, atau dihapus. Sistem juga menyediakan fitur logout untuk keluar. Diagram ini
menggambarkan alur pengelolaan data yang terstruktur dan saling terhubung.

b. Activity Diagram

Admin System Database
R ]
Tidak Usemame dan
Password
= Menampilkan
Akun sesuai Ya— Halaman
Dashboard
Pilih fitur
inspeksi
utilitas dan iklan Menampilkan form
- + inspeksi utiitas
Mengisi data dan iklan
inspeksi
utiitas dan iklan
2 Menyimpan data
Simpan data * inspeksi utiits
; dan iklan
lkan ft
Edit data inspeksi |, ‘ﬂﬁ;few:; ::?1:5“ I
utiltas dan ikla .
utiltas dan iklan “dan Kian
Menyimpan data
I " Simpan data inspeksi utilits
Tidak dan ikan
|| Hapus data Menampilkan form '
inspeksi utiltas ——— Inspeksi utiitas =
dan ikian | daniklan |
Ya
i
Sesuai Data terhapus
L]

Gambar 3 Activity Diagram Akses Sistem

Gambar 3 menggambarkan alur aktivitas Admin dalam melakukan inspeksi data utilitas
dan iklan melalui sistem. Proses diawali dengan Admin memasukkan username dan password.
Jika akun sesuai, sistem menampilkan halaman dashboard. Admin kemudian memilih fitur
inspeksi utilitas dan iklan, yang memunculkan form isian dari sistem. Admin dapat mengisi data
inspeksi, lalu menyimpan data tersebut, yang kemudian disimpan ke dalam database.

Selain memasukkan data baru, Admin juga memiliki opsi untuk mengedit atau
menghapus data inspeksi. Saat melakukan edit, sistem kembali menampilkan form, dan setelah
data diperbarui, sistem menyimpannya ke database. Untuk penghapusan data, sistem terlebih
dahulu menampilkan form, lalu meminta konfirmasi. Jika disetujui, data dihapus dari database.
Diagram ini menunjukkan alur kerja yang sistematis antara Admin, sistem, dan database, serta
menggambarkan proses validasi, input, penyimpanan, hingga penghapusan data.
Implementation (Implementasi)

Tahap implementasi ini di mana rancangan sistem yang telah dibuat diubah menjadi kode
program, sehingga sistem dapat dikembangkan secara lengkap sesuai dengan spesifikasi yang
telah ditentukan sebelumnya.[14].

Verification (Verifikasi)

Tahap verifikasi bertujuan untuk memastikan sistem yang dikembangkan berjalan sesuai
analisis dan desain yang telah dirancang. Verifiksi dilakukan menggunakan metode Black Box
Testing untuk menguji fungsionalitas tanpa melihat struktur internal sistem, pengujian berfokus
pada kualitas perangkat lunak dari perspektif pengguna, sehingga proses pengujiannya lebih
sederhana dan tidak terlalu kompleks [15].

Maintenance (Perawatan)

Fase perawatan tidak diimplementasikan dalam pelaksanaan penelitian ini karena fokus utama
difokuskan pada pengembangan, pengujian fungsionalitas, dan evaluasi awal terhadap
penerimaan pengguna.
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4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Implementasi Sistem

1) Tampilan Halaman Login

= SMUIJMRB ol = o

N  @ogin

@

UTILITY & ADVERTISEMENT

Gambar 4 Halaman Login

Gambar 4 menunjukkan aplikasi menampilkan formulir login yang meminta pengguna
memasukkan username dan password untuk mengakses sistem. Setelah data dimasukkan,
sistem akan memverifikasi keakuratannya. Jika informasi sesuai, pengguna diarahkan ke menu
utama. Sebaliknya, jika data tidak valid, akses ke sistem akan ditolak.

2) Tampilan Halaman Beranda

SMUI JMRB

+  HOME

UTILITAS CIPULARANG

IKLAN PADALEUNYI UTILITAS PADALEUNYI IKLAN CIPULARANG

kian Padaieunyi Uilias Padaleunyi kian Cipularang Utitas Cipudsrang

Gambar 5. Halaman Beranda

Gambar 5 menunjukkan menu utama yang muncul setelah pengguna berhasil login,
berisi menu sekunder lklan dan Utilitas untuk ruas Padaleunyi dan Cipularang.

3) Tampilan Halaman Nomor Kontrak

SMUI JMRB Q,  search kian Cipularang

+ HOME > Iklan Cipularang

g‘lll; 33 Iklan Cipularang

Ml 32 ikian Cipularang

Gambar 6. Halaman Nomor Kontrak lklan
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Tampilan di atas merupakan menu sekunder lklan Cipularang dalam aplikasi SMUI
JMRB, yang berisi dua kategori utama: "33 lklan Cipularang" dan "34 Iklan Cipularang". Kategori
ini mengacu pada nomor kontrak untuk mempermudah pengelolaan, pelacakan, dan pelaporan
data iklan di ruas tol Cipularang secara sistematis.

SMUI JMRB Q_  Search Utilitas Padaleunyl

- HOME > Utilitas Padaleunyi

e
%j 33 tilitas Padaleunyl

Gambar 7. Halaman Kontrak Nomor Utiliitas

Sama seperti menu sekunder iklan, tampilan pada gambar di atas menunjukkan menu
sekunder Utilitas Padaleunyi dalam aplikasi SMUI JMRB. Terdapat dua kategori utama, "33
Utilitas Padaleunyi" dan "34 Utilitas Padaleunyi", yang mengacu pada nomor kontrak kerja
kegiatan utilitas di Ruas Tol Padaleunyi.

4) Tampilan Halaman Formulir Data Utilitas dan Iklan

[
UTILITY & ADVERTISEMENT
L]

Cancel Save

Gambar 8 Halaman Formulir Data Utilitas

Gambar 8 menampilkan halaman input data pada aplikasi SMUI JMRB untuk mencatat
kegiatan utilitas di lapangan. Formulir mencakup lokasi, koordinat, mitra kerja, jenis infrastruktur,
waktu pelaksanaan, dokumentasi foto, masa sewa, dan keterangan tambahan. Data dapat
disimpan atau dibatalkan melalui tombol "Save" dan "Cancel'. Tampilan ini dirancang agar
penginputan data lebih cepat dan terstruktur.
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G
UTILITY & ADVERTISEMENT

Cancel

save

Gambar 9 Halaman Formulir Data |klan

Gambar di atas menunjukkan form input data iklan yang difokuskan pada media seperti
Billboard dan Neon sign. Terdapat isian tambahan seperti Materi Iklan dan keterangan kondisi
media ("Baik" atau "Tidak Baik"). Form ini digunakan untuk mencatat kegiatan periklanan di

lapangan secara lebih spesifik.

5) Tampilan Output Aplikasi SMUI JMRB
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Gambar 10 Halaman Output

34 Utilitas Padaleunyi =

33 Iklan Clpularang ~

34 Iklan Cipularang ~

Output aplikasi SMUI berbasis AppSheet ini terintegrasi langsung dengan Google Sheet,
sehingga memudahkan pencatatan data utilitas secara real-time. Data yang terekam, termasuk
lokasi, mitra, jenis, dan foto dokumentasi, dapat langsung dicetak untuk kebutuhan laporan

bulanan.

4.2 Pengujian Black Box

Pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing yang berfokus pada
fungsionalitas tanpa melihat struktur internal kode.

Pengembangan Sistem Digital Inspeksi Utilitas
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Tabel 1 Pengujian Metode Black Box

Fitur yang Diuji Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil
Pengujian
Halaman Login Mengisi username dan Pengguna masuk ke Sesuai
password halaman beranda
Halaman Pilih kriteria utilitas dan Menampilkan pilihan Sesuai
Beranda iklan sesuai ruas tol nomor kontrak utilitas
atau iklan
Halaman Nomor  Pilih nomor kontrak Menampilkan tombol Sesuai
Kontrak utilitas atau iklan yang tambah data
akan dimasukan data nya
Halaman Rekap  Klik tombol tambah Menampilkan formulir Sesuai
Data input data utilitas atau
iklan
Klik data yang sudah Menampilkan formulir Sesuai
ada, klik tombol edit input data utilitas atau
iklan
Klik data yang sudah Data yang dipilih akan Sesuai
ada, klik tombol hapus terhapus di aplikasi SMUI
JMRB dan Google Sheet
Halaman Isi semua data yang ada  Data tersimpan otomatis Sesuai
Formulir Data pada formulir, klik tombol ke dalam aplikasi SMUI
Utilitas atau lklan  Save JMRB dan Google Sheet
Isi semua data yang ada  Data otomatis tidak Sesuai

pada formulir, klik tombol
Cancel

tersimpan dalam aplikasi
SMUI JMRB dan Google

Sheet

Hasil pengujian menunjukkan seluruh fitur, mulai dari login, pengelolaan data ruas tol dan
kontrak, hingga input foto dan data inspeksi, telah berjalan sesuai kebutuhan. Metode
pengembangan Waterfall juga efektif memastikan tahapan berjalan sistematis dan sesuai
spesifikasi awal, sebagaimana dianjurkan untuk proyek berskala menengah tanpa perubahan
kebutuhan signifikan [11].

4.3 Technology Acceptance Model (TAM)
Wawancara dalam penelitian ini dilakukan dengan pendekatan Technology Acceptance
Model (TAM), yang terdiri dari lima elemen utama: persepsi kegunaan, persepsi kemudahan
penggunaan, sikap terhadap penggunaan teknologi, niat untuk menggunakan, dan penggunaan
aktual.
Tabel 2 Hasil Wawancara Menggunakan Metode TAM

Komponen Pertanyaan Wawancara Hasil Wawancara
Kegunaan 1. Apakah aplikasi AppSheet AppSheet memudahkan input
(Perceived membantu menerima informasi data inspeksi di lapangan
Usefulness) dengan cepat? dengan cepat, menghasilkan
2. Apakah aplikasi AppSheet informasi lengkap dan akurat
membantu memperoleh data dengan lampiran foto dan lokasi
inspeksi yang akurat dan andal? otomatis. Aplikasi ini
Apakah aplikasi AppSheet mempercepat proses,
bermanfaat dalam pengambilan menyajikan laporan real-time,
keputusan? serta mendukung koordinasi

Apakah aplikasi AppSheet dapat
meningkatkan efisiensi kerja?
Apakah aplikasi AppSheet
membantu koordinasi antara tim
inspeksi internal dan pihak eksternal
terkait?

antar tim untuk tindak lanjut yang
lebih efisien.
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Komponen Pertanyaan Wawancara Hasil Wawancara
Kemudahan 6. Apakah aplikasi AppSheet Aplikasi AppSheet  sangat
(Perceived membuat pencatatan tugas menjadi memudahkan pengguna karena
Ease of Use) lebih nyaman dan cepat? pencatatan inspeksi menjadi
7. Apakah aplikasi AppSheet mudah Ilebih cepat dan nyaman tanpa
diakses dan digunakan melalui kertas, mudah diakses melalui
perangkat seluler? perangkat seluler, meningkatkan
8. Apakah aplikasi AppSheet akurasi analisis lokasi dengan
meningkatkan  akurasi  analisis fitur GPS, serta mempermudah
lokasi? pengolahan dan pemanfaatan
9. Apakah aplikasi AppSheet data inspeksi yang tersimpan
mempermudah pengolahan serta dalam satu basis data. Informasi
pemanfaatan data dari basis data inspeksi juga mudah diakses
inspeksi? karena langkah-langkahnya jelas
10. Apakah aplikasi AppSheet memiliki dan data yang diperlukan sudah
langkah-langkah ~ yang  mudah tersedia.
dalam mengakses informasi
Sikap 11. Apakah aplikasi AppSheet dapat Aplikasi AppSheet dinilai mudah
terhadap diimplementasikan dengan mudah? diimplementasikan dalam
Penggunaan 12. Apakah percaya bahwa aplikasi pekerjaan inspeksi dan penting
Teknologi AppSheet penting untuk untuk integrasi data dengan
(Attitude mengintegrasikan data dengan sistem lain yang sudah
Toward sistem lainnya? digunakan. Pengguna
Using 13. Apakah bersedia menggunakan menyatakan bersedia  dan
Technology) aplikasi AppSheet saat ini? berkeinginan untuk terus
14. Apakah berkeinginan untuk menggunakan aplikasi ini dalam
menggunakan aplikasi AppSheet inspeksi saat ini maupun di masa
kembali? mendatang. Selain itu, terdapat
15. Apakah tertarik untuk menggunakan ketertarikan kuat untuk
aplikasi AppSheet guna memanfaatkan AppSheet dalam
mengembangkan area kerja pengembangan area  kerja
inspeksi lebih lanjut? inspeksi lebih lanjut karena
dirasa sangat membantu dan
mendukung proses inspeksi
Niat untuk 16. Apakah aplikasi AppSheet mudah Pengguna merasa AppSheet
Menggunaka digunakan untuk menganalisis mudah digunakan untuk
n (Behavioral data? menganalisis data inspeksi,
Intention to 17. Apakahaplikasi AppSheet mudah mengakses informasi historis,
Use) digunakan untuk mengakses serta merencanakan dan
informasi historis hasil inspeksi? melaksanakan inspeksi utilitas
18. Apakah aplikasi AppSheet dan iklan. Aplikasi ini juga dinilai
mempermudah perencanaan dan mendukung pengelolaan Kerja
pelaksanaan inspeksi utilitas serta inspeksi secara berkelanjutan
iklan? dan bersedia digunakan secara
19. Apakah Anda dapat menggunakan sukarela untuk mendukung
aplikasi AppSheet dengan mudah pekerjaan inspeksi.
untuk mengelola proses kerja
inspeksi secara berkelanjutan?
20. Apakah Anda secara sukarela
menggunakan aplikasi AppSheet
untuk mendukung pekerjaan
inspeksi Anda?
Penggunaan 21. Apakah  penggunaan  aplikasi Penggunaan AppSheet
Teknologi AppSheet mengurangi beban kerja membantu meringankan beban
Sesungguhn Anda dalam melakukan inspeksi? kerja inspeksi, memudahkan
ya (Actual 22. Apakah aplikasi AppSheet dapat analisis dan perencanaan
Technology membantu Anda menganalisis hasil perbaikan, serta berpotensi
Use) inspeksi dan merencanakan memprediksi tren kondisi utilitas

Pengembangan Sistem Digital Inspeksi Ultilitas ........ (Alya Natalie Putri)



630 m e-ISSN: 2685-0893

Komponen Pertanyaan Wawancara Hasil Wawancara
tindakan  perbaikan?  Jelaskan dan iklan di masa depan. Aplikasi
Alasannyal! ini dinilai mudah diakses, dan

23. Apakah Anda percaya bahwa pengguna merasa cukup
aplikasi AppSheet dapat membantu memahami fitur-fitur yang
memprediksi tren kondisi utilitas dan tersedia untuk digunakan secara
iklan di masa depan? optimal.

24. Apakah Anda dapat mengakses
seluruh menu yang tersedia di
aplikasi AppSheet dengan mudah?

25. Apakah Anda merasa memiliki
pengetahuan yang cukup untuk
menggunakan berbagai fitur dalam
aplikasi AppSheet?

4.4 Pembahasan

Tim inspeksi utilitas dan iklan PT Jasamarga Related Business Regional Office 1l yang
berjumlah tiga orang menyatakan bahwa aplikasi AppSheet sangat membantu dalam
mempercepat, mempermudah, dan meningkatkan akurasi input data inspeksi utilitas dan iklan.
Aplikasi ini mendukung pengambilan keputusan, meningkatkan efisiensi kerja, mempercepat
koordinasi internal maupun eksternal, serta membuat pencatatan tugas inspeksi lebih nyaman.
AppSheet mudah diakses melalui perangkat seluler, meningkatkan akurasi analisis lokasi,
mempermudah pengolahan data, dan dapat diintegrasikan dengan sistem lain. Tim inspeksi
merasa penggunaan aplikasi ini sangat mudah, efektif untuk analisis historis, perencanaan
inspeksi, pengelolaan kerja berkelanjutan, hingga prediksi tren masa depan. la juga menyatakan
siap menggunakan dan mengembangkan aplikasi ini lebih lanjut dalam kegiatan inspeksi.

Jika dibandingkan dengan penelitian terdahulu seperti yang dilakukan oleh Munandar [5]
dalam pengembangan database tower provider menggunakan AppSheet, sistem yang
dikembangkan dalam studi ini memiliki kompleksitas dan jangkauan yang lebih luas. Sistem SMUI
JMRB tidak hanya melakukan pencatatan infrastruktur secara statis, melainkan mencakup
manajemen inspeksi dinamis, pengambilan keputusan, analisis kondisi historis, dan prediksi tren
kondisi infrastruktur ke depan. Selain itu, sistem ini juga telah diuji secara langsung dalam konteks
operasional yang intensif, yaitu inspeksi utilitas dan iklan di ruas tol, yang memiliki urgensi tinggi
terhadap akurasi dan kecepatan pelaporan. Hal ini menunjukkan bahwa sistem yang
dikembangkan tidak hanya fungsional tetapi juga memiliki keunggulan dalam hal skalabilitas,
fleksibilitas, dan kontribusi terhadap efisiensi operasional.

Dengan demikian, penerapan sistem inspeksi berbasis AppSheet dalam penelitian ini
dapat disimpulkan memiliki performa yang unggul dan siap diimplementasikan secara
berkelanjutan untuk mendukung transformasi digital di lingkungan PT Jasamarga Related
Business Regional Office Il

5. Simpulan

Penerapan aplikasi AppSheet dalam kegiatan inspeksi utilitas dan iklan di PT Jasamarga
Related Business Regional Office Il terbukti mampu meningkatkan efektivitas pencatatan data,
mempercepat proses kerja, serta mengurangi kesalahan yang umum terjadi dalam metode
manual. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testingg dan wawancara
dengan pendekatan TAM, sistem yang dibangun dapat digunakan dengan mudah, memberikan
manfaat nyata bagi pengguna, dan mendorong integrasi data yang lebih terstruktur antara tim
lapangan dan manajemen.

Dibandingkan dengan studi sebelumnya yang juga memanfaatkan AppSheet untuk
pencatatan infrastruktur, sistem SMUI JMRB menawarkan fungsi yang lebih kompleks dan
kontekstual. Aplikasi ini tidak hanya fokus pada pencatatan data, tetapi juga dilengkapi dengan
fitur untuk analisis kondisi, pemantauan tren, serta dukungan terhadap pengambilan keputusan.
Dengan keunggulan tersebut, sistem ini berpotensi besar untuk diadopsi secara luas dan
berkelanjutan sebagai bagian dari transformasi digital di bidang pengelolaan infrastruktur jalan
tol.
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