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Abstract 

The Hajj pilgrimage services at the Ministry of Religious Affairs in Banjarbaru previously 
encountered various problems, including manual data entry using word processors, the absence 
of data backup systems, non-digital Umrah registration processes, and unorganized physical 
document storage. This study aimed to design and develop a web-based information system to 
address these issues and improve service efficiency. The system was developed using the 
prototyping method, involving users in each development stage through continuous feedback. 
Features included pilgrim data management, shelf mapping, document storage, and activity 
reporting. Testing results showed that all features functioned properly and the system effectively 
resolved the identified problems. The novelty of this study lies in its integration of digital data 
management with systematic tracking of physical archives. 
Keywords: Information system; Hajj pilgrims; Public service; Digital archiving; Prototyping 

 
Abstrak 

Pelayanan jamaah haji di Kementerian Agama Kota Banjarbaru sebelumnya menghadapi 
berbagai kendala, seperti pencatatan data secara manual menggunakan pengolah kata, 
ketiadaan sistem cadangan data, proses pendaftaran jamaah umrah yang belum terdigitalisasi, 
serta penyimpanan berkas fisik yang tidak tertata. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 
membangun sistem informasi berbasis web yang mampu mengatasi permasalahan tersebut dan 
meningkatkan efisiensi pelayanan. Sistem dikembangkan menggunakan metode prototyping, 
yang melibatkan pengguna dalam setiap tahapan pengembangan melalui umpan balik langsung. 
Fitur yang dibangun mencakup pengelolaan data jamaah, pemetaan rak lemari, penyimpanan 
berkas, dan pelaporan status jamaah. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur berfungsi 
dengan baik dan sistem secara efektif menyelesaikan permasalahan yang ada. Kebaruan dari 
penelitian ini terletak pada integrasi antara manajemen data digital dan pelacakan arsip fisik 
secara sistematis. 
Kata kunci: Sistem informasi; Jamaah haji; Pelayanan publik; Pengarsipan digital; Prototyping   
 
1. Pendahuluan 

Penyelenggaraan layanan publik yang efektif merupakan bagian penting dari tata kelola 
pemerintahan yang baik, seperti dalam pelayanan ibadah haji dan umrah. Kementerian Agama 
sebagai lembaga negara yang memiliki tanggung jawab dalam pelaksanaan layanan ini, dituntut 
untuk mampu menyediakan sistem informasi yang dapat mendukung proses administrasi secara 
cepat, tepat, dan akurat. Penggunaan teknologi informasi, khususnya aplikasi manajemen data 
berbasis web, menjadi solusi penting dalam meningkatkan efisiensi kerja dan kualitas pelayanan 
kepada masyarakat. 

Namun dalam praktiknya, pelayanan di bidang Penyelenggaraan Haji dan Umrah (PHU) 
Kementerian Agama Kota Banjarbaru masih menghadapi sejumlah kendala. Sistem informasi 
pusat yang digunakan bersama-sama oleh seluruh kantor Kemenag se-Indonesia kerap 
mengalami gangguan pada jam kerja, sehingga memperlambat proses pelayanan. Di sisi lain, 
proses seperti pembatalan haji dan pembuatan surat rekomendasi umrah masih dilakukan secara 
manual. Penyimpanan berkas calon jamaah haji pun belum tertata dengan baik karena masih 
menggunakan sistem arsip fisik di rak lemari gudang, tanpa dukungan sistem pelacakan yang 
jelas. Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan antara kondisi ideal yang diharapkan dengan 
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kenyataan yang ada di lapangan, yaitu belum efektifnya pengelolaan data dan dokumen layanan 
haji. 

Sebagai upaya untuk mengatasi permasalahan tersebut, dibutuhkan sebuah sistem 
informasi lokal berupa sistem informasi berbasis web yang dapat mengelola data jamaah haji 
dengan efektif dan efisien. Sistem informasi berbasis web terbukti dapat mempermudah 
pengelolaan data dan informasi dengan cepat, akurat dan otomatis [1, 2]. Penelitian ini 
merancang dan membangun aplikasi manajemen data jamaah haji yang dapat membantu 
Kementerian Agama Kota Banjarbaru dalam mempercepat pelayanan, meningkatkan akurasi 
pengelolaan data, serta mempermudah proses pencarian dan pengarsipan dokumen fisik. 
Sehingga dapat meningkatkan efisiensi kinerja staf, terciptanya layanan publik yang lebih cepat 
dan transparan, serta tersedianya sistem pendukung data yang memadai dalam 
penyelenggaraan ibadah haji dan umrah. 

 
2. Tinjauan Pustaka 

Pemanfaatan sistem informasi dalam pelayanan haji dan umrah telah menjadi topik 
utama sejumlah penelitian dalam beberapa tahun terakhir, khususnya dalam upaya 
meningkatkan efisiensi layanan dan pengelolaan data. Pada sebuah biro umrah, sistem informasi 
manajemen dikembangkan menggunakan metode Waterfall untuk platform web dan Android, 
dengan tujuan mempermudah pengelolaan data jemaah, laporan pembayaran, serta aktivitas 
operasional lainnya [3]. Pendekatan serupa digunakan dalam penelitian lain yang 
mengembangkan layanan informasi berbasis prototipe untuk transparansi layanan travel haji dan 
umrah, di mana calon jemaah dapat dengan mudah mengakses informasi jadwal dan pendaftaran 
secara daring [4]. 

Penelitian lainnya berfokus pada sistem informasi haji dan umrah di PT Karomah Al-
Anshor, di mana sistem desktop berbasis Microsoft Access dan Delphi dikembangkan guna 
mempermudah proses entri dan pelaporan data [5]. Sementara itu, sebuah sistem informasi yang 
dibangun pada Ardana Tour Travel dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman Java 
dengan database MySQL, juga mengadopsi metode Waterfall. Penelitian ini menyoroti 
pentingnya sistem informasi yang aman dan efisien, khususnya dalam konteks pendaftaran, 
pelaporan, serta pengelolaan data riwayat kesehatan calon jemaah, yang sebelumnya hanya 
dilakukan melalui Excel [6]. 

Penelitian mengembangkan sistem informasi pendaftaran haji dan umrah berbasis web 
untuk PT. Nur Mekahiyah Wisata dengan pendekatan sekuensial linear. Sistem ini dibangun 
dengan mengintegrasikan fungsionalitas pendaftaran, manajemen data jamaah, layanan 
konsultasi, dan pelaporan, dengan pengujian dilakukan menggunakan metode blackbox [7]. Hasil 
penelitian menunjukkan peningkatan efisiensi operasional, akurasi data, dan kemudahan akses 
bagi calon jamaah. Sistem ini juga dirancang untuk memungkinkan integrasi dengan modul 
layanan lainnya yang dimiliki oleh perusahaan, serta memperhatikan aspek keamanan data 
pribadi pengguna. 

Meskipun sebagian besar penelitian tersebut telah berhasil menciptakan sistem yang 
efektif dalam menangani data dan proses administratif, belum banyak yang secara eksplisit 
mengintegrasikan pengelolaan arsip fisik ke dalam sistem informasi yang dibangun. Kebaruan 
dari penelitian ini, yaitu dengan merancang sistem informasi berbasis web yang tidak hanya 
mendigitalisasi proses pelayanan, tetapi juga menyediakan fitur pelacakan lokasi berkas fisik 
jamaah di gudang arsip. Pendekatan ini diharapkan mampu menjawab kebutuhan spesifik dari 
unit layanan Penyelenggara Haji dan Umrah (PHU) di daerah, yang selama ini masih bergantung 
pada pencarian manual terhadap ribuan dokumen fisik yang tersimpan secara tidak terstruktur. 
 
3. Metodologi 
3.1. Metode Pengembangan Sistem 

Pada penelitian ini pengembangan sistem manajemen data jamaah haji menggunakan 
metode pengembangan sistem prototyping. Metode prototyping dalam pengembangan sistem 
berbasis web menawarkan berbagai kelebihan, termasuk peningkatan kualitas desain, 
pengurangan waktu pengembangan dan interaksi yang lebih baik antara pengembang dan klien 
[8 - 10]. Metode prototyping terdiri dari beberapa tahapan, yaitu pengumpulan kebutuhan, 
perancangan prototipe, pembuatan prototipe, evaluasi prototipe, penyempurnaan dan 
implementasi sistem serta pemeliharaan sistem. 
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1) Pengumpulan Kebutuhan (Requirement Gathering) 
Tahap awal ini dilakukan dengan observasi langsung terhadap proses pengelolaan data 
jamaah, wawancara dengan petugas PHU, dan analisis dokumen-dokumen fisik yang 
selama ini digunakan. Dari tahapan ini diperoleh kebutuhan akan sistem yang mampu 
menangani pendataan jamaah haji, pengelolaan rak lemari dan penyimpanan fisik berkas, 
serta penyusunan laporan terkait pembatalan dan status jamaah aktif. 

2) Perancangan Prototipe (Quick Design) 
Berdasarkan kebutuhan yang telah dihimpun, dirancang sebuah prototipe sistem dengan 
fungsionalitas utama. 

3) Pembuatan Prototipe (Build Prototype) 
Pada tahap ini, prototipe awal sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman 
PHP dengan sistem manajemen basis data MySQL. Antarmuka sistem dirancang agar 
sederhana dan mudah digunakan oleh pengguna yang belum terbiasa dengan sistem digital. 

4) Evaluasi Prototipe (User Evaluation) 
Prototipe yang telah dibuat kemudian diuji coba oleh staf PHU. Pengguna memberikan 
masukan terkait tampilan, alur kerja sistem, dan kemudahan penggunaan. Umpan balik ini 
dikumpulkan dan dianalisis untuk dilakukan perbaikan pada prototipe. 

5) Penyempurnaan dan Implementasi Sistem (Refining Prototype) 
Berdasarkan hasil evaluasi, prototipe sistem diperbaiki dan disempurnakan. Sistem 
kemudian disiapkan untuk diimplementasikan secara penuh sebagai sistem pengelolaan 
data jamaah haji di lingkungan Kementerian Agama Kota Banjarbaru. 

6) Pemeliharaan Sistem (Maintenance) 
Setelah implementasi, dilakukan proses pemeliharaan untuk memastikan sistem berjalan 
optimal serta siap menyesuaikan jika terdapat perubahan kebutuhan atau penambahan fitur 
di masa depan. 
 

3.2. Analisis Kebutuhan Sistem 
Analisis kebutuhan sistem adalah langkah krusial dalam pengembangan sistem informasi 

yang memastikan bahwa sistem yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan 
organisasi [11, 12]. Inilah yang dapat membantu mengurangi ambiguitas [13, 14], mengelola 
perubahan [15] dan meningkatkan komunikasi [16] yang semuanya berkontribusi pada 
keberhasilan proyek sistem informasi. Analisis kebutuhan sistem dapat juga disebut rencana fitur-
fitur sistem yang diperlukan dalam pengembangan sistem [17]. Kebutuhan sistem secara rinci 
disajikan dalam tabel kebutuhan fungsionalitas sistem pada tabel berikut: 

 
Tabel 1. Kebutuhan fungsionalitas sistem 

No. Nama Akses Halaman Keterangan 

1 Form Login Login pengguna 
2 Beranda / Menu Utama Halaman awal 
3 Data Jamaah Haji CRUD Data jamaah haji 
4 Data Rak Lemari CRUD Data rak lemari 
5 Halaman Data Pembatalan Mengelola Data pembatalan haji 
6 Halaman Data Jamaah Haji Mengelola Data jamaah haji 
7 Halaman Pelaporan Jamaah Aktif Membuat laporan jamaah haji aktif 
8 Halaman Data Penyimpanan Mengelola data penyimpanan berkas 
9 Halaman Laporan Pembatalan Membuat laporan pembatalan haji 

 
3.3. Desain Sistem 
1) System Process 

Proses sistem digambarkan pada diagram konteks berikut: 

 
Gambar 1. Diagram konteks 
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2) System Functional 
Desain fungsional sistem digambarkan dalam diagram Use Case berikut: 

 
Gambar 2. Diagram Use Case 

3) System Architecture 
Arsitektur sistem adalah proses perencanaan, pengorganisasian dan penentuan struktur 

dari suatu sistem, yang mencakup komponen-komponen utama, hubungan antar komponen, 
serta prinsip dan aturan yang mengatur interaksi dan perilaku sistem secara keseluruhan. 

 

 
Gambar 3. Arsitektur Sistem Pengguna Admin 

 

 

 
Gambar 4. Arsitektur Sistem Pengguna Kepala Kantor 
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4) Data Flow 
Arus dari data sistem disajikan dalam Data Flow Diagram (DFD) berikut: 
 

 
Gambar 5. Diagram Aliran Data 

 

Diagram Aliran Data efektif dalam pengembangan sistem karena kemampuannya untuk 
meningkatkan pemahaman interaksi data, mendukung keamanan dan mitigasi risiko, 
memfasilitasi desain sistem yang kompleks, dan meningkatkan perencanaan dan estimasi 
proyek. Integrasinya dengan alat dan metode lain semakin memperkuat kegunaannya dalam 
menciptakan sistem yang efisien dan aman [18 - 23]. 
 
3.4. Teknik Pengujian 

Pengujian dilakukan dengan menguji fungsionalitas sistem, teknik yang digunakan 
adalah teknik pengujian blackbox. Pengujian blackbox dilakukan dalam simulasi yang 
menyerupai situasi sebenarnya untuk mengukur kelayakan sistem yang telah dikembangkan 
pada kondisi nyata, sehingga dapat diketahui apakah sistem sudah bebas dari masalah 
fungsional atau belum [24, 25]. 
 
4. Hasil dan Pembahasan 
4.1. User Interface 

1) Halaman Menu Utama 

 
Gambar 6. Tampilan Halaman Menu Utama 

 

Halaman ini menampilkan menu-menu utama setelah pengguna berhasil melewati proses 
otentikasi login. Pengguna harus memasukkan username dan password yang benar agar dapat 
mengakses halaman menu utama. 
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2) Halaman Data Jamaah Haji 

 
Gambar 7. Tampilan Halaman Data Jamaah Haji 

 

Halaman ini menampilkan fitur sistem untuk mengelola data jamaah haji. Halaman ini 
menyediakan fitur pengelolaan data jamaah haji, seperti tambah, ubah dan hapus data jamaah. 
Untuk melakukan penambahan data, pengguna dapat klik tombol tambah data. Pengguna juga 
dapat menghapus dan mengubah data dengan klik ikon hapus untuk menghapus atau klik tombol 
ubah untuk mengubah data. 
 

3) Halaman Data Rekomendasi Umrah 

 
Gambar 8. Tampilan Halaman Rekomedasi Umrah 

 

Halaman ini menampilkan data rekomendasi umrah. Halaman ini berfungsi untuk mengelola data 
rekomendasi jamaah umrah, seperti menambah, mengubah, menghapus dan mencetak data 
rekomendasi. Pengguna dapat mencetak data rekomendasi jamaah umrah secara kolektif 
dengan klik tombol cetak pdf tabel atau juga dapat mencetak data rekomendasi individual dengan 
klik pada baris data jamaah yang akan dicetak surat rekomendasinya dengan klik ikon cetak. 
 

4) Halaman Data Rak Lemari 
Halaman ini menampilkan data rak lemari yang akan dipakai untuk pendataan 

penyimpanan berkas. Pada halaman ini, terdapat fungsi yang dapat mengelola data rak lemari. 
Pengguna dapat menambahkan data rak lemari berkas dengan cara klik tombol tambah data. 
Pengguna juga dapat menghapus atau mengubah data dengan klik ikon ubah atau hapus pada 
baris data yang akan diubah atau dihapus 
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Gambar 9. Halaman Data Rak Lemari 

 

5) Halaman Data Penyimpanan Berkas 

 
Gambar 10. Halaman Data Penyimpanan Berkas 

 

Halaman ini menampilkan data lokasi penyimpanan berkas fisik jamaah. Pada halaman ini, 
terdapat fungsi yang dapat mengelola lokasi penyimpanan berkas fisik jamaah. Pengguna dapat 
menambahkan data lokasi penyimpanan berkas fisik jamaah dengan cara klik tombol tambah 
data. Pengguna juga dapat menghapus atau mengubah data dengan klik ikon ubah atau hapus 
pada baris data yang akan diubah atau dihapus. 
 

6) Halaman Data Pembatalan 

 
Gambar 11. Halaman Data Pembatalan 
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Halaman ini menampilkan pengelolaan data pembatalan jamaah haji. Halaman ini berfungsi 
untuk mengelola data pembatalan jamaah haji. Pengguna dapat mengisikan data pembatalan 
umrah dengan beberapa alasan seperti meninggal dan kondisi ekonomi yang dapat dipilih pada 
isian keterangan. 
 

7) Halaman Laporan Jamaah 

 
Gambar 12. Laporan Data Jamaah 

 

Halaman ini menampilkan pengelolaan laporan jamaah haji. Halaman ini berfungsi untuk 
membuat dan menampilkan laporan data jamaah haji. Pengguna dapat mencetak laporan jamaah 
haji yang sedang diproses berdasarkan rentang waktu tertentu dengan mengisi tanggal awal dan 
tanggal akhir kemudian klik tombol filter untuk menampilkan data sesuai rentang waktu yang 
ditentukan. 
 

8) Halaman Laporan Pembatalan 

 
Gambar 13. Halaman Laporan Pembatalan 

 

Halaman ini menampilkan pengelolaan laporan pembatalan jamaah haji. Halaman ini berfungsi 
untuk membuat dan menampilkan laporan data pembatalan jamaah haji. Pengguna dapat 
mencetak laporan atau surat pembatalan haji dengan alasan meninggal atau karena kondisi 
ekonomi dengan cara klik tombol cetak pdf. 
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9) Laporan Rekomendasi 

 
Gambar 14. Laporan Rekomendasi 

 

Gambar 16 adalah contoh laporan rekomendasi yang disediakan oleh sistem. Laporan 
rekomendasi dapat diakses melalui halaman data rekomendasi. Pengguna dapat mencetak surat 
rekomendasi umrah dengan cara klik cetak. 
 
4.2. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan dengan metode blackbox testing untuk mengevaluasi apakah 
seluruh fitur fungsional telah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil pengujian 
blackbox sebagai berikut: 

Tabel 2. Hasil Pengujian Balckbox 

No. Nama Akses Halaman Keterangan Hasil Uji 

1 Form Login Login pengguna Valid 
2 Beranda / Menu Utama Halaman awal Valid 
3 Data Jamaah Haji CRUD Data jamaah haji Valid 
4 Data Rak Lemari CRUD Data rak lemari Valid 
5 Halaman Data Pembatalan Mengelola Data pembatalan haji Valid 
6 Halaman Data Jamaah Haji Mengelola Data jamaah haji Valid 
7 Halaman Pelaporan Jamaah 

Aktif 
Membuat laporan jamaah haji aktif Valid 

8 Halaman Data Penyimpanan Mengelola data penyimpanan berkas Valid 
9 Halaman Laporan Pembatalan Membuat laporan pembatalan haji Valid 

 
4.3. Pembahasan 

Berdasarkan pengujian blackbox yang telah dilakukan, fitur-fitur pada sistem dapat 
berfungsi dengan baik tanpa ada kesalahan logika maupun kesalahan pada antarmuka 
pengguna. Sistem yang dibangun dapat mengelola beragam kebutuhan data jamaah haji, seperti 
pembuatan surat rekomendasi umrah dan pembatalan haji. Selain itu, sistem juga dapat 
mengelola data penyimpanan berkas fisik calon jamaah haji sehingga dapat melacak dengan 
mudah dan jelas. Sistem digital mempercepat proses pembuatan, penyimpanan, dan pencarian 
surat atau dokumen, sehingga pelayanan kepada masyarakat menjadi lebih cepat dan tidak 
terhambat oleh proses manual yang lambat [26 - 31]. 

Penelitian ini menghasilkan temuan yang serupa dengan penelitian [3, 4, 7] yang pada 
hasil penelitiannya menyebutkan bahwa sistem yang dibangun mempermudah manajemen data 
dan proses pelayanan jamaah haji dan umrah melalui pendekatan digital. Berbeda dengan 
penelitian [5] yang membangun sistem serupa namun masih berbasis desktop. Sistem yang 
dibangun pada penelitian ini memiliki kelebihan karena berbasis web yang memberikan 
fleksibilitas akses dan efisiensi kolaborasi data secara daring. Sejalan dengan penelitian [6] yang 
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mementingkan aspek keamanan pada sistem informasi. Sistem yang dibangun dalam penelitian 
ini telah menerapkan fitur keamanan yang baik. 

Dari hasil pengujian dan analisis, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi ini telah 
memenuhi kebutuhan pengguna dalam mengelola data jamaah dan dokumen penting secara 
lebih efektif dan efisien. Sistem juga telah berhasil mengatasi berbagai permasalahan yang 
sebelumnya menjadi hambatan dalam pelayanan. Dibandingkan dengan penelitian terdahulu, 
sistem ini memperkenalkan pendekatan baru dalam pengarsipan fisik dan digital yang lebih 
terstruktur dan fleksibel, serta memperkuat solusi-solusi yang telah terbukti efektif dalam 
penelitian sebelumnya. 
 
5. Simpulan 

Penelitian ini menghasilkan sistem manajemen data jamaah haji berbasis web yang 
dapat memenuhi kebutuhan dan memberikan solusi terhadap permasalahan pengelolaan data 
jamaah haji, dengan memberikan pelayanan digital. Secara keseluruhan, sistem yang dibagun 
telah memenuhi kelayakan berdasarkan pengujian fungsional sistem menggunakan uji blackbox 
yang menyatakan semua fitur telah berfungsi dengan baik. 

Hasil penelitian ini memberikan temuan yang sejalan dengan beberapa penelitian 
terdahulu dalam hal pentingnya digitalisasi dalam pengelolaan jamaah haji. Namun, sistem yang 
dibangun pada penelitian ini menghadirkan kebaruan (novelty) dalam hal pengelolaan dan 
pelacakan berkas fisik secara digital. 

Rekomendasi penelitian ke depan, dapat menawarkan sistem manajemen data jamaah 
haji yang memiliki fitur lebih baik seperti fitur notifikasi kepada jamaah, integrasi dengan sistem 
pusat seperti SISKOHAT, serta dapat dikembangkan dalam versi platform berbasis mobile 
android, iOS atau sistem operasi mobile lainnya. 
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