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Abstrak

Tingkat kepedulian manusia terhadap hewan mulai meningkat hal tersebut dapat dilihat
dari semakin banyaknya manusia yang memilih hewan sebagai peliharaan serta teman untuk
bermain sehingga membuat meningkatnya usaha penjualan ataupun penitipan hewan.

Dalam penelitian ini data di peroleh dari Lana Petshop yang menyediakan layanan
groming dan penitipan yang berlokasi di jalan karang anyar dekat batas kota banjarbaru dan
martapura.

Meningkatkan arus transaksi pada toko Lana Petshop yang semakin pada, namun masih
menggunakan pencatatan transaksi secara manual dan dalam hal ini tentu kurang dapat factor
yang utama, pencatatan transaksi secara manual rentan dalam kesalahan ataupun dapat terjadi
kehilangan informasi data penitip yang dapat membuat tingkat kepercayaan terhadap layanan
kurang menjamin.

Dalam pendataan stok barang juga hanya mengandalkan pencatatan pada sebuah buku
saja sehinggaa tidak jarang ketika ditinggal pemiliknya, para pegawai mengalami kesulitan
dalam melihat harga barang karena harus mencari dulu dalam buku.

Oleh karena itu, dibutuhkan suatu aplikasi yang menggantikan pencatatan transaksi
secara manual. Aplikasi yang dapat membantu mengurangi tingkat kesalahan dalam pendataan
membantu dalam pemantauan jumlah stok barang, membantu memberikan informasi tentang
hewan dan promosi menggunakan media penyebaran, dan mempermudah dalam pencarian
data saat konsumen menjemputan hewan yang di titipkan.

Kata kunci: Aplikasi, Petshop, Penjualan, Penitipan

Abstrack

The level of human concern for animals began to rise it can be seen from the increasing
number of people who chose animals as pets and friends to play so as to make the increased
sales efforts or animal care.

In this study the data obtained from grooming Lana Petshop that provide services and
care that are located in the brand-new reef near the city limits Banjarbaru and Martapura.

Improving the flow of transactions in stores Lana Petshop that is getting on, but still use
the transaction records manually and in this case necessarily less-able to factor the main one,
recording transactions manually prone to errors or possible loss of the data information penitip
to create a level of confidence in the service less guarantee.

In the data collection of stock items are dependent on the recording of a single book
sehinggaa not uncommon when abandoned by their owners, employees have difficulty in
seeing the price of goods because it must first find in the book.

Therefore, it takes an application that replaces the manual recording of transactions.
Applications that can help reduce the error rate in data collection helps in monitoring the number
of stocks, helping to provide information about the animals and the promotion using the media
deployment, and simplify the search data when consumers pick up animals on Leave.
Keywords: Application, Petshop, Sale, Deposit

1. Pendahuluan

Tingkat kepedulian manusia terhadap hewan mulai meningkat hal tersebut dapat dilihat
dari semakin banyaknya manusia yang memilih hewan sebagai peliharaan serta teman untuk
bermain sehingga membuat meningkatnya usaha penjualan ataupun penitipan hewan.

Dalam penelitian ini data di peroleh dari toko Lana petshop yang menyediakan layanan
groming dan penitipan yang berlokasi di jalan karang anyar dekat batas kota banjarbaru dan
martapura.
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Mengingat arus transaksi pada toko Lana petshop yang semakin padat, namun masih
menggunakan pencatatan transaksi secara manual dan dalam hal ini tentu kurang dapat
diandalkan sedangkan kecepatan dan keamanan informasi data dalam pelayanan merupakan
faktor yang utama, pencatatan transaksi secara manual rentan dalam kesalahan ataupun dapat
terjadi kehilangan informasi data penitip yang dapat membuat tingkat kepercayaan terhadap
layanan kurang menjamin.

Dengan dibantu seorang karyawan pada bagian kasir, pemilik toko sering mengalami
kewalahan dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan disaat toko sedang ramai.

Dalam pendataan stok barang juga hanya mengandalkan pencatatan pada sebuah buku saja
sehingga tidak jarang ketika ditinggal pemiliknya, para pegawai mengalami kesulitan dalam
melihat harga barang karena harus mencari dulu dalam buku.

Transaksi layanan penitipan yang di lakukan secara manual sering menimbulkan
kesalahan dalam pencatatan data penitip, atau kurangnya tingkatan dalam akurasi pencatatan
data pihak penitip seperti nomor telpon pemilik, untuk berjaga bila petugas memperlukan untuk
menghubungi pemilik hewan, atau terkadang kesalahan dalam pencatatan tanggal transaksi
penitipan yang di lakukan secara manual, sehingga saat pemilik ingin menjemput peliharanya
terjadi kesalahan yang dapat membuat pihak penitip kecewa dengan layanan yang kurang
memuaskan, karena data bukti transaksi yang dilakukan hanya terdapat pada buku transaksi
yang telah tertulis dan tidak adanya nota bukti penitipan yang di berikan kepada pihak penitip.
Bahkan transaksi yang di lakukan dengan pembukuan, sering mengalami kerusakan atau robek
mengakibatkan kehilang data bukti transaksi pemilik yang tercatat, sehingga tidak dapat
dipungkiri saat pengambilan hewan peliharaan yang di lakukan tidak adanya dilakukan cek
bukti identitas pemilik yang mengambil kembali hewan peliharanya. Sehingga dapat membuat
tingkat kepercayaan konsumen terhadap layanan kurang menjamin.

Penelitian yang dilakukan Gunawan Putra Madia, Magnaz Lestira Oktaroza dan Nunung
Nurhayati mengenai Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan pada tera Pet Shop.
permasalahan yang banyak ditemukan adalah pada pengelolaan penjualan dan persediaan,
sehingga penelitian ini dibatasi pada sistem informasi pengelola Permasalahan tersebut seperti
barang yang dipesan tidak sesuai pesanan, hilangnya persediaan barang di gudang,
kosongnya stok barang di toko akibat keterlambatan permintaan barang ke bagian gudang,
kesulitan mendapatkan informasi mengenai pengeluaran dan stok barang, kesulitan
mendapatkan informasi rekapitulasi penjualan, dan sulitnya melakukan pengendalian terhadap
aktvitas-aktvitas yang terjadi baik di toko maupun di gudang. Permasalahan ini dapat
berdampak pada kehilangan harta atau assets Tera Pet Shop [1].

Penelitian yang dilakukan Sigit Setyowibowo dan Indah Dwi Mumpuni mengenai Aplikasi
Sistem Informasi One Stop Pet Shop Berbasis Web Pada Golden Pet. Golden Pet masih
menghadapi banyak kendala dalam pengembangan usahanya karena sistem yang mereka
gunakan masih manual, sehingga akan memerlukan waktu yang relatif lama untuk memberikan
pelayanan jasa. Selain itu, konsumen masih kesulitan untuk mengetahui informasi dan
penjadwalan mengenai salon hewan (grooming) maupun tempat kosong yang tersedia untuk
penginapan hewan (boarding) dan informasi lainnya. Dengan adanya informasi yang terbatas
mengakibatkan konsumen kesulitan memenuhi kebutuhan hewan peliharaannya, serta
pelayanan yang belum bisa maksimal, konsumen masih harus via telepon untuk memesan
tempat grooming atau penginapan hewan itupun belum tentu dapat dipesan sesuai hari yang
diinginkan dan harus menunggu antrian. Pemilik pet shop sendiri menginginkan adanya suatu
sistem yang dapat menjawab semua kebutuhan tentang kepuasan dan kenyamanan dalam
pelayanan, serta ingin agar usahanya dapat dikenal masyarakat luas [2].

PHP adalah kependekan dari Hypertext Preprocessor, Bahasa interpreter yang
mempunyai kemiripan dengan C dan Perl. PHP dapat digunakan bersama dengan HTML
sehingga memudahkan dalam membuat aplikasi web dengan cepat [3].

DBMS (Database Management Sistem) atau dalam bahasa indonesia sering disebut
sebagai Sistem Manajemen Basis Data adalah suatu sistem aplikasi yang digunakan untuk
menyimpan, mengelola, dan menampilkan data. Suatu sistem aplikasi disebut DBMS jika
memenuhi persaratan minimal sebagai berikut:

1. Menyediakan fasilitas untuk mengelola akses data
2. Mampu menangani integritas data
3. Mampu menangani akses data yang dilakukan secara
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4. Mampu menangani backup data

Karena pentingnya data bagi suatu organisasi / perusahaan maka hampir sebagian besar
perusahaan memanfaatkan DBMS dalam mengelola data yang mereka miliki. Pengelolaan
DBMS sendiri biasanya ditangani oleh tenaga ahli yang spesialis menangani DBMS yang
disebut DBA (Database Administrator) [4].

PHP hypertext preprocessor atau disingkat dengan PHP ini adalah suatu bahasa
scriping khususnya digunakan untuk web delevopment, karena sifatnya yang server side scring,
maka untuk menjalankan PHP harus menggunakan web server PHP berbasis Server Side
Scripting. PHP sendiri dapat melakukan tugas-tugas yang dilakukan dengan mengumpulkan
data dari database, atau bahkan menerima dan mengirim cookie. Dan yang menjadi keutaman
PHP itu sendiri adalah PHP bisa digunakan di berbagai operating sistem, diantaranya Linux,
Unix, Windows, Mac Osx, RISC OS, dan Operating Sistem lainnya [5].

2. Metode Penelitian
2.1. Analisa Kebutuhan

Analisa kebutuhan pada aplikasi ini yaitu proses pendataan pada pelayanan penitipan,
dan transaksi penjualan yang terjadi pada Lana Petshop. Di harapkan dengan adanya aplikasi
ini dapat membantu mempercepat dalam proses pelayanan dengan penyimpanan data yang
lebih aman menggunakan database, dan dapat mengurangi kesalahan dalam pendataan dan
mempermudah proses pencarian data barang atau data penitip hewan. Dari permasalahan
tersebut dibuatlah Aplikasi Lana Petshop agar dapat membantu petugas dalam pengelolaan
data—data.

2.2. Perancangan Penelitian
2.2.1. Diagram Konteks
Diagram konteks memberikan gambaran umum mengenai interaksi yang terjadi
antara sistem dengan pengguna (petugas, pemilik toko, dan pembeli/konsumen). Diagram
konteks dari sistem ini ditunjukkan pada gambar.

Laporan Master # Laporan Transaksi
Laporan Stok Barang e Laporan Pembelian
Laporan Jasa Perawatan e Laporan Penjualan
Laporan Jasa Penitipan e Laporan Perawatan
Laporan Pemilik Hewan e Laporan Penitipan

e Laporan Penjemputan
e |Laporan Keuangan

o 0 0 0 it

A 4

_ Aplikasi Lana Petshop Berbasis PEMBELI/
PETUGAS » Online iy PELANGGAN

Bukti Penjualan
Bukti Perawatan
Bukti Penitipan
Bukti Penjemputan

Menu Master

Data Barang

Data Supplier

Data Hewan

Data Layanan Perawatan
Data Layanan Penitipan
Data Pemilik Hewan
Posting Artikal Informasi

# Laporan Master

e Laporan Stok Barang

e Laporan Jasa Perawatan
e Laporan Jasa Penitipan
-

Laporan Pemilik Hewan i
\ 4 # Laporan Transaksi

e Laporan Pembelian
e Laporan Penjualan
e Laporan Perawatan
e Laporan Penitipan
e Laporan Penjemputan
e Laporan Keuangan

Menu Transaksi
Transaksi Pembelian
Transaksi Penjualan
Transaksi Layanan Perawatan PEMILIK TOKO
Transaksi Layanan Penitipan
Transaksi Penjemputan

© 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 I

Gambar 1 Diagram Konteks

2.2.2. Use Case Diagram
Use Case Diagram digunakan untuk memodelkan proses kegiatan yang ada dalam
suatu sistem yang dilakukan oleh admin. Use Case Diagram menggambarkan sekelompok
Use Case dan admin yang disertai dengan hubungan di antaranya.
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:

Gambar 2 Use Case Diagram

2.2.3. Relasi Tabel
Relasi tabel pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

PR Kode TPenjemputan

Tanggal penjemputan
PK Nt aponggung K Nomota
Kode _Tpenitipan
Katasandi Tangaal
Tangzal_pesitipany
Foto Kode_supplier
Jml_han
-
Total_Bayar
i e e
Nama_supplier Harga_jual :
3 K Kode_TPenitipan
Alsmat stok _beli
T al_penitipas
Telpon_supplier Sabrotal EN
Total =

Ketersngan
| Tmess E— e
£ s [ mresaoa 0 Thels
K Kode_Barang o

Tanggal PK Kode_perawatun PK I artikel
Nama_boarng
Kode_barmng Tangal Judul_artikel
= IS o Kode_Pemilik . 1si_artikel
K Kode_hewan - Subtoeal Kode_Perawntan Oamlar
Jenis_hewan Total Total Tunggat
| M Tem Tels
%  Kode Perswatm +~  PK  Kode Pemilik » <K Kode Penitipan
Jenis_Porswatan Nama_Pemilik Jenis Penitipan
Hiwrgn_peeawitan Alamat_Pemilik Harga_Perhari
Kode_hewin No_telpon Kode_hewan

Gambar 3 Relasi Tabel
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2.2.4. Desain Arsitektur Aplikasi
Desain Arsitektur pada penelitian ini adalah :

Data Barang Transaksi Pembelian Ganti Gambar
I | I I |
Data Supplier Transaksi Penjualan Laporan stok barang Laporan Pembelian Ganti Kata Sandi
[ [ I | |
Data Hewan Transaksi Layanan Perawatan Laporan Jasa Perawatan Laporan Penjualen Backup Data dan Restore Data
| | | | |
Data Layanan Perawatan Transaksi Layanan Penitipan Laporan Jasa Penitipan Laporan Layanan Perawatan Petujuk Penggunaan
I | l |
Data Layanan Penitipan || Transaksi Layanan Penjmputan Laporan Pemilik Hewan Laporan Layanan Penitipan
I I
Data Pemilik Laporan Penjemputan
Postingan Informasi Lagoran Keuangan
Gambar 4 Desain Arsitektur
3. Hasil Dan Pembahasan
3.1.Hasil
Tampilan interface Aplikasi lana Petshop Berbasis Online di sajikan seperti gambar 5 :
5 LANAPETSHOPESY.ES Fasstes Pestpas  Pesanen Fanfgan  Pels Lokes
Ruany
Cara Mengatasl Dan Membasmi Kutu Pada Kucing
Ruacs Jugs Posted by Mirana Shade
. {0 oy ot Nt cng mes

v 201 % = Cara Mengobati Kucing yang Terkena Jamur
WAL ' Ringworm
Y . Ty st JOreus Feeunng (rn) Mertpteahan yung el Ty owh Mpre) lernth biten van)
SN e & . notabene Metafian Satanrya yang BON TGN hirgga racm =il fertita
© NS - 14 et

BArs DATLS B0EN OOLEAN WVTLAAG SO0 B4 LANGT 1 SLOape0tn) SOILN NOW s

Gambar 5 Website Lana Petshop
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Pada halaman website ini pelanggan dapat melakukan cek update berita dari toko Lana
Petshop saat memberikan berupa informasi diskon, informasi tentang cara perawatan
hewan, informasi tentang persaratan hewan yang ingin di titipkan pada Lana Petshop dan
informasi lainnya.

Gambar 6 Form Input Data Barang

Form barang berisi input-an kode barang dan nama barang, untuk kode barang sudah
secara otomatis tersedia, setiap data barang di input-kan maka secara otomatis kode
barang akan di tambah 1 untuk menghindari kode barang yang sama.

W Buat Postingan Berita Informasi -

WO = | - R T RS TR
B 2 8 KRis o o .

e

Gambar 7 Form Input Posting Artikal

Halaman form input berita berfungsi untuk petugas ingin membuat artikal
tentang informasi yang akan di bagikan di website Lana Petshop sebagai media
informasi, berupa saran dalam perawatan binatang atau ingin mempromosikan
barang diskon.

e Nota

ode Supplier:  Sees bupes L
Teamna Supplios . o)
Kode Darsng o \
Nama Rarseg !
Hargn Dot LIS
Hargs Jual

surmiah Bell =3

* Dattar Belangaan

Wared Syt Mavie narang Werga bl g A sovvan T

otk boiaba i sn

Gambar 8 Form Transaksi Pembelian
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Pada halaman transaksi pembelian ini petugas hanya perlu memilih kode supplier dan
kode barang, dan menginputkan data harga beli, harga jual dan jumlah beli, bila data
sudah terisi semua petugas memilih tombol tambahkan untuk di tampung di tabel
sementara dan bila petugas ingin memproses menyimpan ke database transaksi
pembelian petugas memilih tombol proses.

No Notw
wade Rarang
Marms Marnig

Hargs Jual

Stok Barmng

Fumlah

=3
Tutal mae s bt " m
Gambar 9 Form Transaksi Penjualan

Pada halaman transaksi penjualan petugas hanya perlu memilih kode barang yang
akan di jual dan meng-input-kan jumlah barang yang di jual, tombol tambah untuk
menampung transaksi yang di jual bila petugas ingin menambahkan barang yang di jual,
dan bila petugas ingin menyimpan data transaksi penjualan petugas memilih tombol

proses.

Transaks| Layanan Perawatan -

Kode Transaks :
wode Pemiiie
Nasna Pamilie
Node Perawatan
Jenis Perawstan -
Senin Hewan Lo

Hargs Perawatan

PP Outtar

v emett S Sevaeten v Per—tey  ferds e—y Horgs v ot ye

Gambar 10 Form Transaksi Layanan Perawatan

Pada halaman transaksi layanan perawatan, petugas hanya perlu memilih kode pemilik,
kode perawatan dan memilih tombol tambahkan, sistem akan melakukan cek validasi
terhadap form transaksi perawatan, bila data pada form lengkap sistem akan menampung
data pada tabel sementara, dan bila ingin menyimpan transaksi layanan perawatan
petugas memilih tombol proses.
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W Transaksi Layanan Penitipan & s

Kode Transaksl : nte

Namar Kandang = Y9 M Ranzang

Keode Pemilik 1 Suow lamens
Kama Pemilik 1
Fode Penitipan Toey Pvntiam

Jenix Penitipan :

Harga Perharl

Jenis Kewan :

P e -

Gambar 11 Form Transaksi Penitipan

Pada transaksi penitipan petugas hanya perlu memilih kode pemilik, lalu petugas hanya
perlu memilih kode layanan penitipan dan pilih tombol simpan untuk menyimpan data
transaksi penitipan

Admin LanaPatshap - PR —

W Transaksi Layanan Penjemputan ® bowd

Kode Transaky

Kode Transaksl Penitipan
Mamma Pamii ;
Tanggal Penjemputans :
Tanggal Penitipan ;
Jumbah Harl

Jenis Penitipan

Jdenils Hewan

Margs Perhar :

Ketsrangan :

Gambar 12 Form Transaksi Penjemputan

Pada transaksi penjemputan petugas hanya perlu memilih kode transaksi penitipan
pada nota transaksi penitipan yang di serahkan sehingga menampilkan data hewan yang
di titipkan.

W Data Stok Barang P

b

W | Kede Barary Marme Sarerg Vieh Saiamg Howgn ant

Gambar 13 Laporan Stok Barang

Pada halaman laporan stok barang ini menampilkan kode barang, nama barang, stok
barang dan harga jual, bila barang kurang dari 5 sistem akan menampilkan peringatan.
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Admin LanaPetshon &

W Laporan Transaksi Penjusian

' W Targgal Teeal

Gambar 14 Lapbran Transaksi Penjualan — Pernota

PR ey

o
E

Pada halaman laporan transaksi penjualan hanya menampilkan nonota, tanggal, dan
total bila petugas ingin melihat detail barang yang di jual, petugas hanya perlu memilih

tombol lihat detail pada menu aksi.

Admin LanaPatshop =

1 Laporan Transaksi Penjualan

Gambar 15 Laporan Transaksi Penjualan — Perbarang

[ Sk G Mo b -

# heve Semtey

.......

Pada halaman laporan transaksi penjualan kali ini agar petugas menampilkan data
perbarang bukan pernota petugas hanya perlu memilih tombol aksi dan memilih menu
tampilkan perbarang, maka sistem akan menampilkan halaman nonota, tanggal, kode

barang, nama barang, harga jual, jumlah jual dan subtotal.

Laporan Pendapatan Keuangan

Tetal ¥ Lake

Totsd % ¥ Juan

Total P Jans P

Tecal Kassiuiruhan

Gambar 16 Laporan Keuangan

PR Gty =

KETERANGAN PENDASATAN JUMLAN TOTAL PENDAPATAN

Ay 1308008

Hye 12 704500
Ap 503,008
Rp 670,008

Rp L883.000
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Laporan Keuangan berisikan laporan dari transaksi penjualan, transaksi perawatan,
transaksi penitipan dan juga laporan pendapatan keseluruhan dari transaksi selama
sebulan.

3.2. Pembahasan

User Acceptence merupakan pengujian yang dilakukan secara objektif dimana program
aplikasi diuji secara langsung oleh pemilik dan petugas toko Lana Petshop dengan
menjawab kuesioner, pengujian user acceptance ini dilakukan sebagai uji kelayakan
apakah sistem yang dibuat telah sesuai dengan apa yang direncanakan.

Berikut adalah tabel kuesioner yang digunakan pada Lana Petshop.

Tabel 1 Tabel Kuesioner

No Pertanyaan Jawaban
A B C D
1 | Apakah dengan adanya aplikasi ini Sangat . Tidak Sa}ngat
mempermudah dalam pendataan : Setuju . Tidak
. Setuju Setuju )
pelanggan pemilik hewan Setuju
2 | Dengan adanya aplikasi |ﬁ| apakah Sangat _ Tidak Sgngat
dapat membantu transaksi pelayanan . Setuju . Tidak
. Setuju Setuju .
menjadi lebih cepat Setuju
3 | Dengan adanya nota transaksi Sangat _ Tidak Sa_ngat
mempermudah dalam melakukan cek : Setuju . Tidak
. Setuju Setuju .
harga transaksi Setuju
4 | Dengan adanya nota bukti transaksi
o . . Sangat
penitipan, dapat membuat tingkat Sangat . Tidak .

. . Setuju . Tidak
kepercayaan terhadap layanan lebih Setuju Setuju Setuiu
menjamin J

5 | Dengan adanya nota bukti penitipan
S . . Sangat
dan aplikasi transaksi layanan Sangat . Tidak .
. o : Setuju . Tidak
penjemputan hewan menjadi lebih Setuju Setuju .
cepat Setuju

Pengujian user acceptance ini menggunakan kuesioner yang diberikan pada 10 responden
dan 5 pertanyaan didapatlah hasil sebagai berikut :

Tabel 2 Tabel Hasil Kuesioner

Pertanyaan Jumlah Orang Dan Persentase

Ke Sangat Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak
Setuju

1 2 (20%) 8 (80%) 0 (0%) 0 (0%)

2 3 (30%) 7 (70%) 0 (0%) 0 (0%)

3 5 (50%) 5 (50%) 0 (0%) 0 (0%)

4 5 (50%) 5 (50%) 0 (0%) 0 (0%)

5 7 (70%) 3 (30%) 0 (0%) 0 (0%)
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4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang telah dilakukan dalam penelitian Aplikasi Lana Petshop
Berbasis Online ini, maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini dapat membantu petugas
dalam mengelola suatu data transaksi pembelian, transaksi penjualan, transaksi perawatan,
transaksi penitipan dan juga transaksi penjemputan hewan peliharaanya serta sebagai
media informasi dalam promosi atau memberikan informasi tentang cara-cara perawatan
hewan peliharaan.

Aplikasi Lana Petshop Berbasis Online ........Hidayatullah
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