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Abstract

This research aims to develop a web-based monitoring dashboard using Tableau software
designed to optimize the management of Request Letters within PT XYZ's work units. The primary
issue identified is the weak monitoring capability in the company's internal management
information system, leading to procedural inconsistencies and delays in task execution. The
dashboard provides real-time data visualization, supports analysis, and enhances efficiency and
adherence to operational procedures. The development methodology utilized is Rapid Application
Development (RAD), consisting of requirement analysis, design, and implementation phases.
Equipped with status monitoring and data downloading features, the dashboard facilitates data-
driven decision-making, significantly contributing to enhanced effectiveness and quality in
document management within PT XYZ’s work unit. Consequently, this research substantially
contributes to improving document management and organizational governance, resulting in
more efficient and well-structured business processes.

Kata kunci: Tableau; Dashboard; Rapid Application Development

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dashboard monitoring berbasis web
menggunakan perangkat lunak Tableau yang dirancang untuk mengoptimalkan pengelolaan
Surat Permintaan di unit kerja PT XYZ. Permasalahan utama yang dihadapi adalah lemahnya
pemantauan dalam sistem informasi manajemen internal perusahaan, yang menyebabkan
ketidaksesuaian prosedur dan keterlambatan dalam pelaksanaan tugas. Dashboard ini
menyajikan data secara real-time, mendukung analisis, serta meningkatkan efisiensi dan
kepatuhan terhadap prosedur kerja. Metode pengembangan yang digunakan adalah Rapid
Application Development (RAD), meliputi tahapan analisis kebutuhan, desain, dan implementasi.
Dengan fitur pemantauan status dan pengunduhan data, dashboard ini memfasilitasi
pengambilan keputusan berbasis data, sehingga memberikan kontribusi nyata dalam
meningkatkan efektivitas dan kualitas pengelolaan dokumen di unit kerja PT XYZ. Dengan
demikian, penelitian ini berkontribusi signifikan dalam memperbaiki pengelolaan dokumen dan
tata kelola, sehingga prosesnya menjadi lebih efisien dan tersusun dengan baik.

Kata kunci: Tableau; Dashboard; Rapid Application Development

1. Pendahuluan

Sistem informasi manajemen merupakan suatu sistem yang dirancang untuk
menyediakan informasi yang tepat waktu dan andal kepada manajemen, berkaitan dengan
lingkungan eksternal organisasi serta aktivitas operasional internal. Tujuannya adalah
mempermudah proses manajerial, memperbaiki perencanaan dan pengendalian, serta
mendukung pengambilan keputusan yang efektif [1]. Seiring perkembangan teknologi informasi,
berbagai organisasi telah menerapkan sistem informasi manajemen untuk mendukung
pengelolaan administrasi dan dokumen internal. Akan tetapi, implementasi sistem ini sering kali
menghadapi berbagai tantangan seperti lemahnya pemantauan, rendahnya transparansi data,
dan kurangnya efektivitas prosedur operasional yang menghambat efisiensi kinerja organisasi.

Permasalahan yang sering terjadi dalam tindak lanjut surat permintaan meliputi
kurangnya pemantauan yang sistematis, sehingga beberapa surat tidak segera ditindaklanjuti
pada sistem. Hal ini diperburuk dengan data yang tidak lengkap atau tidak konsisten pada sistem,
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seperti surat permintaan yang tidak terinput ke dalam sistem atau dokumen pendukung yang
tidak tersedia. Ketidaklengkapan data ini diperparah dikarenakan pemantauan kelengkapan
dilakukan secara manual sehingga menyebabkan kesulitan dalam mengidentifikasi prioritas,
menghambat proses kerja, dan berpotensi menimbulkan ketidaksesuaian prosedur serta
keterlambatan dalam pelaksanaan tugas. Walaupun pengerjaan diluar sistem terlaksana sesuai
prosedur, alangkah baiknya apabila pada sistem yang digunakan

Dashboard adalah panel kontrol yang dapat disesuaikan untuk menampilkan komponen
analitik pembelajaran yang diperbarui sesuai dengan proses pembelajaran, bahkan secara real-
time. Dashboard digunakan untuk memonitor, menilai, dan memvisualisasikan perilaku online
siswa terkait dengan kegiatan pembelajaran dan kegiatan pendidikan lainnya, seperti kemajuan
belajar dan performa kelompok [2]. Tableau adalah platform analitik visual yang merevolusi cara
data digunakan untuk memecahkan masalah, dengan memberdayakan individu dan organisasi
untuk memanfaatkan potensi data mereka secara maksimal [3]. Perangkat lunak Tableau
memiliki banyak fitur untuk mendukung analisis dan visualisasi data yang mampu membantu
pengguna untuk mengeksplorasi, menganalisis, dan menyajikan informasi dengan cara yang
lebih mudah dipahami, Tableau mampu membuat dashboard interaktif yang menghubungkan
berbagai sumber data yang memungkinkan pengguna untuk membuat visualisasi yang informatif
dan menarik.

Untuk mengatasi kendala dalam pengelolaan surat permintaan, diperlukan
pengembangan dashboard yang mampu memantau dan mengendalikan proses pengelolaan
surat secara efisien. Dengan menggunakan perangkat lunak Tableau dan metode RAD,
dashboard ini diharapkan dapat menyederhanakan proses pemantauan serta meningkatkan
kepatuhan dalam penginputan data ke dalam sistem SIMA, sehingga mendorong tata kelola yang
lebih baik dan terintegrasi.

2. Tinjauan Pustaka

Penelitian ini disusun dengan merujuk pada beberapa studi serupa yang telah dilakukan
sebelumnya. Studi-studi tersebut digunakan sebagai acuan untuk memperkaya pemahaman dan
pendekatan penelitian ini, salah satunya adalah penelitian berjudul “Perancangan Dashboard
Monitoring Penjualan pada Website Pateron.id Menggunakan Framework Laravel dan Vue JS”
yang ditulis oleh Rendra Dwi Bima Sakti, Sri Lestanti dan Saiful Nur Budiman dan dipublikasikan
oleh JATI : Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika pada tahun 2024, penelitian tersebut bertujuan
untuk merancang dashboard monitoring penjualan berbasis KPI untuk meningkatkan efisiensi
tracking data, mempercepat pengambilan keputusan, serta meminimalisir kesalahan dalam
laporan penjualan di Pateron Indonesia menggunakan metode pengembangan prototyping [4].

Pada penelitian berjudul “Data Traffic Performance Analysis of SD-WAN Network
Technology Using Tableau Software” yang ditulis oleh Riza Buddy Septyanto dan Diana lkasari,
meneliti mengenai analisa data Latency pada jaringan WAN menggunakan perangkat lunak
Tableau untuk menyediakan visual untuk membantu mempermudah membaca hasil analisa data
[5]. Penelitian menggunakan metode dokumentasi untuk mengambil dan melakukan monitoring
data yang relevan. Pada penelitian tersebut, Tableau digunakan untuk menampilkan visual data
Jitter, Latency, dan Packet Loss berdasarkan ISP.

Pada penelitian berjudul “Perancangan Sistem Dashboard Monitoring Data Pelanggan
Perusahaan Air Minum Daerah (Perumda) Tirta Hidayah Kota Bengkulu Berbasis Website” yang
ditulis oleh Ariyosa, peneliti membuat dashboard untuk mengelola dan melakukan monitoring
data pelanggan untuk mendapatkan insight yang berguna [6]. Peneliti menggunakan metode
pengembangan Waterfall untuk membuat dashboard yang memiliki berbagai fitur salah satunya
adalah halaman data pelanggan, pengguna dapat mengimpor data (Excel), mencetak data
(PDF), mencari pelanggan, serta melihat daftar pelanggan aktif dalam bentuk tabel yang
mencakup ID, nama, alamat, golongan, desa, dan kecamatan.

Pada penelitian berjudul “Penerapan Visualisasi Data dan Informasi Kependudukan
Berbasis Web” pada tahun 2024 yang ditulis oleh Yuma Akbar, Descania Mayanngsari, dan Serli
Bebriani, menggunakan metode kualitatif untuk memastikan keakuratan informasi dan perangkat
lunak Tableau untuk memproses dan memantau data kependudukan RWO1 Jatinegara
menggunakan Line Chart untuk menganalisa trend perkembangan data. Dataset yang digunakan
hanya 1 tabel dengan menggunakan metode Dokumentasi untuk pengumpulan data yang akan
digunakan [7]. Data yang digunakan berupa jumlah warga, kelahiran, kematian, pindahan dari
lokasi lain dan pindah dari RWO01 Jatinegara.
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Pada penilitian ini, Tableau digunakan untuk membuat sebuah Dashboard yang akan
membantu melakukan pemantauan terhadap Surat Permintaan yang dimasukkan kedalam
sistem. Meskipun penelitian-penelitian terdahulu memberikan kontribusi penting dalam
pengembangan dashboard dengan menggunakan Tableau, penelitian ini memiliki perbedaan
mendasar dalam pendekatan yang diterapkan. Penelitian ini memanfaatkan koneksi data live
melalui server MySQL, sehingga data yang dianalisis selalu mutakhir. Selain itu, keunggulan lain
dari penelitian ini terletak pada penggunaan fitur Action Filter di Tableau, yang memungkinkan
pengguna untuk melakukan perincian data langsung dari chart yang ditampilkan, sehingga
meningkatkan interaktivitas dan kemudahan dalam eksplorasi data.

3. Metodologi
Penelitian ini mengembangkan dashboard menggunakan metode Rapid Application
Development (RAD). RAD adalah metodologi pengembangan dan perangkat lunak terkait yang
menggunakan pendekatan berorientasi objek untuk membuat sistem komputer baru [8]. RAD
memiliki 3 tahapan yaitu:
1) Perencanaan Kebutuhan
Pada tahap awal perencanaan kebutuhan, fokus utama adalah mengidentifikasi dan
mendokumentasikan kebutuhan fungsional dan non-fungsional dari sistem [9].
2) Desain
Tujuan utama pada tahap ini adalah memvisualisasikan dan merancang interaksi antara
pengguna dengan sistem serta antar komponen sistem, sehingga menghasilkan desain yang
koheren dan ramah pengguna [10].
3) Implementasi
Pada tahap ini mencakup penilaian, yang disebut sistem evaluasi untuk menentukan apakah
sistem akan beroperasi dengan baik dan sudah sesuai. Tahapan ini juga tahapan dimana
programmer menerapkan desain dari suatu sistem yang telah disetujui pada tahapan
sebelumnya [11].

Workshop Desain RAD

Perencanaan Implementasi
Syarat-Syarat P

Mengidentifikasi 5 Bekerja dengan Membanaun A Menc
tujuan dan syarat- ' - pengguna untuk = i s
syarat informasi merancang sistem N Sistem Baru

\=FV/

Gambar 1. Proses Tahapan RAD

4. Hasil dan Pembahasan
4.1. Hasil
1) Perencanaan Kebutuhan
Pada bagian ini, ditentukan bahwa dashboard memiliki 2 jenis pengguna yang masing-
masing memiliki kebutuhan fungsional seperti yang tertera pada tabel dibawah ini:

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional
Pengguna Fungsi
Admin - Melihat data Surat Permintaan seluruh kantor perwakilan
provinsi Indonesia
- Memiliki akses CRUD pada dashboard
- Mengunduh data
- Melakukan perincian data
- Melakukan publikasi dashboard
User - Melihat data Surat Permintaan unit kerja masing-masing
- Mengunduh data
- Melakukan perincian data
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Selain kebutuhan fungsional, dashboard juga memiliki kebutuhan non-fungsional yang
menggambarkan bagaimana dashboard akan bekerja, serta batasan dan karakteristik yang
dimiliki sistem tersebut, kebutuhan tersebut antara lain:

- Dashboard berbasis web

- Jika ingin melakukan edit atau membuat dashboard, hanya bisa dilakukan melalui

jaringan PT XYZ.

- Login hanya bisa dilakukan menggunakan kredensial yang disediakan oleh admin
Dengan memenuhi kebutuhan non-fungsional, dashboard diharapkan mampu mendukung
operasional secara berkelanjutan dan meningkatkan efisiensi penggunaan.

2) Desain
a. Use Case Diagram

Use case adalah seperangkat skenario yang diikat bersama oleh user untuk mencapai tujuan
[12]. Use case diagram digunakan untuk menggambarkan skenario sistem dari sisi pengguna
yang menggunakan sistem tersebut. Masing-masing pengguna memiliki kegiatan dan interaksi
yang berbeda-beda sesuai dengan posisinya. Use case juga digunakan untuk mengetahui pada
fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem dan siapa saja yang berhak menggunakan
fungsi-fungsi tersebut [13].

—

admin

%

user

Gambar 2. Use Case Diagram Dashboard

b. Activity Diagram

Pengguna Sistem

masuk ke web url
"tableau.bpkp.go.id”]
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login > valid

T
‘ T
no

munculkan

gan “Invalid halaman
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navigasi menu, pilih

yang
ingin dilinat

v

Gambar 3. Activity Diagram Login
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Activity Diagram merupakan rancangan aliran aktivitas atau aliran kerja dalam sebuah
sistem yang akan dijalankan. Activity Diagram memungkinkan penulis untuk menentukan
bagaimana dashboard akan mencapai tujuannya dan menunjukan urutan aktivitas dalam
pengoprasian aplikasi [14]. Activity Diagram pada Gambar 3 menggambarkan aluk aktivitas Login
masuk ke dasboard.

Activity Diagram pada Gambar 4 menggambarkan alur aktivitas publikasi dashboard
yang sudah dibuat ke server Tableau supaya bisa dilihat oleh pengguna lainnya.

Admin Sistem

®
l

login ke server
menggunakan akun|
admin

Membuat dashboard

.| munculkan window
} publish

pilih "publish
workbook”

isi data publish [

publish dashboard
ke server

Gambar 4. Activity Diagram Publikasi Dashboard

Activity Diagram pada Gambar 5 menggambarkan alur aktivitas melihat data pada
dashboard yang sudah dibuat pada server Tableau. Data yang ditunjukkan berdasarkan hak
akses pengguna, jika pengguna adalah Admin maka pengguna bisa melihat data dari seluruh
unit kerja, jika pengguna bukan Admin maka data yang ditunjukkan hanya data berdasarkan unit
kerja pengguna.

Pengguna Sistem

®
|

login ke server
tableau

L 4 r

Pilih dashboard yang
ingin dilihat

[funjukkan semua data|

tunjukkan data dari

Linat data
unit kerja pengguna

l

Gambar 5. Activity Diagram Melihat Data
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Activity Diagram pada Gambar 6 menggambarkan alur aktivitas mengunduh data pada
dashboard.

Pengguna Sistem

pilih dashboard

L3

melakukan perincian
data dengan filter
biasa atau action filter|

L3

Klik icon download tampilkan daftar
pilihan format data

Pilin format data

format iya popup
pdficrosstab 7 download
lhdak
isi detail data (lokasi,
sheet, dil}

Gambar 6. Activity Diagram Download Data

3) Implementasi
a. Halaman Summary

Halaman Summary menampilkan ringkasan data jumlah Surat Permintaan yang tercatat
dalam SIMA. Di bagian atas halaman terdapat tiga indikator utama: total Surat Permintaan, Surat
Permintaan dari unit kerja pusat, dan Surat Permintaan dari unit kerja perwakilan. Selain itu,
halaman ini dilengkapi dengan fitur penyaringan data berupa tombol dropdown yang terletak di
sisi kiri, memungkinkan pengguna untuk menyaring data berdasarkan unit kerja tertentu.
Visualisasi ini bertujuan untuk memberikan gambaran umum yang cepat dan jelas mengenai
status Surat Permintaan di berbagai unit kerja.

S

Jumlah Surat Permintaan Seluruh Indonesia Jurlah Surat Permintaan Unit Kerja Pusat Jumlah Surat Permintaan Urit Kerja Perviakilan
20232024 2023-2020 20232024
1912 322 1,590
Tahun Surat Masuk
20 -|  Total Surat Permintaan per Unit Surat Permintaan Berdasarkan Instansi Peminta - All
7] input s

PUG3 - Perwesiisn BPKPProv._ +

Jumish Surst Permintasn FIVD3 - Perusiclan BPKP Prowins.

Filter instans| Peminta Sumsters faret

berdasarkan
unit kerja 94
T —
adasT? Surat Permintaan ter TL Menjadi Surat
== Tugas per Unit Kerja PWO3 - Perwakilan
W oags BPKP Provinsi Sumatera Barat
SV - Perwakilan DK Proving] Sumatera Garat
= - -
— ]
ada ti ada

Kejaksa: instansi g KPK

Gambar 7. Implementa3| Halaman Summary
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b. Implementasi Halaman Waktu Tindak Lanjut

Halaman Waktu Tindak Lanjut Surat Permintaan menampilkan informasi durasi
penanganan sejak Surat Permintaan diinput ke SIMA hingga ditindaklanjuti menjadi Surat Tugas.
Data tersebut diklasifikasikan ke dalam tiga kelompok: di bawah 30 hari, antara 30 hingga 60
hari, dan lebih dari 60 hari. Selain itu, tabel di bagian bawah halaman menyajikan rincian data
tiap kategori untuk analisis yang lebih mendalam. Fitur tambahan berupa tombol dropdown di sisi
kanan halaman memungkinkan penyaringan data berdasarkan unit kerja tertentu, sehingga
memudahkan analisis terfokus

“ —— — B

mnpm

PW09 - Perwakilan BPKP Provinsi DKI Jakarta

Tindak Lanjut Surat Permintaan menjadi Surat Tugas dalam Tindak Lanjut Surat Permintaan menjadi Surat Tugas dalam Tindak Lanjut Surat Permintaan menjadi Surat Tugas dalam
waktu kurang dari 30 hari waktu dari 30 - 60 hari waktu Lebih dari 60 hari

0

1Sp T compundidtelach Tanggal SuratMasuk  Judul Permintaan MoSurat Pe.. P Input

Gambar 8. Implementasi Halaman Waktu Tindak Lanjut

c. Implementasi Halaman Surat Permintaan PKA/Non PKA

Halaman Surat Permintaan PKA/non-PKA menampilkan data dalam tiga diagram batang,
masing-masing menggambarkan informasi terkait Surat Permintaan untuk Pemberian
Keterangan Ahli (PKA) dan non-PKA. Diagram ini memperlihatkan jumlah Surat Permintaan yang
telah ditindaklanjuti menjadi Surat Tugas serta yang belum melewati tahap telaah, ekspose, atau
penerbitan Surat Tugas. Dengan visualisasi tersebut, halaman ini memberikan pemahaman
menyeluruh mengenai status serta perkembangan tindak lanjut setiap jenis Surat Permintaan,
memudahkan pemantauan secara real-time dan mendukung pengambilan keputusan berbasis
data.

IIIIIIIIIIIIIIIII==:I:I:::I’IIIIIIIIIIIIIIII |IIIIIIIIIIIiiHIHHHliiiHiIiHI!HHHHI!'%H!IIIIIIIIIII |IIIIIIIIIIiHHHHHiHiiHHHiH%liHHHHHHHHHHHIIIIIIIIIII |IIIIIIIIHHHiHH|iHiiHHHiHHHHiiiii!ii!!iiiiillllllll

Jumlah permintaan PKA yang di-TL menjadi Surat  Su rmintaan Non PKA yang sudah telaaf, ekspose dan terbit surat  Surat Permintaan Non PKA yang tidak telaah, ekspose dan terbit surat  |er.
Tugas pada unit kerja PWOS - Perwakilan BPKP tugas Unit Kerja PWOS - ‘Perwakilan BPKP Provinsi DKl Jakarta tugas Unit Kerja PWOS - Perwakilan BPKP Provinsi DKI Jakarta
Provinsi DKI Jakarta

1asp
7388
7387

[P RLR

7385
7303
7302
7301
7231

7221

Gambar 9. Implementasi Halaman Waktu Tindak Lanjut

d. Implementasi Halaman Anomali

Halaman Anomali Surat Permintaan menampilkan data yang menunjukkan
ketidaksesuaian pada alur proses, di mana terdapat kasus jumlah hari tindak lanjut bernilai
negatif, yaitu kondisi saat Surat Tugas diterbitkan sebelum Surat Permintaan diinput ke dalam
SIMA. Halaman ini dirancang sebagai alat deteksi anomali untuk mengidentifikasi data yang tidak
sesuai dengan prosedur yang berlaku. Dengan adanya fitur ini, pihak terkait dapat segera
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melakukan evaluasi dan koreksi terhadap data yang bermasalah, sehingga proses pengelolaan
surat menjadi lebih akurat dan terstruktur.

IIIIIIIIIIIIII::::I:::IIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIiHiHHiHHHHHHHHHHHHHHIIIIIIIIII IIIIIIIIIiHHHiHiIHHHHHHHHHHHHHHHIIIIIIIII IIIIIIIHHiiiliHHHiHHHHHIHHH!HHH!HHHIIIIIIII
put
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#)input / aromall tslaah Plinput / anomallskspose
” 4
NoSuratPe. Pjingut 1 UnitPemintaNama 16Telaah DI Tonggal Telash  Status

1dSo ¥ compund id telaah TanggalSuratMasuk JudulPermintaan  NoSuratPe.Pjinout  :  UnitPemintaNama  ldTelaah  Direk Teknis
7388

7387
7386
7385

7302
7301
7231
7229
7221
7214
7
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Gambar 10. Implementasi Halaman Waktu Tindak Lanjut

e. Menu Download

Tableau menyediakan fitur yang memungkinkan pengguna mengunduh data yang
ditampilkan pada dashboard melalui menu Download, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar
11. Pengguna dapat memilih berbagai format file sesuai kebutuhan, seperti gambar, PDF,
PowerPoint, Excel, dan format lainnya. Setelah format dipilih, file akan diunduh secara otomatis
ke perangkat yang digunakan oleh pengguna.

‘ B4 Image ‘
B Data

A Crosstab

& PDF

& PowerPoint B

| [Z} Tableau Workbook

Gambar 11 Menu Download

d) Pengujian

Pengujian dashboard menggunakan metode Blackbox Testing, untuk memastikan
fungsionalitas dari dashboard berfungsi sesuai dengan yang diharapkan. Blackbox testing adalah
metode pengujian perangkat lunak yang tes fungsionalitas dari aplikasi yang bertentangan
dengan struktur internal atau kerja [15].

Tabel 2. Pengujian Dashboard

No Skenario Hasil

1 Admin melakukan publikasi dashboard ke server Berhasil
Tableau dan bisa diakses oleh User

2 Admin dan User melakukan pengunduhan data dari Berhasil
Dashboard

3 Admin dapat membuat, merubah dan menghapus Berhasil
dashboard

4 User hanya bisa melihat data unit kerja user itu sendiri Berhasil

5 Admin bisa melihat data seluruh unit kerja Berhasil

6 Admin dan user bisa melakukan filtering data Berhasil

7 Admin dan user bisa login dan masuk ke dashboard Berhasil

Pengembangan Dashboard Surat Permintaan ........ (Joshua Arnold Rumi)



152 m e-ISSN: 2685-0893

4.2. Pembahasan

Hasil penelitan menunjukkan bahwa Dashboard yang dikembangkan memiliki
kemampuan penting dalam mendukung pengelolaan dokumen di PT XYZ, khususnya pada Surat
Permintaan di SIMA. Dashboard ini dapat memantau status dan tindak lanjut setiap surat
permintaan, baik di level unit kerja pusat maupun perwakilan, sehingga memudahkan
pengawasan terhadap proses administrasi. Selain itu, fitur update data secara real-time
memastikan bahwa semua informasi yang ditampilkan selalu terkini, mendukung pengambilan
keputusan berbasis data. Dashboard juga dilengkapi dengan mekanisme identifikasi anomali,
yang berguna dalam mendeteksi input data yang tidak sesuai SOP, sehingga memungkinkan
perbaikan segera dan meningkatkan kepatuhan terhadap prosedur kerja yang berlaku. Dengan
berbagai keunggulan tersebut, dashboard ini dapat mempercepat alur kerja, meningkatkan
efisiensi operasional, dan memastikan keakuratan data yang lebih baik.

Selain berfungsi sebagai alat visualisasi, dashboard ini juga dilengkapi dengan fitur
pengunduhan data yang memungkinkan pengguna untuk mengambil data yang dibutuhkan
dengan cepat dan mudah. Fitur ini dirancang untuk mendukung produktivitas kerja serta
memfasilitasi pengolahan data lebih lanjut, sehingga pengelolaan informasi menjadi lebih efektif
dan terstruktur

Penelitian ini turut mendukung hasil-hasil dari studi sebelumnya yang sejenis terkait
pemanfaatan Tableau dalam pengembangan dashboard. Dalam penelitian “A brief study on data
visualization techniques and its implementation using tableau software” [16] dimana visualisasi
data menjadi metode yang cepat dan sederhana untuk menyebarkan ide dalam format yang
mudah diakses oleh semua orang dan mampu menyampaikan ide-ide yang rumit secara efektif,
akurat, dan transparan, oleh Tableau semua hal itu mampu untuk dicapai dikarenakan Tableau
menyediakan banyak fitur serta teknik visualisasi data yang memungkinkan pengguna untuk
menggali bagian inti dari berbagai jenis kumpulan data dan mengeksplorasi wawasan utama.
Selain itu pada penelitian “Data Traffic Performance Analysis of SD-WAN Network Technology
Using Tableau Software” [5] Tableau terbukti dapat digunakan sebagai alat pendukung dalam
analisis kinerja jaringan dengan mengukur parameter seperti jitter, latency, dan packet loss guna
mengevaluasi kualitas penyedia layanan internet. Visualisasi data melalui Tableau
memungkinkan pengguna untuk dengan mudah memahami hasil analisis dan menarik
kesimpulan secara cepat. Penelitian-penelitian sebelumnya, bersama dengan penelitian ini,
mengindikasikan bahwa penggunaan Tableau dalam pembuatan dashboard dapat
mempermudah pengguna dalam memahami data yang kompleks serta mendukung peningkatan
efisiensi dalam proses tata kelola.

5. Simpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan dashboard monitoring
menggunakan Tableau Desktop berbasis web untuk mendukung pemantauan status dan tindak
lanjut Surat Permintaan. Dashboard memungkinkan pengambilan data dari SIMA yang diperbarui
secara real-time, sehingga informasi selalu terkini. Selain itu, fitur pengunduhan data dalam
berbagai format memberikan fleksibilitas dalam pengelolaan informasi. Dengan adanya
dashboard ini, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pekerjaan, mempercepat
proses pemantauan, serta mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Dengan
penerapan dashboard ini, unit kerja di PT XYZ dapat mengatasi permasalahan pemantauan
manual sebelumnya, sehingga pengelolaan kinerja menjadi lebih terstruktur, transparan, akurat
dan juga meningkatkan pemantauan menjadi lebih efektif dan cepat.

Sebagai rekomendasi pengembangan di masa mendatang, disarankan agar dashboard
diintegrasikan sepenuhnya dengan sistem SIMA. Langkah ini akan memungkinkan pengguna
mengakses dashboard langsung dari dalam sistem tanpa perlu beralih platform, sekaligus
meningkatkan efisiensi operasional melalui pengelolaan data yang lebih terpusat. Integrasi
menyeluruh ini juga berpotensi mendukung sinkronisasi data secara otomatis, sehingga
mengurangi risiko kesalahan dalam pengisian data dan mempercepat proses pengambilan
keputusan berbasis informasi yang akurat serta up-to-date.
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