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Abstract

The Human Resource Management (HRM) system is often an important element in company
management, but it is also the source of various problems that can affect operational efficiency
and employee welfare. One of the main problems is the lack of data integration, which causes
data duplication, recording errors and delays in decision making. Design of the Human Resource
Management (HRM) system at PT. Pelindo Terminal Petikemas aims to increase the efficiency
and effectiveness of human resource management in the company. By utilizing the web-based
Enterprise Resource Planning (ERP) method, the system is designed to integrate data so that the
information obtained is more accurate and real-time, the Research & Development method is
used as the research method and the waterfall method as the system development method. This
research produces a prototype of an integrated HRM system, where each module can
communicate with each other to support better strategic decision making.

Keywords: Human Resource Management; Enterprise Resource Planning; Web-Based System;
Human Resource Management; Harbor.

Abstrak

Sistem Human Resource Management (HRM) sering kali menjadi salah satu elemen penting
dalam pengelolaan perusahaan, tetapi juga menjadi sumber berbagai permasalahan yang dapat
memengaruhi efisiensi operasional dan kesejahteraan karyawan. Salah satu permasalahan
utama adalah kurangnya integrasi data sehingga menyebabkan duplikasi data, kesalahan
pencatatan, dan keterlambatan dalam pengambilan keputusan. Perancangan sistem Human
Resource Management (HRM) pada PT. Pelindo Terminal Petikemas bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan sumber daya manusia pada perusahaan.
Dengan memanfaatkan metode Enterprise Resource Planning (ERP) berbasis web sistem yang
dirancang dapat mengintegrasi data sehingga informasi yang diperoleh lebih akurat dan real-
time, metode Research & Development digunakan sebagai metode penelitian dan metode
waterfall sebagai metode pengembangan sistemnya. Penelitian ini menghasilkan sebuah
prototipe sistem HRM yang terintegrasi, dimana setiap modul dapat saling berkomunikasi untuk
mendukung pengambilan keputusan strategis yang lebih baik.

Kata Kunci: Human Resource Management; Enterprise Resource Planning; Sistem Berbasis
Web; Pengelolaan Sumber Daya Manusia; Pelabuhan.

1. Pendahuluan

Salah satu sumber daya yang penting bagi suatu organisasi adalah sumber daya
manusia (SDM). Penting agar SDM ini diakui oleh para pemimpin di semua tingkatan di semua
organisasi. Meskipun teknologi berkembang pesat, manusia tetap memainkan peran penting
dalam kesuksesan sebuah perusahaan Agar operasional bisnis berhasil, suatu perusahaan
harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan cakap yang berupaya mengelola perusahaan
dengan cara terbaik untuk meningkatkan kinerja karyawan. [1] Sumber daya manusia (SDM)
memegang peranan penting dalam keberlangsungan suatu organisasi atau perusahaan. Untuk
memastikan manajemen berjalan lancar, perusahaan memerlukan karyawan dengan
pengetahuan dan keterampilan yang mumpuni serta upaya optimal dalam pengelolaan, sehingga
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kinerja mereka dapat meningkat.[2]. Manajemen sumber daya manusia (HRM) menjadi elemen
krusial dalam operasional organisasi, termasuk pada sektor perhotelan dan kuliner, seperti kafe
dan restoran. Di PT. Pelindo Terminal Petikemas, pengelolaan SDM mencakup proses
rekrutmen, pelatihan, manajemen absensi, penggajian, hingga evaluasi kinerja. Dengan
pertumbuhan pesat suatu perusahaan, sistem informasi memainkan peran yang semakin
signifikan [3]. Pemanfaatan teknologi informasi, khususnya komputerisasi, dapat memberikan
kemudahan dalam pengelolaan, penyimpanan, dan akses data secara efisien.[4].

Perkembangan teknologi modern membawa banyak kemudahan, termasuk dalam hal
komputerisasi. Komputer mampu membantu manusia menyelesaikan berbagai pekerjaan, seperti
pengolahan data secara sistematis dan statistik, menjadikannya alat bantu penting bagi
perusahaan, baik kecil, menengah, maupun besar [5]. Teknologi informasi dapat digunakan
sebagai sarana untuk mengelola dan menyediakan informasi terkait data, mendukung
pengambilan keputusan yang lebih baik [6]. Salah satu solusi teknologi yang efektif adalah
Enterprise Resource Planning (ERP), yang mengintegrasikan berbagai fungsi bisnis ke dalam
satu sistem terpadu. ERP bertujuan merencanakan dan mengelola sumber daya organisasi
sekaligus merespons kebutuhan pelanggan secara lebih efektif[7]. Sistem ERP ini biasanya
berfungsi untuk mengelola manajemen dan melakukan pengawasan yang terintegrasi antar unit
di dalam perusahaan[8]. Dengan Sistem ini memungkinkan pengelolaan manajemen yang
terintegrasi antarunit dalam perusahaan, sehingga data yang sebelumnya tersebar dapat diakses
dalam satu sistem terpadu[9]. Penyebaran ERP harus memiliki efek yang menguntungkan.
Efektivitas suatu sistem dapat dinilai berdasarkan berbagai karakteristik, seperti kuantitas dan
kualitas pekerjaan yang dihasilkan, serta karakteristik individu seperti inventivitas, keandalan, dan
kompetensi pekerjaan (work-related knowledge)[10]. Sistem ini memungkinkan akses mudah dan
real-time terhadap informasi penting, sehingga mendukung pengambilan keputusan yang lebih
baik.

Sesuai observasi yang penulis lakukan, saat ini proses pengelolaan SDM di PT. Pelindo
terminal petikemas masih banyak yang dilakukan secara manual sehingga menimbulkan kendala
seperti kesulitan dalam monitoring data karyawan secara real-time dan terbatasnya aksesibilitas
terhadap data karyawan untuk pengambilan keputusan yang cepat dan tepat.

Penelitian terkait ERP telah mencakup berbagai aspek, seperti implementasi, tantangan,
manfaat, dan dampaknya terhadap kinerja perusahaan. Salah satu penelitian yang relevan
berjudul "Perancangan Sistem Informasi Enterprise Resource Planning pada Proses Perekrutan
Karyawan (Studi Kasus: PT Suryaprana Nutrisindo)". Penelitian ini menunjukkan bahwa proses
rekrutmen di perusahaan dilakukan sesuai kebutuhan, khususnya saat penambahan target atau
tujuan perusahaan, sehingga setiap divisi mengevaluasi apakah jumlah karyawan yang dimiliki
sudah memadai[11].

Penelitian selanjutnya berjudul "Peran Sistem Pengendalian Manajemen dalam
Implementasi ERP" menunjukkan bahwa ERP mampu mengintegrasikan unit-unit yang terlibat
dalam proses bisnis, memudahkan perusahaan memenuhi kebutuhan konsumen lebih cepat,
menghindari duplikasi data, menstandarisasi informasi, dan meningkatkan produktivitas[12].

PT. Pelindo Terminal Petikemas, sebagai salah satu pelaku utama di sektor logistik dan
kepelabuhanan, menghadapi tantangan dalam pengelolaan sumber daya manusia yang
kompleks, termasuk pengelolaan absensi, penggajian, dan evaluasi kinerja. Untuk mengatasi
kendala ini, diperlukan perancangan sistem manajemen SDM berbasis ERP yang terintegrasi
dan berbasis web. Sistem ini diharapkan mampu memenuhi kebutuhan spesifik perusahaan
sekaligus meningkatkan efisiensi operasional.

Penelitian sebelumnya lebih banyak berfokus pada penerapan sistem ERP secara umum
atau implementasinya di industri manufaktur dan jasa lainnya. Namun, kajian yang mendalam
terkait penggunaan ERP dalam manajemen SDM di sektor pelabuhan masih sangat terbatas.
Selain itu, belum tersedia model atau kerangka kerja yang dirancang khusus untuk memenubhi
kebutuhan unik industri pelabuhan dalam menerapkan ERP berbasis web untuk manajemen
SDM.

Dengan latar belakang ini, penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan baru
tentang penerapan ERP yang diadaptasi untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan SDM di
perusahaan logistik. Penulis diharapkan mampu merancang sistem yang efektif dan mudah
digunakan, sehingga dapat membantu perusahaan dalam mengelola data karyawan dengan
lebih optimal. Sistem ini juga diharapkan memberikan kemudahan bagi manajemen dan
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karyawan untuk mengakses informasi yang relevan kapan saja dan di mana saja, sekaligus
mendukung efisiensi operasional perusahaan secara keseluruhan.

2. Metodologi

2.1. Metode Penelitian

Setiap kegiatan penelitian harus dilakukan melalui tahapan-tahapan yang terstruktur [13].
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode Research and Development (R&D).
Metode R&D adalah sebuah metode penelitian yang difokuskan pada pembuatan desain
produk baru, menguiji tingkat efektivitas produk yang telah tersedia, serta mengembangkan
atau menciptakan produk baru.[14]. Data penelitian diperoleh dari salah satu narasumber di
PT Pelindo Terminal Petikemas Belawan. Proses penelitian dilakukan secara bertahap, sesuai
dengan prosedur yang telah ditentukan, seperti yang dijelaskan dalam gambar di bawah ini.

POTENSI DAN
MASALAH

PENGUMPULAN
DATA

DESAIN
PRODUK

VALIDASI
DESAIN

Y

UJI COBA
PEMAKAIAMN

REVISI
PRODUK

UJI COBA
PRODUK

REVISI DESAIN

A 4

REVISI PRODUK

PRODUKSI

MASSAL

Gambar 1 Tahapan Penelitian

Gambar diatas merupakan tahapan penelitian yang dimulai dengan identifikasi masalah dan
diakhiri dengan implementasi sistem. Tahapan penelitian ini menghasilkan sebuah sistem Untuk
melakukan analisis kebutuhan dan menguiji efektivitas sistem agar dapat berfungsi secara optimal
dalam manajemen perusahaan, penelitian ini diperlukan untuk menilai sejauh mana produk
tersebut efektif. Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan menghasilkan sebuah sistem
Manajemen Sumber Daya Manusia (Human Resource Management) berbasis web.

2.2. Metode Pengembangan Sistem

Gambar 2 Prosedur Metode Waterfall
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Perancangan sistem merupakan langkah lanjutan dari hasil analisis yang telah dilakukan,
yang kemudian diwujudkan dalam bentuk desain sistem untuk menciptakan solusi yang optimal
dan sesuai dengan kebutuhan. Dalam penelitian ini, perancangan sistem menggunakan metode
pengembangan sistem Waterfall. Metode Waterfall adalah pendekatan yang menyusun fakta,
informasi, dan situasi secara sistematis, terstruktur, dan akurat. Metode ini terdiri dari beberapa
tahapan utama yang mendukung proses pengembangan perangkat lunak. Waterfall merupakan
salah satu model pengembangan perangkat lunak yang sering digunakan, dengan pendekatan
yang sistematis dan berurutan. Disebut sebagai "Waterfall' karena setiap tahap harus
diselesaikan sepenuhnya sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya, mengikuti alur yang
terstruktur secara linear.[15].

Metode Waterfall seperti pada Gambar 1 terdiri dari beberapa tahapan utama, yaitu
requirement, design, implementation, verification, dan maintenance. Penjelasan mengenai
masing-masing tahapan tersebut adalah sebagai berikut:

1) Requirement (Analisis Kebutuhan)

Requirement adalah langkah pertama dalam metode Waterfall, yang bertujuan untuk
menganalisis kebutuhan sistem yang akan dibuat, agar kebutuhan tersebut dapat dipahami
dengan jelas oleh pengguna (user). Hasil analisis kebutuhan sistem HRM berbasis web pada PT
Pelindo Terminal Petikemas menunjukkan bahwa sistem yang dirancang harus mampu
memenuhi berbagai kebutuhan fungsional seperti manajemen karyawan, pengelolaan absensi,
manajemen izin dan cuti, penilaian kinerja karyawan serta pelatihan dan pengembangan. Hal itu
dilakukan untuk mendukung pengelolaan sumber daya manusia secara efisien.

2) Design (Desain)

Dalam perancangan sistem ini, digunakan Unified Modelling Language (UML) dan Entity
Relationship Diagram (ERD). UML adalah bahasa berbasis grafik atau gambar yang digunakan
untuk memvisualisasikan, menspesifikasikan, membangun, dan mendokumentasikan
pengembangan sistem. Dengan UML, berbagai aspek dari sistem dapat digambarkan secara
jelas, sehingga mempermudah pemahaman dan komunikasi antar pengembang dan pengguna.
Sementara itu, ERD adalah pemodelan sistem yang dikembangkan untuk basis data, yang
membantu dalam perancangan struktur basis data. ERD menggambarkan jenis data yang
dibutuhkan dan hubungan antar data dalam sistem. Dengan ERD, hubungan antar entitas dalam
basis data dapat digambarkan secara jelas, sehingga memudahkan pengembangan dan
pemeliharaan basis data dalam sistem.

/ ; \
P LOGIN |8

( DATA \
" warvawan )

- S

[ PELATHAN ) — I.I

~{  apsenst W

\‘4’ KINERJA
| KARYAWAN |

Y wPoRN )

Gambar 3 Use Case Diagram
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3)

4)

5)

Kehadiran
attendance_id
Karyawan employee_id
tanggal
Departements ariplofessin 4_,_ statgugs
departement_id nama_lengkap
nama_departement emal
nomor_telepon
alamat s
L departement_id Posisi
posisition_id «—— | posisi_id
tanggal_bergabung nama_id

Gambar 4 Desain Entity Relationship Diagram

Implementasi

Implementasi merupakan tahap di mana keseluruhan desain yang telah dirancang
diubah menjadi kode program untuk kemudian dikembangkan menjadi sebuah sistem yang
utuh. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam sistem ini meliputi PHP, HTML, CSS, dan
JavaScript.
Verification

Pada pengujian ini menggunakan metode Blackbox. Pengujian dilakukan dengan cara
melakukan penginputan tertentu ke sistem dan memverifikasi apakah output yang dihasilkan
sesuai dengan spesifikasi atau ekspektasi.
Maintance

Maintenance adalah merupakan tahap di mana sistem diinstalasi dan dilakukan
perbaikan jika terdapat kekurangan, sesuai dengan perencanaan dan desain yang telah

dibuat sebelumnya.

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Implementasi

Pada pengimplementasian ini akan menampilkan form login, dashboard, halaman data

karyawan, halaman pelatihan, halaman abensi, halaman kinerja karyawan yang dirancang
menggunakan laravel dan database Mysq|

1)

Form Login
Gambar dibawah menampilkan form login, di mana pengguna dapat memasukkan

username dan password yang telah terdaftar dalam database. Jika data yang dimasukkan sesuai,
pengguna akan berhasil masuk ke sistem.

Login

E-Mail admin@gmail.com
Password uu-l
| Remember Me

Gambar 5. Form Login
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Setelah anda berhasil login, selanjutnya anda akan diarahkan ke halaman dashboard seperti
gambar diatas, dalam pengimplementasian sistem ini memiliki dua tampilan yang dimana
pengguna pertama adalah admin atau tim HRD yang dapat mengelola data karyawan, absen,
pelatihan, kinerja karyawan dan laporan. Sedangkan pengguna kedua adalah karyawan yang
dimana hanya bisa mengakses beberapa menu seperti pelatihan dan absen.

Laravel
Dashboard

~* profile-picture

Hello, Administrator!

Jangan lupa untuk check in/ out !

) Dashboard
Data Jumlah Pegawai Pelamar Kerja
Penilaian Kinerja Pegawai 2 O
& Izin Cuti Pegawai

G Kehadiran

¥ Pemberitahuan Kontrak Segera Berakhir

- N = —— =
#= Kategori Penilaian Administrator 2018-02-19

B Log Aktivitas
2 User 2024-02-17

2 Accounts

Gambar 6. Dashboard Admin

2) Data Karyawan

Gambar diatas merupakan tampilan dari halaman data karyawan, informasi disajikan
dalam bentuk tabel atau kartu data yang memuat detail seperti Nama Karyawan, Jabatan/Posisi,
Departemen dan Tanggal Bergabung. Desain tampilan data karyawan ini umumnya
menggunakan tata letak yang bersih dengan pemisahan warna antar baris, sehingga mudah
dibaca dan membantu pengguna untuk membedakan satu data karyawan dengan yang lainnya.

Laravel .
Data Karyawan
~*profile-picture
Helo, Admiistrator

@ Dashboard

n“ﬂ Tanggal MulaiKentrek Tanggal Berakhi Konirak

Administrator Keuangan 2008-12-03 2018-02-19

€ Data

&2 Penilaian Kinerja Pegawai
2 User et Sumber Daya Manusia (SDM) 1979-10-24 2024-02-17

® lzin Cuti Pegawai

Kehadiran

w1 Pemberitahuan
& Rekrutmen

= Kategori Penilaian
i Log Aktivitas

& Accounts

Gambar 7. Halaman Data Karyawan

3) Absensi

Pada halaman absensi akan menampilkan data karyawan seperti nama Karyawan, ID
Karyawan, Tanggal, Jam Masuk, Jam Keluar, serta Keterangan. Keterangan ini dapat mencakup
alasan ketidak hadiran atau catatan khusus terkait kinerja kehadiran karyawan. Sehingga dapat
membantu manajemen, HR, maupun karyawan itu sendiri dalam memantau dan mengelola data
kehadiran dengan akurat dan efisien.
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Laravel

~profile-picture
Hello, Administrator!
@ Dashboard
€ Data
Penilaian Kinerja Pegawai
& lzin Cuti Pegawai
Kehadiran
! Pemberitahuan
& Rekrutmen
#= Kategori Penilaian
B Log Aktivitas

2 Accounts

Laravel

~profile-picture

Hello, Administrator!
@ Dashboard
S Data
I Penilaian Kinerja Pegawai
A Izin Cuti Pegawai
& Kehadiran
« Pemberitahuan
& Rekrutmen
= Kategori Penilaian
B Log Aktivitas

A& Accounts

4) Kinerja Karyawan

Kehadiran

+ CheckIn/Out

Please wait for checkin time.

--

OTHER

Administrator SICK Cuti Melahirkan 28-11-2024 16:49:43

2 Administrator OTHER SICK 28-11-2024 16:49:17

Gambar 8 Halaman Absensi

Permintaan Cuti Karyawan

-“ Tenase( Mlal Tenags{ Berake “_

wwwwwwwwwwww 2024-11-28 2024-11-28 Cuti Melahirkan WAITING_FOR_APPROVAL

Gambar 9 Halaman Izin Cuii Pegawai

Pada halaman ini akan menampilkan tentang performa karyawan dalam menjalankan
tugas dan tanggung jawab mereka di perusahaan. Halaman ini biasanya menampilkan informasi
mengenai penilaian kinerja karyawan, seperti kedisiplinan, kompetensi yang dikuasai, serta hasil
evaluasi kinerja yang dilakukan oleh atasan langsung atau tim penilai.

Laravel

~*profile-picture
Hello, Administrator!

@ Dashboard

2 Data

I Penilaian Kinerja Pegawai

& Izin Cuti Pegawai

B Kehadiran

' Pemberitahuan

& Rekrutmen

= Kategori Penilaian

Log Aktivitas

383 Accounts

Kategori Penilaian

1 Kualitas Kerja
4 Kerjasama Tim “

Gambar 10. Halaman Kategori Penilian
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Laravel -
Penilaian Kinerja Karyawan
~* profile-picture
TRT—

) e You can only score same employee for once in a month.

B Data

. # Nama Karyawan Dinilai Oleh Tanggal
22 Penilaian Kinerja Pegawai
1 User Detail Administrator 28-11-2024 04:11:58

# lzin Cuti Pegawai
Kehadiran

¥ Pemberitahuan
& Rekrutmen

#= Kategori Penilaian

B Log Aktivitas

42 Accounts

Gambar 11. Halaman Penilian Kinerja Karyawan

5) Laporan/Log Aktivitas

Halaman ini akan menampilkan ringkasan atau detail informasi yang mudah dipahami,
bertujuan untuk menyampaikan hasil analisis, performa, atau pencapaian dalam suatu periode
tertentu. Tampilan ini dirancang agar pengguna dapat melihat data secara komprehensif dan
mendalam.

Laravel
Log Aktivitas

~profile-picture

Hello, Administrator!

S
B Data
Administrator created performance scores for employee named 'User’ 28-11-2024 16:58:59
B2 Penilaian Kinerja Pegawai
Administrator updated a leave request’s detail 28-11-2024 16:48:42
# lzin Cuti Pegawai
Administrator created a leave request from '2024-11-28"to '2024-11-28" 28-11-2024 16:48:29
B Kehadiran
Administrator crested an department nsmed 'Hukum & Kepatuhan' 28-11-2024 16:2925
e Pemberitahuan
Administrator created an department named 'Pemeliharaan & Peralatan’ 28-11-2024 16:26:52
= Rekrutmen
Administrator created an department named 'Keamanan' 28-11-2024 16:25:13
#= Kategori Penilaian
created named Teknologi Informasi* 28-11-2024 16:22:27
B Log Aktivitas
Administrator updated an department named "nihil 28-11-2024 16:17:30

3B Accounts

Gambar 1A2Ai:"7"i:|ﬂéhlde‘i"rdﬁ§hwMI"_M(SEXi'(tivitas

4.2 Pengujian sistem

Metode Blackbox Testing merupakan metode yang sederhana dan mudah digunakan
karena hanya memanfaatkan batas bawah dan batas atas dari data yang diujikan. Kesalahan
pada input sering kali menjadi alasan utama penerapan pengujian perangkat lunak menggunakan
teknik analisis nilai batas. Melalui teknik ini, input diuji berdasarkan persyaratan
fungsionalnya[16]. Hasil pengujian dengan metode ini dapat dilihat pada Tabel 1 dan Tabel 2:

Tabel 1. Black box Testing pada Modul Admin

No Test Aksi Pengguna Reaksi Sistem Hasil
Halaman True False
Masuk ke Tidak Masuk
1. Login Klik Button Login . Ke dashboard  Valid
Dashboard admin .
admin
Dapat Tidak Dapat

Data Tambah data, Edit
2. Pegawai Data, Tampil dan
9 Hapus data

menambah,meng menambah,me
edit, tampil dan ngedit, tampil
menghapus data  dan

Valid
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No Test Aksi Pengguna Reaksi Sistem Hasil
Halaman True False
menghapus
data
Tidak Dapat
Penilaian Tambah Data, Edit Dapat mena}mbah,r_ne
S . menambah,meng  ngedit, tampil .
3. Kinerja data, Tampil dan edit. tamoil dan dan Valid
Karyawan Hapus Data ' P
menghapus data  menghapus
data
e
Izin Cuti Tambah Data, Edit menambah,meng naedit tam' i
4. Pegawai data, Tampil dan edit, tampil dan degm ! P Valid
9 Hapus Data menghapus menahaous
Informasi cuti | ghapus |
nformasi cuti
Dapat Tidak dapat
Tambah Data, Edit meFr)nambah meng menambah,me
. data, Tampil dan . S ngedit, tampil .
5. Kehadiran Hapus Data ?ndeltryn tﬁnglsdggta dan Valid
kehadiran gnap menghapus
kehadiran ;
data kehadiran
Pemberitahuan
. Pemberitahuan tidak dapat
6. paaman = Menampikan dapat tampil di  tampil di Valid
P halaman website  halaman
website
Tidak Dapat
Tambah Data, Edit Dapat mena_lmbah,r_ne
7 Halaman data. Tamoil cian menambah,meng  ngedit, tampil valid
" Rekruitmen Hal liJS DatF:a edit, tampil dan dan
P menghapus data  menghapus
data
Tidak Dapat
Halaman Tambah Data, Edit Dapat mena}mbah,r_ne
. . menambah,meng  ngedit, tampil .
8. Kategori data, Tampil dan edit. tamoil dan dan Valid
Penilaian Hapus Data ' P
menghapus data  menghapus
data
Tidak Dapat
Tambah Data, Edit ~ 02Pat menambah,me
9 Halaman Log data. Tampil d:'gm menambah,meng  ngedit, tampil valid
* Aktivitas Hal l,JS Dat% edit, tampil dan dan
P menghapus data  menghapus
data
Tabel 2. Black box Testing pada Modul Admin
No Test Aksi Pengguna Reaksi Sistem Hasil
Halaman True False
. . . Masuk ke Tidak Masuk Ke .
L. Login Klik Button Login Dashboard User dashboard User Valid
2. ngj;wai Tidak tampil Tidak tampil Dapat Tampil Valid
Penilaian
3. Kinerja Tidak tampil Tidak tampi Dapat tampi Valid
Karyawan
Dapat Tidak dapat
Izin Cuti Tambah Data, Edit menambah,menge  menambah,men
4, Pegawai data, Tampil dan dit, tampil dan gedit, tampil Valid
9 Hapus Data menghapus dan menghapus

Informasi cuti

Informasi cuti
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Test . Reaksi Sistem Hasil
No Aksi Pengguna
Halaman True False
Tambah Data, Edit Dapat Tidak dapat
. data, Tampil dan njenambgh,menge mer]ambah',men .
5. Kehadiran H ' dit, tampil dan gedit, tampil Valid
apus Data
kehadiran menghapus data dan menghgpus
kehadiran data kehadiran
Pemberitahuan
Halaman Menampilkan Pemberitahuan tidak dapat
6. . P dapat tampil di tampil di valid
Pemberitahuan pemberitahuan .
halaman website halaman
website
Halaman . . . . . .
7. Rekruitmen Tidak tampil Tidak tampil Dapat tampil Valid
Halaman Dapat melihat Tidak dapat
8. Kate_gc_m Tampil data kategori penilain mell_he_\t kategori  Valid
Penilaian penilain
. Tidak dapat
o melna
Halaman Log . : . ringkasan atau .
9. AKtivitas Tampil data detail terkait detail terkait Valid

performa dan
pencapain

performa dan
pencapain

4.3 Pembahasan

Penelitian ini mengusulkan sebuah sistem Human Resource Management berbasis web
dengan fitur-fitur fungsional yang telah diuji menggunakan metode Blackbox Testing
menunjukkan hasil yang memuaskan. Berdasarkan hasil pengujian yang tercantum dalam Tabel
2 dan Tabel 3, semua fitur yang dikembangkan telah memenuhi kriteria keberhasilan dan
fungsionalitas yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Fitur yang terdapat didalam sistem ini terdapat persamaan dengan penelitian oleh[17], yang
membahas tentang pentingnya fitur pengelolaan data dalam sistem berbasis web. Hasil
penelitian ini juga sama dengan peneletian[18] yang merancang sistem human resource
management menggunakan metode ERP berbasis web dengan perbedaan dalam meningkatkan
akurasi data dan pengambilan keputusan yang lebih cepat dan transparan.

5. Simpulan

Sistem HRM berbasis web yang dirancang untuk PT Pelindo Terminal Petikemas
memberikan solusi yang komprehensif dan modern dalam pengelolaan sumber daya manusia.
Sistem ini berhasil mengatasi berbagai permasalahan yang sebelumnya dihadapi, seperti proses
manual yang lambat, fragmentasi data, serta kurangnya transparansi dan akurasi dalam
pengelolaan HR. Dengan fitur-fitur yang terintegrasi, sistem ini mendukung pengelolaan data
karyawan, absensi, penilaian kinerja, dan manajemen cuti secara otomatis, efisien, dan real-time.
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