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Abstract 
This study evaluates the quality of the Tracer Study system at INSTIKI using Blackbox Testing 
with a Use Case Testing, Equivalence Partitioning, and Boundary Value Analysis approach. The 
testing aimed to assess the system's performance and functionality based on 52 different user 
scenarios and input boundaries. Out of the total 52 use cases tested, 36% showed unsatisfactory 
results, with a success rate of 68%. This testing successfully identified defects in several system 
functions, particularly in handling invalid inputs. These findings significantly contribute to 
improving the quality of the Tracer Study software at INSTIKI. In conclusion, the testing conducted 
indicates that the system requires further improvements to meet the expected quality standards. 
Keywords: Tracer Study; Blackbox Testing; Use Case Testing; Equivalence Partitioning; 
Boundary Value Analysis 

 
Abstrak 

Penelitian ini mengevaluasi kualitas sistem Tracer Study di INSTIKI menggunakan metode 
Blackbox Testing dengan pendekatan Use Case Testing, Equivalence Partitioning, dan Boundary 
Value Analysis. Pengujian dilakukan untuk menilai kinerja dan fungsionalitas sistem berdasarkan 
52 skenario pengguna yang berbeda serta batasan input. Dari total 52 use case yang diuji, 36% 
menunjukkan hasil yang tidak sesuai, dengan persentase keberhasilan mencapai 68%. 
Pengujian ini berhasil mengidentifikasi cacat pada beberapa fungsi sistem, terutama dalam 
penanganan input yang tidak valid. Temuan ini memberikan kontribusi signifikan terhadap 
perbaikan kualitas perangkat lunak Tracer Study INSTIKI. Kesimpulannya, pengujian yang 
dilakukan menunjukkan bahwa sistem perlu dilakukan perbaikan lanjutan agar dapat memenuhi 
standar kualitas yang diharapkan. 
Kata kunci: Tracer Study; Blackbox Testing; Use Case Testing; Equivalence Partitioning; 
Boundary Value Analysis 
 
1. Pendahuluan 

Kemajuan teknologi informasi yang pesat telah membawa dampak positif dalam berbagai 
sektor, termasuk pendidikan[1], [2]. Di era digital, teknologi informasi memainkan peran penting 
dalam mendukung aktivitas akademik dan administratif, salah satunya adalah pelacakan alumni 
melalui tracer study [3], [4]. Tracer study membantu memperoleh informasi penting terkait lulusan, 
seperti status pekerjaan, pendidikan lanjutan, dan penguasaan kompetensi yang diterapkan di 
dunia kerja[5], [6], [7], [8]. Di banyak institusi pendidikan tinggi, tracer study menjadi alat evaluasi 
penting untuk menilai relevansi pendidikan dengan kebutuhan industri. 

Institut Bisnis dan Teknologi Indonesia (INSTIKI) telah mengintegrasikan tracer study 
dalam sistem berbasis web. Sistem ini memungkinkan pengumpulan data alumni secara lebih 
cepat, akurat, dan real-time, serta memberikan masukan penting untuk peningkatan kurikulum 
[9], [10]. Namun, meskipun sistem ini telah diterapkan, potensi kesalahan atau malfungsi dapat 
terjadi, yang dapat memengaruhi keandalan data yang dikumpulkan. Oleh karena itu, diperlukan 
evaluasi menyeluruh untuk memastikan fungsionalitas sistem berjalan sesuai harapan dan 
mendukung kebutuhan kampus secara optimal. 

Untuk memastikan keandalan sistem tracer study di INSTIKI, pengujian perangkat lunak 
sangat diperlukan. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah Black Box Testing, 
yang berfokus pada pengujian fungsionalitas tanpa memerlukan pengetahuan detail tentang kode 
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program[11], [12], [13]. Teknik yang diterapkan meliputi Use Case Testing, Equivalence 
Partitioning, dan Boundary Value Analysis [14], [15], [16], [17], [18], [19]. Pendekatan ini efektif 
dalam mendeteksi kesalahan pada alur kerja dan memastikan sistem dapat berfungsi dengan 
baik, terutama pada sistem yang menangani data besar dan melibatkan banyak pengguna. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji sistem tracer study berbasis web di INSTIKI guna 
memastikan bahwa sistem berfungsi secara optimal. Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini 
adalah peningkatan keandalan sistem, deteksi dini potensi kesalahan, serta peningkatan efisiensi 
dalam pengumpulan data alumni. Dengan demikian, penelitian ini akan berkontribusi pada 
peningkatan kualitas layanan pendidikan dan hubungan antara kampus dan alumni. 
 
2. Tinjauan Pustaka  

Penelitian yang dilakukan oleh Ahmad Jailani dan Muhammad Ainul Yaqin 
menitikberatkan pada pengujian aplikasi sistem informasi akademik menggunakan metode 
Blackbox dengan teknik Boundary Value Analysis. Penelitian ini mengidentifikasi beberapa 
masalah pada aplikasi yang berkaitan dengan kesalahan input informasi. Hasil pengujian 
menunjukkan aplikasi berhasil hanya dalam 60% dari keseluruhan percobaan, yang 
menunjukkan bahwa peningkatan kualitas aplikasi diperlukan untuk memperbaiki performa dalam 
menangani berbagai skenario penggunaan [19]. 

Penelitian yang dilakukan di SMK Negeri 2 Batam menyoroti pentingnya data alumni 
dalam mendukung proses akreditasi dan pendataan sekolah. Penelitian ini merancang sistem 
informasi tracer berbasis web menggunakan metode pengembangan waterfall dengan framework 
Vue, Laravel, dan MySQL. Sistem ini dirancang untuk mengatasi kesulitan dalam mengumpulkan 
data alumni yang telah tersebar di berbagai wilayah Indonesia, terutama terkait informasi alamat 
pekerjaan. Hasil dari sistem ini memungkinkan alumni secara mandiri memasukkan data diri dan 
riwayat pekerjaan, sehingga memudahkan sekolah dalam menelusuri dan memantau 
perkembangan alumninya secara lebih efektif [20]. 

Penelitian di Universitas Bung Karno berfokus pada perancangan sistem informasi tracer 
study berbasis web untuk mengatasi keterbatasan proses manual sebelumnya yang 
mengharuskan mahasiswa datang langsung ke kampus, terutama di masa pandemi. Dalam 
penelitian ini, metode pengumpulan data mencakup studi pustaka, observasi, wawancara, serta 
perancangan dan pengujian sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem tracer study 
berbasis web yang dirancang mampu mempercepat proses pengisian dan pengolahan data 
tracer study, mengurangi kesalahan dalam survei, serta meningkatkan efisiensi pelayanan 
fakultas dalam mengelola data alumni [21]. 

Berbagai penelitian telah dilakukan terkait pengujian sistem menggunakan pendekatan 
Blackbox Testing. Muhammad Sholeh dkk. meneliti pengujian pada ukmbantul.com 
menggunakan Boundary Value Analysis dan Equivalence Partitioning, menemukan bahwa 
aplikasi telah sesuai dengan batasan validasi input data [20]. Penelitian oleh Aqmarina dkk. 
melakukan pengujian fungsionalitas sistem informasi perpustakaan di SMA Wijaya Putra 
Surabaya menggunakan metode yang sama, menunjukkan efektivitas sebesar 84,65%, namun 
dengan rekomendasi peningkatan lebih lanjut [17]. Selain itu, Marlina dkk. juga melakukan 
pengujian pada sistem perpustakaan di SMA Nurul Muttaqin Al-Barokhah menggunakan teknik 
Equivalence Partitioning, dengan hasil yang sesuai dengan harapan dalam meminimalkan 
kesalahan fungsional [21]. 

Dari keempat penelitian terdahulu yang telah dikaji, terlihat bahwa metode pengujian 
seperti Blackbox, Equivalence Partitions, dan Boundary Value Analysis digunakan secara efektif 
untuk mengidentifikasi masalah-masalah fungsional dalam aplikasi. Kebaruan dari penelitian saat 
ini terletak pada penggabungan berbagai teknik pengujian yang belum pernah digunakan 
bersama sebelumnya dalam satu studi. Selain itu, penelitian ini juga akan berfokus pada 
pengujian aplikasi yang menggunakan format data lebih kompleks serta melibatkan analisis yang 
lebih mendalam terhadap perbedaan performa di berbagai lingkungan penggunaan, yang 
menjadi tantangan baru dalam memastikan kualitas perangkat lunak. 

 
3. Metodologi 

 Dalam bagian metodologi penelitian ini, dijelaskan tahapan-tahapan yang dilaksanakan 
dalam proses evaluasi kualitas sistem Tracer Study INSTIKI dengan pendekatan pengujian black 
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box. Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan teknik Use Case Testing, Equivalence 
Partitioning, dan Boundary Value Analysis (BVA). 

 

 
 

Gambar 1. Alur Penelitian 
 
 Gambar 1 menggambarkan alur penelitian yang menjadi panduan dalam eksekusi 

penelitian ini. Proses penelitian diawali dengan tahap studi literatur yang bertujuan untuk 
membangun pemahaman teoritis yang kuat terkait metode pengujian perangkat lunak, khususnya 
pengujian black box dan teknik-teknik yang digunakan dalam penelitian ini. Setelah itu, dilakukan 
analisis kebutuhan terhadap sistem Tracer Study INSTIKI untuk mengidentifikasi area fungsional 
yang akan diuji. Tahapan selanjutnya adalah pembuatan skenario pengujian dengan 
mendefinisikan use case yang sesuai dan implementasi pengujian berdasarkan teknik-teknik 
yang telah dipilih. Hasil pengujian kemudian diolah untuk menghasilkan kesimpulan mengenai 
kualitas sistem yang diuji. 
 
3.1      Analisis Kebutuhan Sistem 

 Analisis kebutuhan ini dirancang untuk memastikan bahwa sistem Tracer Study INSTIKI 
dapat menghasilkan data yang akurat dan valid, sekaligus meningkatkan kualitas input data oleh 
alumni. Fokus utama adalah mengidentifikasi mekanisme yang mencegah data sembarangan, 
memberikan kontrol yang lebih baik terhadap proses input data, dan memastikan kualitas data 
tracer study dapat mendukung tujuan institusi. Fitur yang diuji bisa dilihat pada Tabel 1.  
 

Tabel 2 Fitur Kebutuhan Sistem 

Nama Use Case Aktor 

Login Admin Admin 

Mengelola Data Responden Admin 

Melihat Detail Data Responden Admin 

Memperbarui Data Responden Admin 

Melakukan Import Data Responden Admin 

Mengelola Data yang Diunggah Admin 

Mengelola History Import Data Admin 

Menghapus History Import Data Admin 

Melakukan Export Data Responden Admin 

Mengelola Data Jurusan Admin 

Menghapus Data Jurusan Admin 

Edit Data Jurusan Admin 

Tambah Data Jurusan Admin 

Login Mahasiswa Alumni Mahasiswa Alumni 

Mengisi Kuesioner Mahasiswa Alumni 
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3.2 Pembuatan Skenario Pengujian 
Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, skenario pengujian disusun untuk mengevaluasi 

setiap use case yang ada di dalam sistem. Skenario pengujian dirancang dengan menggunakan 
pendekatan Use Case Testing, di mana setiap skenario menggambarkan interaksi pengguna 
dengan sistem pada alur-alur fungsional yang telah diidentifikasi. Teknik ini memungkinkan 
pengujian dilakukan pada seluruh aspek sistem secara sistematis, memastikan bahwa setiap fitur 
yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan spesifikasi yang telah ditentukan. 
 
3.3 Pengujian Black Box: Use Case Testing, Equivalence Partitioning, dan Boundary 

Value Analysis 
Pengujian black box dilakukan tanpa mengetahui implementasi internal sistem. Teknik 

Use Case Testing digunakan untuk memvalidasi bahwa setiap skenario sesuai dengan alur yang 
telah ditentukan dalam dokumen analisis kebutuhan. Setiap skenario diuji untuk memastikan 
bahwa sistem menghasilkan output yang sesuai dengan input yang diberikan. Equivalence 
Partitioning (EP) digunakan untuk membagi input sistem menjadi kelompok-kelompok yang dapat 
dianggap ekuivalen. Teknik ini diterapkan pada formulir pendaftaran alumni dan pencarian data 
alumni, di mana input berupa data seperti tahun lulus, nama, dan lokasi kerja dikelompokkan 
menjadi kategori valid dan tidak valid. Pengujian dilakukan dengan memberikan data input dari 
setiap kelompok tersebut untuk memastikan sistem dapat menangani variasi input dengan benar. 
Boundary Value Analysis (BVA) diterapkan untuk memeriksa perilaku sistem pada batas-batas 
input yang valid. Teknik ini digunakan pada fitur seperti pencarian data berdasarkan rentang 
tahun atau usia alumni. Dengan menentukan batas bawah dan batas atas dari nilai input yang 
diterima, pengujian ini memastikan bahwa sistem berfungsi dengan baik pada nilai-nilai ekstrem, 
yang sering kali menjadi titik kritis dalam pengujian perangkat lunak. 

 
          Tabel 2 Use Case 

Id Nama Use 
Case 

Aktor Tujuan Langkah-Langkah Kondisi Awal Kondisi Akhir 

PS01 Login 
Admin 

Admin Admin masuk 
ke sistem 

menggunakan 
email dan 
password 

1. Admin memasukkan 
email dan password. 

2. Sistem memverifikasi 
kredensial. 

3. Admin berhasil login dan 
diarahkan ke dashboard. 

Admin belum 
login. 

Admin berada 
di halaman 
dashboard. 

PS02 Mengelola 
Data 

Responde
n 

Admin Melihat daftar 
mahasiswa 
yang sudah 
dan belum 

mengisi 
kuesioner 

1. Admin mengakses menu 
“Data Responden”. 

2. Sistem menampilkan 
daftar mahasiswa. 

3. Admin dapat memfilter 
atau melihat detail 

responden. 

Admin berada 
di dashboard. 

Daftar 
responden 

ditampilkan. 

PS03 Melihat 
Detail Data 
Responde

n 

Admin Melihat detail 
data 

mahasiswa 

1. Admin memilih 
mahasiswa dari daftar 

“Data Responden”. 
2. Sistem menampilkan 

detail mahasiswa. 

Admin berada 
di halaman 

Data 
Responden. 

Detail 
responden 

ditampilkan. 

PS04 Memperba
rui Data 

Responde
n 

Admin Memperbarui 
detail data 
responden 

1. Admin memilih detail 
mahasiswa dari daftar. 

2. Admin memperbarui data. 
3. Sistem menyimpan 

perubahan. 

Admin berada 
di halaman 

Data 
Responden. 

Data 
responden 

berhasil 
disimpan. 

PS05 Melakukan 
Import 
Data 

Responde
n 

Admin Mengimport 
data 

mahasiswa 
yang wisuda 

setiap 
semester 

1. Admin mengakses menu 
"Unggah Data". 

2. Admin mengunggah file 
Excel. 

3. Sistem mengimpor data 
mahasiswa. 

Admin berada 
di dashboard. 

Import data 
berhasil 

dilakukan. 
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Id Nama Use 
Case 

Aktor Tujuan Langkah-Langkah Kondisi Awal Kondisi Akhir 

PS06 Mengelola 
Data yang 
Diunggah 

Admin Melihat daftar 
mahasiswa 

yang diimport 

1. Admin mengakses menu 
daftar data di “Unggah 

Data”. 
2. Sistem menampilkan 

daftar mahasiswa yang 
diimport melalui Excel. 

Admin berada 
di menu 
"Unggah 

Data". 

Daftar data 
yang diimport 
ditampilkan. 

PS07 Mengelola 
History 
Import 
Data 

Admin Melihat daftar 
histori import 

1. Admin mengakses menu 
“Unggah Data”. 

2. Sistem menampilkan 
histori import. 

Admin berada 
di dashboard. 

Daftar histori 
import 

ditampilkan. 

PS08 Menghapu
s History 
Import 
Data 

Admin Menghapus 
data histori 

import jika ada 
kesalahan 

1. Admin mengakses histori 
import. 

2. Admin memilih dan 
menghapus data histori. 

Admin berada 
di halaman 
"Unggah 

Data". 

Data histori 
import berhasil 

dihapus. 

PS09 Melakukan 
Export 
Data 

Responde
n 

Admin Mengekspor 
data 

mahasiswa 
berdasarkan 

periode 

1. Admin mengakses menu 
“Unduh Data”. 

2. Admin memilih periode 
lulusan. 

3. Sistem menyiapkan data 
untuk diunduh. 

Admin berada 
di dashboard. 

Data 
responden 

berhasil 
diunduh dalam 

Excel. 

PS10 Mengelola 
Data 

Jurusan 

Admin Melihat daftar 
jurusan 

1. Admin mengakses menu 
“Pengaturan Jurusan”. 

2. Sistem menampilkan 
daftar jurusan. 

Admin berada 
di dashboard. 

Daftar jurusan 
ditampilkan. 

PS11 Menghapu
s Data 

Jurusan 

Admin Menghapus 
data jurusan 

1. Admin mengakses daftar 
jurusan. 

2. Admin memilih dan 
menghapus jurusan. 

Admin berada 
di halaman 

"Pengaturan 
Jurusan". 

Data jurusan 
berhasil 
dihapus. 

PS12 Edit Data 
Jurusan 

Admin Mengedit data 
jurusan 

1. Admin memilih jurusan 
untuk diedit. 

2. Admin memperbarui data 
jurusan. 

3. Sistem menyimpan 
perubahan. 

Admin berada 
di halaman 

"Pengaturan 
Jurusan". 

Data jurusan 
berhasil 

diperbarui. 

PS13 Tambah 
Data 

Jurusan 

Admin Menambah 
data jurusan 

1. Admin mengisi form 
jurusan baru. 

2. Admin menyimpan data 
baru. 

Admin berada 
di halaman 

"Pengaturan 
Jurusan". 

Data jurusan 
berhasil 

ditambahkan. 

PS14 Login 
Mahasiswa 

Alumni 

Mahasi
swa 

Alumni 

Mahasiswa 
login ke 
sistem 

menggunakan 
NIM sebagai 

username dan 
password 

1. Mahasiswa memasukkan 
NIM sebagai username 

dan password. 
2. Sistem memverifikasi 

kredensial. 
3. Mahasiswa diarahkan ke 

halaman dashboard. 

Mahasiswa 
belum login. 

Mahasiswa 
berada di 
halaman 

dashboard. 

PS15 Mengisi 
Kuesioner 

Mahasi
swa 

Alumni 

Mahasiswa 
mengisi 

kuesioner 
yang 

disediakan di 
sistem 

1. Mahasiswa mengakses 
menu "Kuesioner". 

2. Mahasiswa mengisi form 
kuesioner sesuai dengan 

pertanyaan. 
3. Mahasiswa menyimpan 

dan mengirim data. 

Mahasiswa 
berada di 

dashboard. 

Kuesioner 
berhasil 

disimpan. 

 
Hasil pengujian akan dianalisis untuk mengevaluasi apakah sistem Tracer Study INSTIKI 

dapat berfungsi sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan dan apakah terdapat bug atau 
kesalahan dalam implementasi sistem yang perlu diperbaiki. 
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4. Hasil dan Pembahasan 
Pengujian Sistem Tracer Study INSTIKI dilakukan menggunakan metode blackbox 

testing dengan pendekatan use case testing, equivalence partitioning, dan boundary value 
analysis. Pengujian ini bertujuan untuk mengevaluasi apakah sistem berfungsi sesuai dengan 
skenario yang diharapkan. Pengujian dilakukan berdasarkan 15 use case yang telah dirancang 
sebelumnya. Setiap use case diuji melalui skenario pengujian yang mendetail, dan hasil 
pengujian dibandingkan dengan hasil yang diharapkan. Jika hasil yang didapat sesuai dengan 
ekspektasi, maka pengujian dianggap valid. Sebaliknya, jika hasil yang diperoleh berbeda dari 
ekspektasi, maka pengujian dianggap tidak valid, dan sistem memerlukan perbaikan. 

Dari pengujian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa mayoritas fungsi sistem bekerja 
sesuai dengan harapan, meskipun beberapa hasil pengujian menunjukkan ketidaksesuaian, 
terutama pada skenario yang melibatkan pengolahan data invalid atau input kosong. Evaluasi 
hasil pengujian menggunakan equivalence partitioning dan boundary value analysis memberikan 
wawasan penting terkait area-area yang memerlukan optimasi lebih lanjut. 

 
Tabel 3. Hasil Pengujian Sistem 

No Id Use 
Case 

Skenario 
Pengujian 

Pende
katan 

Hasil Yang Diharapkan Hasil 
Pengujian 

Kesim
pulan 

1 PS01 Admin login dengan 
email dan password 

valid 

BVA Admin berhasil login dan 
diarahkan ke dashboard 

Admin berhasil 
login 

Sesuai 

2 PS01 Password tepat 
pada batas minimal 

(6 karakter) 

BVA Admin berhasil login dan 
diarahkan ke dashboard 

Admin berhasil 
login 

Sesuai 

3 PS01 Password pada 
batas maksimal (15 

karakter) 

BVA Admin berhasil login dan 
diarahkan ke dashboard 

Admin berhasil 
login 

Sesuai 

4 PS01 Password di bawah 
batas minimal 
(kurang dari 6 

karakter) 

BVA Admin berhasil login dan 
diarahkan ke dashboard 

Admin berhasil 
login 

Sesuai 

5 PS01 Password di atas 
batas maksimal 

(lebih dari 15 
karakter) 

BVA Admin berhasil login dan 
diarahkan ke dashboard 

Admin berhasil 
login 

Sesuai 

6 PS01 Email salah format 
(equivalence 
partitioning) 

BVA & 
EP 

Gagal login, muncul 
pesan “Email salah 

format” 

Admin berhasil 
login 

Sesuai 

7 PS01 Password salah 
(equivalence 
partitioning) 

BVA & 
EP 

Gagal login, muncul 
pesan “Password salah” 

Admin berhasil 
login 

Sesuai 

8 PS01 Email kosong 
(equivalence 
partitioning) 

BVA & 
EP 

Gagal login, muncul 
pesan “Email tidak boleh 

kosong” 

Admin berhasil 
login 

Sesuai 

9 PS01 Password kosong 
(equivalence 
partitioning) 

BVA & 
EP 

Gagal login, muncul 
pesan “Password tidak 

boleh kosong” 

Admin berhasil 
login 

Sesuai 

10 PS02 Admin melakukan 
pencarian 

responden dengan 
nama lengkap yang 

valid 

BVA Daftar responden dengan 
nama yang sesuai tampil 

Data 
responden 

yang 
ditampilkan 

sesuai dengan 
yang dicari 

Sesuai 

11 PS02 Admin melakukan 
pencarian dengan 
nama yang tidak 

valid 

EP Tidak ada hasil yang 
tampil, muncul pesan 

"Data tidak ditemukan" 

Data yang 
ditampilkan 

kosong, tidak 
ada pesan 
data tidak 
ditemukan 

Tidak 
sesuai 
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No Id Use 
Case 

Skenario 
Pengujian 

Pende
katan 

Hasil Yang Diharapkan Hasil 
Pengujian 

Kesim
pulan 

12 PS02 Admin memfilter 
responden yang 
sudah mengisi 

kuesioner 

BVA Daftar responden yang 
sudah mengisi kuesioner 

tampil 

Data yang 
ditampilkan 

sesuai dengan 
filter 

Sesuai 

13 PS02 Admin memfilter 
responden yang 
belum mengisi 

kuesioner 

BVA Daftar responden yang 
belum mengisi kuesioner 

tampil 

Data yang 
ditampilkan 

sesuai dengan 
filter 

Sesuai 

14 PS02 Admin memfilter 
responden 

berdasarkan 
periode lulusan 

yang valid 

BVA Daftar responden dengan 
periode lulusan sesuai 

tampil 

Data yang 
ditampilkan 

sesuai dengan 
filter 

Sesuai 

15 PS03 Admin mengakses 
detail data 

responden dengan 
ID yang valid 

BVA Detail responden tampil 
sesuai dengan data 

mahasiswa 

Data 
responden 

yang 
ditampilkan 

sesuai 

Sesuai 

16 PS03 Admin mengakses 
detail data 

responden dengan 
ID tidak valid (tidak 

terdaftar pada 
sistem) 

EP Gagal mengakses, 
muncul pesan "ID tidak 

valid" 

Error 500 Tidak 
sesuai 

17 PS03 Admin mengakses 
detail data 

responden dengan 
ID kosong 

BVA & 
EP 

Gagal mengakses, 
muncul pesan "ID tidak 

boleh kosong" 

Error 404 Tidak 
sesuai 

18 PS04 Admin memperbarui 
data responden 
dengan semua 

input valid 

BVA Data responden berhasil 
diperbarui 

Data 
responden 

berhasil 
diperbarui 

Sesuai 

19 PS04 Admin memperbarui 
data dengan 

inputan terlalu 
pendek (misal 
kurang dari 2 

karakter) 

BVA Data responden berhasil 
diperbarui 

Data 
responden 

berhasil 
diperbarui 

Sesuai 

20 PS04 Admin memperbarui 
data dengan 

inputan terlalu 
panjang (lebih dari 
panjang inputan) 

BVA Data responden berhasil 
diperbarui 

Data 
responden 

berhasil 
diperbarui 

Sesuai 

21 PS04 Admin memperbarui 
data dengan input 
yang kosong (EP) 

EP Gagal memperbarui, 
muncul pesan "Data tidak 

boleh kosong" 

Untuk data 
yang wajib 
diisi sudah 

muncul pesan 
data tidak 

boleh kosong 

Sesuai 

22 PS05 Admin mengunggah 
file Excel yang valid 

BVA Data responden berhasil 
diimport dan ditampilkan 

Data berhasil 
di import 

Sesuai 

23 PS05 Admin mengunggah 
file Excel dengan 
format tidak valid 

EP Pesan "Format file tidak 
valid" muncul 

Terjadi 
kesalahan 
error 500 

Tidak 
sesuai 

24 PS05 Admin mengunggah 
file kosong 

BVA Pesan "File tidak boleh 
kosong" muncul 

Terjadi 
kesalahan 
error 500 

Tidak 
sesuai 

25 PS05 Admin mengunggah 
file Excel yang 
sudah pernah 

diimport 

EP Pesan "Data sudah 
diimport sebelumnya" 

muncul 

Muncul pesan 
terjadi 

kesalahan 

Tidak 
sesuai 
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No Id Use 
Case 

Skenario 
Pengujian 

Pende
katan 

Hasil Yang Diharapkan Hasil 
Pengujian 

Kesim
pulan 

26 PS06 Admin mengakses 
menu "Unggah 

Data" dengan data 
yang sudah diimport 

BVA Daftar mahasiswa yang 
diimport tampil di sistem 

Daftar 
mahasiswa 
ditampilkan 

Sesuai 

27 PS06 Admin mengakses 
menu "Unggah 

Data" tanpa data 
yang diimport 

BVA Pesan "Tidak ada data 
yang diunggah" muncul 

Data kosong 
tidak ada 

pesan 
ditampilkan 

Tidak 
sesuai 

28 PS07 Admin mengakses 
menu "Unggah 

Data" dan melihat 
histori import 

BVA Daftar histori import data 
mahasiswa tampil 

Data histori 
import 

ditampilkan 

Sesuai 

29 PS07 Admin mengakses 
histori import yang 

tidak ada 

BVA Pesan "Tidak ada histori 
import" muncul 

Tidak ada data 
yang 

ditampilkan 

Tidak 
sesuai 

30 PS08 Admin mengakses 
menu "Unggah 

Data" dan melihat 
histori import 

BVA Daftar histori import data 
mahasiswa tampil 

Daftar histori 
import 

ditampilkan 

Sesuai 

31 PS08 Admin memilih 
histori import dan 

melakukan 
penghapusan 

BVA Histori import berhasil 
dihapus, pesan "Data 

berhasil dihapus" muncul 

Data berhasil 
dihapus 

Sesuai 

32 PS08 Admin mencoba 
menghapus histori 
import yang tidak 

ada 

EP Pesan "Data tidak 
ditemukan" muncul 

Terjadi error 
500 

Tidak 
sesuai 

33 PS09 Admin memilih 
periode lulusan 

sebelum melakukan 
export data 

BVA Data responden sesuai 
periode yang dipilih 

berhasil diexport 

Data berhasil 
di export 

Sesuai 

34 PS09 Admin mencoba 
export tanpa 

memilih periode 
lulusan 

EP Pesan "Periode lulusan 
harus dipilih" muncul 

Muncul pesan 
periode 

lulusan harus 
dipilih 

Sesuai 

35 PS09 Admin memilih 
periode lulusan 
yang tidak ada 

datanya 

EP Pesan "Tidak ada data 
pada periode yang 

dipilih" muncul 

File berhasil di 
download 

Tidak 
sesuai 

36 PS10 Admin mengakses 
menu "Pengaturan 

Jurusan" dan 
melihat daftar 

jurusan 

BVA Daftar jurusan yang telah 
ditambahkan tampil di 

sistem 

Data jurusan 
ditampilkan 

Sesuai 

37 PS10 Admin mengakses 
menu "Pengaturan 
Jurusan" tanpa ada 

data jurusan 

BVA Pesan "Tidak ada data 
jurusan yang tersedia" 

muncul 

Tidak ada 
pesan yang 
ditampilkan 

Tidak 
sesuai 

38 PS11 Admin memilih dan 
menghapus salah 
satu jurusan yang 

valid 

BVA Jurusan berhasil dihapus 
dan dihilangkan dari 

daftar 

Jurusan 
berhasil 
dihapus 

Sesuai 

39 PS11 Admin mencoba 
menghapus jurusan 

yang tidak ada 
dalam daftar 

EP Pesan "Jurusan tidak 
ditemukan" muncul 

Terjadi 
kesalahan 
error 500 

Tidak 
sesuai 

40 PS11 Admin mencoba 
menghapus jurusan 

yang sedang 

EP Pesan "Jurusan tidak 
bisa dihapus karena 

terkait dengan data lain" 
muncul 

Data masih 
bisa dihapus 

Tidak 
sesuai 
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No Id Use 
Case 

Skenario 
Pengujian 

Pende
katan 

Hasil Yang Diharapkan Hasil 
Pengujian 

Kesim
pulan 

digunakan (terkait 
data lain) 

41 PS12 Admin mengedit 
jurusan dengan 
data yang valid 

BVA Data jurusan berhasil 
diperbarui dan tersimpan 

di sistem 

data jurusan 
berhasil 

diperbarui 

Sesuai 

42 PS12 Admin mengedit 
jurusan dengan 

data kosong 

BVA Pesan "Data tidak boleh 
kosong" muncul 

Muncul pesan 
data tidak 

boleh kosong 

Sesuai 

43 PS12 Admin mencoba 
mengedit jurusan 
dengan data yang 

sudah ada 

EP Pesan "Jurusan sudah 
terdaftar" muncul 

Data masih 
bisa tersimpan 

Tidak 
sesuai 

44 PS13 Admin menambah 
jurusan dengan 
data yang valid 

BVA Data jurusan berhasil 
ditambahkan dan 

tersimpan di sistem 

data jurusan 
berhasil 

ditambahkan 

Sesuai 

45 PS13 Admin menambah 
jurusan dengan 
data yang sudah 

ada 

EP Pesan "Jurusan sudah 
terdaftar" muncul 

Data masih 
bisa tersimpan 

Tidak 
sesuai 

46 PS13 Admin menambah 
jurusan dengan 

form kosong 

BVA Pesan "Data tidak boleh 
kosong" muncul 

Muncul pesan 
data tidak 

boleh kosong 

Sesuai 

47 PS14 Mahasiswa login 
dengan NIM dan 
password yang 

valid 

BVA Mahasiswa berhasil login 
dan diarahkan ke 

dashboard 

Berhasil login Sesuai 

48 PS14 Mahasiswa login 
dengan NIM atau 
password yang 

salah 

EP Pesan "Username atau 
password salah" muncul 

Muncul pesan 
username atau 

password 
salah 

Sesuai 

49 PS14 Mahasiswa login 
dengan NIM yang 

kosong 

BVA Pesan "Username tidak 
boleh kosong" muncul 

Sudah muncul 
pesan 

username 
tidak boleh 

kosong 

Sesuai 

50 PS14 Mahasiswa login 
dengan password 

yang kosong 

BVA Pesan "Password tidak 
boleh kosong" muncul 

Sudah muncul 
pesan 

password tidak 
boleh kosong 

Sesuai 

51 PS15 Mahasiswa mengisi 
kuesioner dengan 
semua field yang 

valid 

BVA Kuesioner berhasil 
disubmit dan pesan 
konfirmasi muncul 

Data barhasil 
disubmit 

Sesuai 

52 PS15 Mahasiswa mengisi 
kuesioner dengan 
field yang kosong 

EP Pesan "Semua field 
harus diisi" muncul 

Untuk data 
yang wajib 
diisi sudah 

muncul pesan 
data tidak 

boleh kosong 

Sesuai 

 
Dari pengujian ini, ditemukan bahwa sebagian besar fitur inti dari Sistem Tracer Study 

INSTIKI berfungsi dengan baik, terutama pada skenario yang melibatkan input valid. Namun, 
beberapa skenario pengujian menunjukkan adanya ketidaksesuaian, terutama ketika menangani 
input yang tidak valid atau format yang salah. Masalah error 500 yang muncul pada beberapa 
skenario, seperti pengunggahan file kosong, menunjukkan perlunya peningkatan dalam 
penanganan kesalahan sistem dan validasi input. 

Hasil pengujian sistem Tracer Study INSTIKI menunjukkan bahwa sistem ini memiliki 
tingkat keberhasilan 68%, dengan 36% dari total 52 use case yang diuji tidak sesuai dengan hasil 
yang diharapkan. Jika dibandingkan dengan penelitian lain, seperti penelitian Gita Fadila Fitriana 
yang mencapai tingkat keberhasilan 93%, sistem Tracer Study INSTIKI menunjukkan kebutuhan 
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perbaikan yang lebih signifikan [16]. Penelitian oleh Ahmad Jailani dan Muhammad Ainul Yaqin 
yang menggunakan Boundary Value Analysis juga menunjukkan bahwa aplikasi mereka hanya 
berhasil dalam 60% pengujian, yang menunjukkan bahwa penelitian ini mampu mengidentifikasi 
masalah dalam pengujian fungsionalitas yang lebih kompleks. Dengan demikian, penelitian ini 
memberikan wawasan yang berharga mengenai area yang perlu ditingkatkan dalam sistem 
Tracer Study. 

Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya adalah fokus pada perbaikan User Interface 
(UI) dan User Experience (UX) dari sistem Tracer Study. Peningkatan UI dapat dilakukan dengan 
mendesain ulang tampilan antarmuka agar lebih intuitif dan mudah dinavigasi oleh pengguna. 
Dari sisi UX, penting untuk menambahkan validasi input untuk mencegah pengguna 
memasukkan data yang tidak sesuai dan mempertimbangkan penerapan teknologi AI untuk fitur 
autocompletion, yang dapat membantu mempercepat pengisian data. Dengan peningkatan ini, 
diharapkan pengalaman pengguna dapat menjadi lebih baik dan sistem dapat memenuhi 
kebutuhan pengguna dengan lebih efektif. 
 
5. Simpulan 

Simpulan dari evaluasi kualitas sistem Tracer Study INSTIKI menggunakan pendekatan 
Blackbox Testing, dengan metode Use Case Testing, Equivalence Partitioning, dan Boundary 
Value Analysis, menunjukkan bahwa sistem tersebut telah memenuhi sebagian besar kriteria 
kualitas yang diharapkan, meskipun masih terdapat beberapa area yang memerlukan perbaikan. 
Temuan utama mengindikasikan bahwa meskipun fungsionalitas dasar sistem beroperasi 
dengan baik, terdapat sejumlah skenario penggunaan yang belum sepenuhnya diuji, dan 
beberapa batasan dalam pengolahan data yang dapat mempengaruhi pengalaman pengguna. 
Oleh karena itu, untuk meningkatkan kualitas sistem, disarankan agar dilakukan pengujian lebih 
mendalam pada setiap skenario penggunaan dan evaluasi terhadap validitas data input yang 
diterima oleh sistem. Selain itu, pengembangan fitur tambahan seperti pelaporan yang lebih 
mendetail dan sistem umpan balik pengguna dapat memberikan nilai tambah bagi penggunanya 
dan mendorong adopsi sistem yang lebih luas di kalangan stakeholder pendidikan. Ke depan, 
penelitian lebih lanjut dapat diarahkan pada penerapan metode pengujian otomatis untuk efisiensi 
dan akurasi yang lebih baik dalam evaluasi sistem. 
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