m 1148
Jutisi: Jurnal limiah Teknik Informatika dan Sistem Informasi
JI. Ahmad Yani, K.M. 33,5 - Kampus STMIK Banjarbaru
Loktabat — Banjarbaru (TIp. 0511 4782881), e-mail: puslit.stmikbjb@gmail.com
e-ISSN: 2685-0893
p-ISSN: 2089-3787

Implementasi Sistem Informasi Pemesanan Jasa
Desain 3D Berbasis Website

Achmad Khairil Abrar!, Nunik Pratiwi?"
Teknik Informatika, Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka, Jakarta, Indonesia
*e-mail Corresponding Author: npratiwi@uhamka.ac.id

Abstract

AZero Creative is a business in the field of 3D design modeling services which currently has
problems recording and managing order data. Recording orders placed transfers the order data
client from direct message Instagram the microsoft excel which can result in incomplete and
inaccurate data. The aim of this research is to produce an information system for ordering 3D
design services that can make it easier to record and manage data as well as create reports.
The research method produced in building this 3D design service ordering information system
uses Extreme Programming. Test result black box, this information system is in accordance with
needs and desires user and test results system usability scale obtained a SUS score of 77.18.
The score of this information system is included in the category grade B and adjective rating
great. This states that this information system is suitable for use by AZero Creative to assist in
recording and managing data as well as creating reports.

Keywords: Information Systems; Services; 3D Design; Extreme Programming; System
Usability Scale

Abstrak

AZero Creative adalah bisnis dalam bidang jasa modelling desain 3D yang saat ini kendalanya
pencatatan dan pengelolaan data pesanan. Pencatatan pesanan yang dilakukan mentransfer
data pesanan client dari direct message Instagram ke microsoft excel yang dapat
mengakibatkan data kurang lengkap dan tidak akurat. Tujuan penelitian ini menghasilkan
sistem informasi pemesanan jasa desain 3D yang dapat mempermudah dalam pencatatan dan
pengelolaan data serta pembuatan laporan. Metode penelitian yang dihasilkan dalam
membangun sistem informasi pemesanan jasa desain 3D ini menggunakan Extreme
Programming. Hasil Pengujian blackbox, sistem informasi ini sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan user dan hasil pengujian system usability scale memperoleh skor SUS 77,18. Skor
tersebut sistem informasi ini masuk dalam kategori grade B dan adjective rating great. Hal
tersebut menyatakan bahwa sistem informasi ini layak digunakan AZero Creative untuk
membantu dalam hal pencatatan dan pengelolaan data serta pembuatan laporan.

Kata Kunci: Sistem Informasi; Jasa; Desain 3D; Extreme Programming; System Usability Scale

1. Pendahuluan

AZero Creative merupakan bisnis dalam bidang jasa modelling desain 3D. Jasa ini
diperuntukkan bagi para arsitek yang menginginkan dibuatkan desain bertipe 3D.
keberlangsungan bisnis dalam bidang teknologi selalu berkembang membawa perkembangan
bisnis sistem informasi. Pertumbuhan teknologi informasi digunakan untuk mempermudah
pekerjaan dalam melakukan pengelolaan data secara cepat dan efisien [1]. Teknologi informasi
tersebut diperlukan AZero Creative untuk melakukan kegiatan pencatatan dan pengelolaan
data pesanan serta laporan.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan owner AZero Creative yang menjadi
kendalanya saat ini adalah pencatatan dan pengelolaan data pesanan yang dilakukan azero
creative adalah mentransfer data pesanan client dari direct message Instagram ke microsoft
excel yang dimana kegiatan tersebut dapat mengakibatkan data pesanan yang ditransfer tidak
lengkap atau terjadi kesalahan. Kemudian pemesanan yang dilakukan melalui direct message
instagram tersebut menyebabkan penumpukan data pesanan yang tidak terbaca sehingga
respon dari AZero Creative menjadi lambat untuk melakukan pemeriksaan data pesanan [2].
Kemudian permasalahan laporan dengan membuat laporan pemasukan keuangan
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menggunakan microsoft excel. Hal tersebut dapat menyebabkan salah memasukkan data yang
mengakibatkan menghitung pemasukan keuangan menjadi tidak tepat. Sebuah penelitian yang
telah dilakukan oleh Firdian dan Nicodias membangun sistem informasi pemesanan jasa
fotografi yang berfokus untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan jasa
fotografi, akan tetapi sistem informasi tersebut tidak menunjukkan adanya laporan terkait
pemasukan keuangan [3]. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Firdian dan Nicodias,
sistem informasi pemesanan jasa desain 3D ini menunjukkan adanya laporan terkait
pemasukan keuangan yang dibutuhkan Azero Creative, dengan begitu dapat memberikan
informasi yang jelas dan akurat mengenai pendapatan yang diperoleh Azero Creative selama
waktu periode tertentu.

Berdasarkan Permasalahan yang terjadi pada AZero Creative, peneliti mengusulkan
untuk membangun sebuah sistem informasi pemesanan jasa desain 3D berbasis website yang
diharapkan dapat diakses oleh perangkat elektronik yang terhubung ke internet yang membantu
AZero Creative untuk mendapatkan laporan yang juga memiliki kemampuan proses
pencatatan yang akurat, efisiensi dalam pengelolaan data dan layak digunakan untuk
menyelesaikan masalah pencatatan, pengelolaan dan pembuatan laporan dan sistem
informasi pemesanan jasa desain 3D berbasis website ini diharapkan dapat membantu dalam
pembuatan laporan, proses transaksi yang mudah, membantu client dalam melakukan
pemesanan dan pembayaran. Hal ini juga dilakukan oleh Novi Riyanto [4], untuk tujuan agar
pelanggan dapat mengetahui informasi yang ditawarkan dan melakukan pemesanan yang
dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun.

Tujuan Penelitian ini yaitu menerapkan sistem informasi pemesanan jasa desain 3D
berbasis website, dimana website ini menyajikan informasi mengenai layanan yang
disediakan, keterangan harga, dan berbagai karya AZero Creative yang dapat diakses
dimanapun kapanpun yang kemudian juga untuk membantu memudahkan AZero Creative
dalam melakukan pencatatan dan pengelolaan data pesanan serta data laporan.

2. Tinjauan Pustaka

Penelitian berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Jasa Pengiriman Barang Pada
PT. Haluan Indah Transporindo Berbasis Web” yang ditulis Marwanto Rahmatulloh dan
Muhammad Rizky memakai metodologi waterfall dengan bahasa pemrograman PHP, CSS dan
HTML. Penelitian ini menghasilkan aplikasi sistem jasa pengiriman barang yang dapat
menurunkan resiko kekeliruan data atau tidak lengkapnya data pengiriman barang. Kegunaan
aplikasi ini menyampaikan informasi mengenai pelacakan pengiriman barang [5].

Penelitian berjudul “Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Jasa Penyelenggara
Pernikahan Berbasis Web pada Cv. Sahabat Decoration” yang ditulis Rifka Heryadi dan Bagas
Setiyaki memakai metodologi waterfall. Hasil Penelitian ini seluruh proses akan disimpan dalam
database sehingga data akan aman. Perancangan sistem informasi ini untuk memudahkan user
saat transaksi [6].

Penelitian berjudul “Sistem Informasi Pelayanan Barang dan Jasa Berbasis Desktop
Pada Salon Irfan” yang ditulis Jihan Nur, Forkas Tiroy, dan Irwan Agus memakai metodologi
waterfall. Hasil penelitian ini ialah sistem informasi berbasis desktop dengan memakai Java
NetBeans 8.2 dan database MySQL. sistem informasi ini dapat berfungsi untuk mengelola
sistem pemesanan (booking online) [7].

Penelitian berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan Jasa Percetakan
Berbasis Website Studi Kasus CV. Prima Framedia” yang ditulis Eka Puspita dan Eni Pudijiarti
memakai metodologi waterfall dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi penjualan jasa percetakan yang digunakan untuk
sumber informasi tentang produk dan dapat melakukan transaksi [8].

Penelitian berjudul “Sistem Informasi Pelayanan Jasa Zahra Laundry Jakarta Timur
Berbasis Java” yang ditulis Devi Panca dan Ardie Dinullah memakai metodologi waterfall. Hasil
penelitian ini merancang sistem informasi pelayanan jasa dengan perancangan Diagram Flow
Data, Entity Relationship Diagram, Bahasa pemrograman Java NetbeansIDE, dan database
MySQL [9].

Berdasarkan perbandingan dengan penelitian yang tertulis diatas, peneliti mendapat
perbedaan pada jurnal yang tertulis diatas. Perbedaan tersebut terdapat pada objek penelitian
mengenai jasa modelling desain 3D. Pembuatan website pada penelitian ini memakai PHP dan
databasenya MySQL.
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3. Metodologi Penelitian

Metode dalam pengembangan sistem informasi pemesanan jasa desain 3D ini
menggunakan extreme programming, dikarenakan efisiensi waktu dan biaya untuk realisasi
proyek, mengurangi resiko kegagalan proyek karena memastikan bahwa client mendapatkan
hasil yang diinginkan dan software berfungsi dengan cepat karena dilakukan pengujian validasi
oleh client [10]. Extreme Programming (XP) ialah model pendekatan agile yang diperkenalkan
oleh Kent Beck bersama dengan Ward Cunningham dan Ron Jeffries mengembangkan
metodologi ini pada tahun 1996. Dia kemudian menulis buku “Explained Extreme Programming”
[11].

simple design spike solutions
CRC cards protolypes

user stones
values

acceptance lest criteria
iteration plan

refactoring

pair programming

unit test
continuous integration
Release acceptance testing

software project

increment LY
computed

Gambar 1. Metode Extreme Programming[12]
Extreme programming adalah metodologi pengembangan sistem yang terdiri dari

beberapa tingkatan pada proses pengembangan sehingga pengembangan software fleksibel
serta efisien [13].

1). Planning (Perencanaan)

Langkah awal dalam pembangunan sistem adalah identifikasi masalah melalui
pengumpulan data. Ini digunakan sebagai referensi untuk proses perancangan dan
pengembangan sistem. Berdasarkan wawancara dengan pemilik AZero Creative 3D
menghasilkan informasi bahwa fitur yang dibutuhkan adalah registrasi, log in, pemesanan dan
pembayaran untuk client, daftar pesanan, mengelola pesanan dan laporan untuk admin [14].

2). Design (Perancangan)

a. Use Case Diagram

elakukam
registrasi
melinat Melinat
Beranda _~"\Laporan
melinat cancugess
. ((kelota Daftar
-\ Layanan
melinat
poriofolio.
elola Daftar
melinat Pengguna
About ug.
O melinat .../ ke 0
ontact u - - ~{ pesanan
/K . client )\
Thelinat
Client P p Admin
LA Melihat Bukti
Bayar
Kelola
Profile

Gambar 2. Use Case Diagram

Perancangan dilakukan pemodelan arsitektur dan sistem, pemodelan database, dan
desain user interface. Setelah melakukan pemodelan arsitektur sistem, pemodelan database
dan desain user interface beserta struktur kode dari sistem informasi seperti registrasi, log in,
pemesanan dan pembayaran untuk client, daftar pesanan, mengelola pesanan dan laporan
untuk admin [15].
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Pada gambar 2 mengilustrasikan sistem yang dibangun. Memiliki dua aktor yaitu client
dapat melakukan pemesanan dan pembayaran serta admin dapat melakukan pengelolaan
pesanan, pengelolaan layanan dan melihat laporan.

b. Activity Diagram

melakukan pemesanan

client sistem
Menampilkan Halaman
9 Pemesanan

Isi data pemesanan dan Menampilkan Halaman
tekan button kenfirmasi konf\rrFr]wasi Pesanan
pesanan
ﬁ. Menampilkan Halaman
Tekan Dg%%nauggzd Dukt upload bukii pembayaran
P i dan informasi transfer

Menampilkan upload bukti
isi upload bukti pembayaran pembayaran berhasil dan
dan tekan upload client di arahkan ke

halaman daftar pesanan

.
-
®

Gambar 3. Activity diagram melakukan pemesanan

Pada gambar 3 menggambarkan alur client dalam melakukan pemesanan, Ketika
sistem menampilkan halaman pemesanan, client dapat mengisi data pemesanan dan tekan
tombol konfirmasi pesanan, lalu sistem menampilkan halaman konfirmasi pesanan untuk
memastikan data pesanan tersebut, lalu tekan tombol bukti pembayaran, kemudian sistem
menampilkan halaman upload bukti pembayaran dan informasi transfer, lalu client mengisi
upload bukti tersebut, kemudian sistem akan menunjukkan halaman daftar pesanan.

mengelola pesanan

Admin Sistem

—— L

Menampilkan Halaman
Daftar Pesanan

Tidak

Pilih Aksi

Konfirmasi

Hapus

-

Menampilkan Halaman Edit
Pesanan
Edit status pesanan >

Menyimpan ke Database
Menampilkan Halaman
daftar pesanan

Gambar 4. Mengelola pesanan
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Pada gambar 4 merupakan alur admin dalam mengelola daftar pesanan, Ketika sistem
menunjukkan halaman daftar pesanan, admin dapat mengubah status pesanan tersebut sesuai
kondisi yang terjadi, kemudian admin dapat menghapus pesanan tersebut apabila diperlukan.

layanan

Admin Sistem

login

Menampilkan Halaman
Daftar layanan

|Tidak

Pilih Aksi
Konfirmasi
[famban
Menampilkan Halaman Edit
lavanan Tidak
Ya
Edit layanan Validasi

Ya

Menampilkan halaman
tambah layanan

Tidak

input data
layanan

Validasi

Menyimpan ke Database

Menampilkan Halaman
daftar layanan

Gambar 5. Mengelola layanan

Pada gambar 5 merupakan alur admin dalam mengelola layanan, Ketika sistem menampilkan
halaman daftar layanan, admin dapat menghapus layanan jika diperlukan, lalu admin dapat
mengubah layanan dengan tekan edit, sistem akan menampilkan halaman untuk perubahan
layanan dan ketika terjadi perubahan, data tersebut akan tersimpan ke database, kemudian
admin dapat menambahkan layanan yang diinginkan dengan tekan tambah, sistem akan
menampilkan halaman tambah layanan, setelah data terisi dan tekan simpan, data tersebut
akan tersimpan.

c. Class Diagram

Admin Pesanan Pelanggan

ld-int (1) Id layanan : varchar (255) 1d:int (1)

email :varchar (255)

kata sandi : varchar (64)

Dattar Layanan

Id layanan : varchar (30)
gambar layanan : varchar (255)
Nama layanan - varchar (255)
harga : int (11)

estimasi - int (11)

deskripsi : varchar (235)

nama layanan : varchar (255)
nama client - varchar (99)
email - varchar (99)
nomor hp - varchar (39)
referensi desain : varchar (255)
wama primer : varchar (99)
wama sekunder - varchar (99)
jumian - int (11)

harga : int (11)

estimasi - int (11)

catatan : varchar (255)
status pesanan - varchar (23)
status revisi : varchar (50)

tanggal pesan : date time

[

email : varchar (255)
Nama - varchar (255)
nomor hp - varchar (99)

fote profil - varchar (255)

kata sandi : varchar (64)

Pembayaran

Id pembayaran : int (11)

Id pesanan - int (11)

nama pemesan - varchar (255)
emall - varchar (255)

nomor hp : varchar (255)

nama layanan : varchar (99)
harga - int (11)

urutan pembayaran - int (11)
upload bukti bayar - varchar (99)

tanggal upload bukti bayar * date time

Laporan Bulanan

Laporan Tahunan

nomor : int (11)
Id Layanan : varchar (255)

jumiah produk : int (11)

nomor - int (11)

Id Layanan : varchar (255)

jumiah produk int (11)

Gambar 6. Class Diagram
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3). Coding (Pengkodean)

Implementasi sistem berdasarkan desain yang telah dibangun sebelumnya dalam
bentuk program dilakukan melalui penggunaan bahasa pemrograman PHP dan database
MySQL. Seandainya ada perbaikan, pengkodean dilakukan berulang kali [16].

4). Testing (Pengujian)

Pengujian dilakukan untuk mengidentifikasi kesalahan yang terjadi saat aplikasi
beroperasi dan untuk memastikan bahwa sistem dibuat sesuai dengan keinginan user.
Blackbox testing merupakan pemeriksaan software pada spesifikasi fungsional [17].

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Hasil implementasi Sistem
Dari hasil implementasi sistem informasi pemesanan jasa desain 3D berbasis website
pada penelitian ini ditunjukkan tampilan log in, halaman pemesanan, daftar pesanan
client, daftar pesanan admin dan daftar layanan admin.

1) Tampilan Log in

Emai

PASSWORD

Cimampilkan Password

Lupa Password?

Gambar 7. Tampilan log in
Menu log in, user harus input email dan kata sandi, kemudian sistem memvalidasi
apakah akun tersebut telah terdaftar atau belum terdaftar. Apabila akun tersebut telah
terdaftar maka sistem akan menampilkan halaman pemesanan. Tampilan log in dapat
dilihat pada gambar 12.

2) Tampilan Halaman Pemesanan Client

Gambar 8. Tampilan halaman pemesanan client

Menu halaman pemesanan, client dapat melakukan pemesanan dengan memilih
layanan paket yang diinginkan, upload file rar atau gambar di bagian referensi desain,
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memilih warna yang diinginkan, dan memberikan catatan. Tampilan halaman
pemesanan dapat dilihat pada gambar 13.

3) Tampilan Daftar Pesanan Client

LayanandonHarga  Portofolio  Aboutus  Contactus  HalamonPemesanan  DaftorPesananSaya  Profil  Logout

Daftar Pesanan

Cek Pesanan Daftar Pesanan

Kamu disini

Q Cari |

Menunggu Konfirmasi 1D Pesanan: #240

_— LOGO DESIGN 3D-REGULER 052024 11:27

Selesa
Batal

Pembayaran Tidak Terpenuh:

10-05-2024 18:42  Menunggu Konfirmasi

Gambar 9. Tampilan daftar pesanan client
Menu daftar pesanan pada client terlihat daftar pesanan dengan id pesanan, nama
layanan, harga, tanggal pesanan, status pesanan, status revisi, jumlah pesanan, dan
detail pesanan. Tampilan daftar pesanan client dapat dilihat pada gambar 14.

4) Tampilan Daftar Pesanan Admin

Daftar Pesanan  Cek BuktiBayar  Daftar Layanan  Daftar Akun Pengguna Laporan Andla Login Sebagai: admin Logout

Daftar Pesanan

Cek Pesanan Daftar Pesanan

Menunggy Konfirmas

1D Pesanan : #241
Proses

CIRCUIT DESIGN 3D-REGULER 11052024 16:58 - Menunggu Konfirmasi
Batal

Pembayaran Tidsk
Terpenuhi

88 sedang Di Proses

Gambar 10. Tampilan daftar pesanan admin

Menu daftar pesanan pada admin terlihat daftar pesanan dengan id pesanan, nama
layanan, harga, tanggal pesanan, status pesanan, status revisi, jumlah pesanan, dan
pesanan tersebut dapat dikelola dengan mengubah status pesanan dan menghapus
pesanan. Tampilan daftar pesanan admin dapat dilihat pada gambar 15.

5) Tampilan Daftar Layanan Admin

Menu daftar layanan pada admin terlihat daftar layanan dengan gambar, kode layanan,
nama layanan, harga, estimasi, deskripsi, dan dapat dikelola dengan menambahkan,
mengubah dan menghapus. Tampilan daftar layanan admin dapat dilihat pada gambar 16.
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Daftar Pesanan  Cek Bukti Bayar

Daftar Layanar

No Gambar  Kode Layanan

% REG-VELG-3D

1
2 REG-LOGO-3D
3

A

REG-INTERIOR- INTERIOR DESIGN 3D Rp. 25 Hari Revisi 1x, Proses 25 Hari,
& 3D REGULER 1400000 |PG/PNG/PDF

4 REG-CIRCUIT-3D  CIRCUIT DESIGN 3D- Rp. 30 Hari Revisi Proses 30 Hari,
ﬁ REGULER 2700000 JPG/PNGIPDF

CAR DESIGN 3D-REGULER Rp. 21 Han Revisi 1x, Proses 21 Hari,
1200000 JPG/PNG/PDF

5 . REG-CAR-3D

Daftar Layanan

Nama Layanan Harga

VELG DESIGN 3D-REGULER

LOGO DESIGN 3D-REGULER  Rp. 200000 12 Hari

Daftar Akun Pengguna Laporan

Estimasi Deskripsi

Rp. 250000 18 Hari
JPGIPNG/PDF

JPGIPNGIPDF

Revisi 1x, Proses 18 Hari

Revisi 1x, Proses 12 Hari

Anda Login Sebagai : admin Logout

File Master FBX, Colar Guide, Export s

File Master FBX, Calar Guide, Export K4

File Master FBX, Color Guide, Export #

File Master FBX, Calar Guide, Export K

File Master FBX, Color Guide, Export #

Gambar 11. Tampilan daftar layanan admin

4.2 Hasil Blackbox Testing

Blackbox testing merupakan pengujian yang dilakukan dalam metode extreme
programming (XP). Untuk mendapatkan hasil yang diharapkan, pengujian ini dilakukan oleh
client dan admin.

Tabel 1. Pengujian Client

Kasus Uji Data Uji Hasil yang diharapkan  Output Hasil Akhir
Mengisi nama, . .
: Registrasi
email, no hp, . |
- Menampilkan halaman berhasil dan .
password terisi . ; Berhasil
login menampilkan
dan user belum halaman lod in
terdaftar 9
Mengisi nama, Menampilkan
Registrasi email, no hp, Menampilkan pesan amp .
email telah Berhasil
password sudah  data telah terdaftar
terdaftar
terdaftar
. Menampilkan
nama, email, no .
hp, password Menar_npnkan pesan pesan r_noho_n Berhasil
! penuhi kolom data mengisi bagian
kosong ini
Log in berhasil
Mengisi emalil Menamoilkan halaman dan sistem
dan kata sandi P menampilkan Berhasil
pemesanan
dengan benar halaman
pemesanan
. Mengisi emalil Menampilkan notifikasi Me_n_ampnkan_
Log in . ; ; notifikasi email .
dan kata sandi email dan kata sandi ; Berhasil
. dan kata sandi
yang keliru salah
salah
Tidak mengisi . Menampilkan
. Menampilkan pesan pesan mohon .
email dan ; . ) Berhasil
penuhi kolom data mengisi bagian
password ini
Pemesanan
Mengisi referensi  Menampilkan halaman berhasil (_jan .
? menampilkan Berhasil
desain pembayaran
halaman
Pemesanan pembayaran
Menampilkan
Referensi desain  Menampilkan pesan pesan mohon .
Berhasil

kosong

penuhi kolom data

mengisi bagian
ini
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Kasus Uji Data Uji Hasil yang diharapkan  Output Hasil Akhir
Berhasil upload
Mengisi upload bukti
> Menampilkan halaman pembayaran .
bukti : Berhasil
daftar pesanan dan sistem
pembayaran ik
Pembayaran menampiikan
daftar pesanan
Tidak mengisi . Menampilkan
X Menampilkan pesan pesan mohon .
bukti enuhi kolom data upload bukti Berhasil
pembayaran P P
pembayaran
Tabel 2. Pengujian Admin
Kasus Uji  Data Uji Hasil yang diharapkan  Output Hasil
Mengisi email dan Log in berhasil
gist et Menampilkan daftar dan sistem .
kata sandi dengan : Berhasil
b pesanan menampilkan
enar
daftar pesanan
- . Menampilkan notifikasi Me.n.ampnkan.

. Mengisi email dan : ; notifikasi email .
Login : . email dan kata sandi . Berhasil
kata sandi yang keliru dan kata sandi

salah
salah
Menampilkan
Tidak mengisi email Menampilkan pesan pesan mohon .
X - . Berhasil
dan password penuhi kolom data mengisi bagian
ini
Mengisi data dengan  Menampilkan halaman Menampilkan :
pesan update Berhasil
benar daftar layanan X
berhasil
Daftar -
| Menampilkan
ayanan .
. - Menampilkan pesan pesan mohon .
Tidak mengisi data . . . Berhasil
penuhi kolom data mengisi bagian
ini
. Menampilkan
Tombol edit Me_nampllkan halaman halaman edit Berhasil
edit pesanan
pesanan
Menampilkan
Menampilkan perubahan perubahan
Daftar Tombol simpan status pesanan dan status pesanan Berhasil
menampilkan halaman dan
pesanan .
daftar pesanan menampilkan
daftar pesanan
Hapus berhasil
Tombol hapus Menghapus pesanan dan : Berhasil
dari daftar pesanan menampilkan
daftar pesanan
Tombol pilih bulan Menampilkan laporan Menampilkan :
g laporan bulanan  Berhasil
dan tahun bulanan yang di pilih -
yang di pilih
Laporan .
Menampilkan laporan Menampilkan
Tombol pilih tahun laporan tahunan  Berhasil

tahunan yang di pilih yang di pilih

4.3 Hasil Pengujian System Usability Scale
Pengujian ini dilakukan berdasarkan kuesioner dan melibatkan responden. Jika nilai
yang di dapatkan di atas 68 maka sistem dirasa layak digunakan dan dikembangkan [18]. Akan
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tetapi jika nilai yang di dapatkan di bawah 68 maka sistem harus diperbaiki dan pengujian
ulang. Berikut rumus perhitungan skor SUS [19].

SKOR SUS = ((P1 — 1)+(5 — P2)+(P3 — 1)+(5 — P4)+(P5 — 1)+(5 — P6)+(P7 — 1)+(5 — P8)+(P9 —
1)+(5-P10)) x 2,5
Tabel 3. Instrumen pada SUS[20]

Nomor Pertanyaan Skala
1 Anda rasa ingin sering memakai web Azero Creative 1-5
2 Menurut anda web Azero Creative terlalu sulit 1-5
3 Anda pikir web Azero Creative mudah digunakan 1-5
4 Anda rasa membutuhkan pertolongan untuk dapat 1-5
menggunakan web Azero Creative
5 Anda menjumpai berbagai fungsi di website Azero Creative 1-5
terintegrasi dengan rapi
6 Anda pikir terlalu banyak ketidakkonsistenan di web Azero 1-5
Creative
7 Anda memikirkan kebanyakan orang akan belajar 1-5
menggunakan web Azero Creative dengan sangat cepat
8 Anda menemukan web Azero Creative sulit untuk digunakan 1-5
9 Anda percaya diri menggunakan web Azero Creative 1-5
10 Anda harus mempelajari banyak hal sebelum dapat memulai 1-5
web Azero Creative
Tabel 4. Nilai SUS[18]
Skor SUS Nilai Adjective rating
> 80,3 A Splendid
68 — 80,3 B Great
68 C Okay
51-68 D Destitute
<51 F Awfull
Tabel 5. Penilaian Responden
Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
1 5 1 5 2 4 1 5 3 4 1
2 4 2 5 2 4 2 5 2 5 1
3 5 2 4 1 3 2 4 1 4 2
4 4 1 5 1 4 2 4 3 4 1
5 4 2 4 2 4 3 4 2 4 3
6 3 2 4 2 3 3 4 2 3 2
7 3 1 5 2 4 2 5 3 5 2
8 4 2 4 2 3 3 4 2 4 2
9 3 1 4 1 3 2 4 3 4 1
10 4 2 5 1 4 2 5 1 4 1
11 4 1 5 1 4 1 5 2 4 1
12 4 2 4 1 4 3 4 2 5 3
13 3 1 5 2 4 2 5 1 4 1
14 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1
15 3 1 4 1 4 2 4 1 4 1
16 4 1 5 1 4 2 4 2 4 1
17 3 1 4 1 4 1 4 2 4 2
18 3 2 3 2 3 1 3 2 4 1
19 3 2 4 3 3 2 3 2 3 2
20 3 1 3 3 4 2 3 2 3 2
21 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2
22 3 1 4 2 4 3 4 1 3 1
23 3 2 3 2 4 2 3 2 4 1
24 3 2 4 1 4 2 3 2 4 2
25 5 2 4 1 5 1 4 2 4 3
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Tabel 6. Hasil Skor SUS

Responden Jumlah Skor SUS
1 35 87,5
2 34 85
3 32 80
4 33 82,5
5 29 72,5
6 26 65
7 32 80
8 28 70
9 30 75

10 35 87,5
11 35 87,5
12 30 75
13 34 85
14 34 85
15 33 82,5
16 34 85
17 32 80
18 28 70
19 25 62,5
20 26 65
21 26 65
22 30 75
23 28 70
24 29 72,5
25 33 82,5
Rata-rata 77,18

Berdasarkan pengujian system usability scale yang telah dilakukan oleh responden
mendapatkan skor SUS 77,18 termasuk dalam kategori “Great”. Grade scale tersebut termasuk
kategori grade B.

Setelah pengujian yang dilakukan pada sistem Informasi pemesanan jasa desain 3D
menghasilkan kesimpulan bahwa fitur-fitur berjalan dengan baik. fitur-fitur yang terdapat pada
sistem informasi ini dapat membantu menyelesaikan permasalahan dalam pengelolaan dan
pencatatan pesanan serta laporan yang dibutuhkan yaitu registrasi, log in, pemesanan dan
pembayaran, daftar pesanan, mengelola pesanan dan laporan untuk admin. Fitur pada sistem
informasi ini memiliki persamaan dengan [4] dan [8] bahwa fitur-fitur ini dibutuhkan dalam
sistem informasi.

Hasil Penelitian ini searah dengan penelitian yang dilakukan oleh [6] dalam membangun
sistem informasi pemesanan dengan perbedaan pada laporan pemasukan keuangan dan objek
penelitian. Sistem informasi pemesanan jasa desain 3D ini dilakukan oleh responden melalui
tautan kuesioner yang telah dibagikan dan hasilnya sistem informasi pemesanan jasa desain
3D ini layak digunakan sebagai sarana dalam melakukan pemesanan desain 3D dan sesuai
dengan fungsinya.

5. Simpulan

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi pemesanan jasa desain 3D
berbasis website dengan memakai bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Sistem
informasi pada AZero Creative dapat digunakan untuk melakukan pendaftaran untuk client, log
in melakukan pemesanan dan pembayaran untuk client, melihat data pesanan untuk client dan
admin, menambahkan daftar layanan untuk admin, mengubah status pesanan dan status revisi
untuk admin, dan melihat laporan untuk admin. Hasil pengujian sistem informasi AZero Creative
memakai blackbox testing dan system usability scale. Sistem informasi ini dapat membantu dan
mempermudah AZero Creative dalam melakukan pencatatan dan pengelolaan data pesanan
dan pembuatan laporan yang akurat.
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