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Abstract

The lack of understanding of laptop buyers in Jayapura City causes inappropriate purchasing
decisions. This research aims to help customers understand laptop specifications in order to
choose better through the development of web applications based on the WASPAS method.
This method was chosen because it suits user preferences and is flexible in adjusting the weight
of criteria, which include price, RAM, hard drive, processor, screen size, screen type, and laptop
brand. System testing using the black box method showed good performance. The results of the
application performance accuracy test showed 90% accuracy, 86% precision, 100% recall, 75%
specificity, and 92% F1 score. These findings confirm that the WASPAS method is effective in
providing appropriate and reliable recommendations according to user needs. This application is
expected to help users in Jayapura City in choosing a laptop that suits their needs.

Keywords: Laptop selection; WASPAS method; Decision support system; Performance
accuracy

Abstrak

Kurangnya pemahaman pembeli laptop di Kota Jayapura menyebabkan keputusan pembelian
yang tidak tepat. Penelitian ini bertujuan membantu pelanggan memahami spesifikasi laptop
agar dapat memilih dengan lebih baik melalui pengembangan aplikasi web berbasis metode
WASPAS. Metode ini dipilih karena sesuai dengan preferensi pengguna dan fleksibel dalam
menyesuaikan bobot kriteria, yang meliputi harga, RAM, hardisk, processor, ukuran layar, tipe
layar, dan merek laptop. Pengujian sistem menggunakan metode black box menunjukkan
kinerja yang baik. Hasil pengujian akurasi kinerja aplikasi menunjukkan akurasi 90%, presisi
86%, recall 100%, spesifisitas 75%, dan F1 score 92%. Temuan ini menegaskan bahwa metode
WASPAS efektif dalam memberikan rekomendasi yang tepat dan andal sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu pengguna di Kota Jayapura
dalam memilih laptop yang sesuai dengan kebutuhan mereka.

Kata kunci: Pemilihan laptop; Metode WASPAS; Sistem pendukung keputusan; Akurasi
kinerja.

1. Pendahuluan

Pada era digital saat ini, laptop telah menjadi perangkat elektronik yang sangat penting
dalam kehidupan sehari-hari. Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi, laptop kini
tidak hanya digunakan sebagai alat untuk produktivitas, tetapi juga untuk hiburan, komunikasi,
dan berbagai aktivitas lainnya. Perkembangan teknologi informasi selalu menjadi pendorong
utama dalam evolusi laptop[1][2]. Dengan kemajuan yang pesat ini, laptop telah menjadi
perangkat yang sangat populer dan memenuhi berbagai kebutuhan masyarakat. Untuk
memenuhi permintaan yang terus meningkat dari berbagai jenis pengguna, produsen laptop
terus meluncurkan produk dengan spesifikasi yang mulai dari sederhana hingga canggih. Hal
ini menunjukkan komitmen industri teknologi informasi untuk memenuhi kebutuhan konsumen
dengan menyediakan berbagai pilihan yang inovatif dan beragam(3].

Di Kota Jayapura, Papua, terdapat berbagai toko komputer yang menawarkan berbagai
pilihan laptop dengan beragam spesifikasi. Namun, sebagian besar pengguna laptop di Kota
Jayapura masih belum memahami spesifikasi laptop yang dibutuhkan. Namun sebagian besar
pengguna masih belum memahami secara jelas spesifikasi laptop. Menemukan informasi
mengenai spesifikasi laptop melalui sumber online dan offline, termasuk mengunjungi toko
secara langsung[4]. Meskipun toko komputer di Kota Jayapura menyediakan beragam pilihan
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laptop, sebagian besar pengguna menghadapi kesulitan dalam memahami spesifikasi laptop
yang sesuai dengan kebutuhan . Pelanggan sering bingung dalam memahami kriteria seperti
harga, RAM, hardisk, Processor, ukuran layar, tipe layar, dan merek laptop. Kuesioner yang
dilakukan dengan pelanggan di Kota Jayapura menunjukkan bahwa RAM dianggap paling
bermanfaat (18%), diikuti oleh tipe layar (16%), Processor (15%), harga (14%), harddisk (13%),
dan merek (12%). Ukuran layar dinilai sebagai faktor biaya dengan 12%. Ketidakpahaman ini
kemudian menyebabkan keputusan pembelian yang kurang tepat, yang menjadi permasalahan
utama. Beberapa pelanggan mengandalkan rekomendasi dari orang lain, namun, kurangnya
pemahaman terhadap kriteria dan spesifikasi laptop dapat mengarah pada pembelian yang
tidak memenuhi kebutuhan sebenarnya. Oleh karena itu, diperlukan solusi yang dapat
membantu pelanggan dalam memahami spesifikasi laptop yang sesuai dengan kebutuhan
mereka.

Untuk mengatasi masalah kurangnya pemahaman mengenai spesifikasi laptop di
kalangan pengguna di Kota Jayapura, diusulkan pengembangan aplikasi berbasis web yang
menerapkan metode WASPAS[5]. Aplikasi ini dirancang untuk memberikan rekomendasi laptop
sesuai dengan preferensi dan kebutuhan yang diharapkan dapat menghasilkan rekomendasi
yang konsisten dengan preferensi pengguna. Bobot untuk setiap kriteria, seperti harga, RAM,
harddisk, prosesor, ukuran layar, tipe layar, dan merek laptop, ditentukan berdasarkan hasil
kuesioner yang dilakukan di Kota Jayapura. Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk dengan
mudah mengakses informasi detail tentang berbagai spesifikasi laptop dan memilih yang paling
sesuai dengan keperluan. Pengembangan website ini diharapkan dapat membantu pengguna
di Kota Jayapura dalam memahami dan mencari laptop yang tepat, serta meningkatkan
pengalaman mereka dalam proses pemilihan laptop.

Penelitian ini bertujuan untuk membantu pelanggan memahami spesifikasi laptop yang
sesuai dengan kebutuhan mereka. Dengan memperdalam pemahaman terhadap berbagai
kriteria dan spesifikasi laptop, diharapkan pelanggan dapat memutuskan pembelian yang lebih
tepat dan sesuai dengan kebutuhan dan keperluan yang sebenarnya. Penelitian ini diharapkan
mampu meningkatkan akurasi dalam pemilihan laptop dan menyediakan rekomendasi yang
lebih sesuai dengan kebutuhan spesifik pengguna di Kota Jayapura.

2. Tinjauan Pustaka

Penelitian sebelumnya yang dijadikan referensi dalam studi ini adalah karya Kamil
Erwansyah dkk pada tahun 2023. Topik dari penelitian tersebut adalah pengembangan untuk
rekomendasi pemilihan laptop menggunakan metode WASPAS. Penelitian ini bertujuan untuk
membantu konsumen memilih laptop yang sesuai dengan keperluan dan anggaran mereka
dengan menggunakan metode WASPAS untuk memperbaiki hasil rekomendasi. Kriteria yang
dievaluasi meliputi prosesor, VGA, kapasitas hard disk, harga, dan RAM. Data penelitian
dikumpulkan melalui observasi serta wawancara. Namun, penelitian ini tidak secara rinci
membahas uji validitas dan reliabilitas sistem yang dikembangkan[6].

Penelitian kedua yang menjadi referensi dilakukan oleh Kevin Arista Chandra dengan
Seng Hansun tahun 2019. Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem rekomendasi
pemilihan laptop menggunakan metode WASPAS. Sistem rekomendasi website ini dirancang
untuk membantu pengguna dalam memilih laptop yang sesuai dengan preferensi mereka. Data
preferensi pengguna dikumpulkan melalui survei yang mencakup berbagai kriteria, seperti
harga, kapasitas harddisk, prosesor, ukuran layar, RAM, berat, daya tahan baterai, dan garansi.
Metode WASPAS diterapkan untuk memberikan rekomendasi laptop yang paling sesuai
berdasarkan kriteria yang telah dikumpulkan[7].

Penelitian ketiga yang dijadikan referensi dilakukan oleh Asnita Susilawati Nadeak dkk
pada tahun 2018. Topik dari penelitian ini adalah pengembangan SPK untuk rekomendasi
laptop bagi mahasiswa multimedia menggunakan metode WASPAS. Studi ini memanfaatkan
metode WASPAS untuk membantu mahasiswa dalam melakukan pemilihan laptop yang
memenuhi keperluan dan kebutuhan mereka dalam bidang desain dan multimedia. Kriteria
yang dipertimbangkan meliputi harga, jenis prosesor, kapasitas RAM, kelengkapan produk, dan
jenis kartu grafis (VGA). Sistem ini dirancang untuk memberikan rekomendasi laptop terbaik
berdasarkan kriteria tersebut. Penelitian ini tidak menjelaskan hasil pengujian reliabilitas dan
validitas sistem yang dikembangkan dan hanya berfokus pada kebutuhan mahasiswa
multimedia, tanpa mempertimbangkan pengguna dari bidang lain[8].
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Penelitian keempat yang dijadikan referensi dilakukan oleh Setyawan dkk pada tahun
2023. Penelitian ini berfokus pada pengembangan SPK untuk pemilihan laptop bagi mahasiswa
dengan menggunakan metode WASPAS. Sistem rekomendasi ini dirancang dengan
mempertimbangkan berbagai kriteria yang relevan dengan kebutuhan mahasiswa, seperti
harga, RAM, kapasitas harddisk, prosesor, ukuran layar, tipe layar, dan merek laptop. Data
preferensi mahasiswa dikumpulkan melalui survei untuk memastikan bahwa rekomendasi yang
diberikan sesuai dengan kebutuhan mereka[9].

Penelitian kelima yang menjadi referensi dilakukan oleh Putri Sakinah dkk, pada tahun
2022. Fokus dari penelitian ini adalah pengembangan Sistem pendukung keputusan (DSS)
pemilihan laptop menggunakan metode SAW (Simple Additive Weighting). Sistem ini dirancang
untuk membantu mahasiswa ilmu komputer memilih laptop yang sesuai dengan kebutuhan
spesifik mereka. Kriteria yang dipertimbangkan dalam pencarian ini antara lain harga, jenis
prosesor, kapasitas RAM, jenis harddisk, dan kapasitas harddisk. Data yang digunakan dalam
pengembangan sistem ini dikumpulkan melalui survei dan penelitian lapangan[10].

Penelitian ini berfokus pada pengembangan aplikasi berbasis website menggunakan
metode WASPAS untuk memberikan rekomendasi laptop yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna di Kota Jayapura. Metode WASPAS dipilih karena keunggulannya dalam
mengombinasikan metode WSM dan WPM. Pendekatan ini telah diterapkan dalam beberapa
penelitian sebelumnya, seperti oleh Kamil Erwansyah et al. (2023) dan Kevin Arista Chandra
dan Seng Hansun (2019). Dalam penelitian ini, kriteria yang digunakan meliputi harga, RAM,
kapasitas harddisk, prosesor, ukuran layar, tipe layar, dan merek laptop. Kriteria tersebut
disesuaikan berdasarkan hasil kuesioner dari pengguna lokal, berbeda dengan penelitian
terdahulu yang menggunakan kriteria bervariasi. Penelitian ini juga melakukan uji validitas dan
reliabilitas secara menyeluruh untuk memastikan sistem memberikan rekomendasi yang tepat
dan dapat diandalkan. Pengujian black box dilakukan untuk memastikan semua fungsi berjalan
sesuai spesifikasi, sedangkan pengujian akurasi difokuskan untuk mengukur ketepatan
rekomendasi dengan menggunakan metrik seperti Precision dan Recall, sehingga sistem
mampu memberikan hasil yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna.

3. Metodologi
3.1. Rencana Penelitian

Penelitian ini akan mengambil pendekatan waterfall, yang terdiri dari empat tahap
kunci: analisis sistem, desain, implementasi, dan testing. Pemilihan metode ini dilakukan
dengan tujuan memberikan struktur yang terorganisir dan urutan langkah yang jelas dalam
pengembangan sistem pendukung keputusan untuk pembelian laptop di Kota Jayapura. Berikut
adalah gambaran tentang rencana penelitian yang akan dijalankan serta representasi visual
dari model waterfall yang akan digunakan[11].

Sistem/Rekaya Informasi

Analisis -% Desain Pengkodean > Pengujian

Gambar 1. Waterfall

1) Analisis kebutuhan sistem
Penelitian mengidentifikasi bahwa di Kota Jayapura, pelanggan membutuhkan pemahaman
yang lebih baik tentang spesifikasi laptop. Sistem yang diinginkan harus mampu
menampilkan kriteria-kriteria penting seperti harga, ram, penyimpanan, processor, ukuran
layar, tipe layar, dan merek (brand).

2) Desain
Tahapan ini melibatkan perancangan sistem dari seluruh aspek, termasuk struktur sistem
yang akan dikembangkan dan perancangan antarmuka website. Proses perancangan
meliputi pembuatan diagram konteks, diagram hierarki, diagram overview [13] dan diagram
hubungan entitas (ERD) untuk merancang database[12].
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3) Implementasi
Setelah perancangan selesai, langkah selanjutnya adalah implementasi sistem. Pada tahap
ini sistem dikembangkan berdasarkan desain yang telah dibuat. Penulisan kode program
dilakukan dengan menggunakan bahasa PHP (Hypertext Preprocessor) [13], sedangkan
pengelolaan databasenya menggunakan MySQL [14].

4) Testing
Tujuan dari tahap pengujian adalah untuk memastikan bahwa seluruh fungsi sistem
beroperasi sesuai spesifikasi yang telah ditentukan. Pendekatan black-box digunakan untuk
pengujian fungsional untuk memastikan bahwa sistem beroperasi dengan baik [15].

3.2. Metode WASPAS

Metode WASPAS adalah pendekatan yang menggabungkan dua metode, yaitu WP dan
SAWI16]. Keunggulan dari metode WASPAS ini diharapkan mampu meningkatkan efektivitas
dalam mendukung sistem pendukung keputusan. Pengembangan metode WASPAS melibatkan
integrasi dua model pengambilan keputusan multi-kriteria (MCDM), yaitu model penjumlahan
tertimbang (WSM) dan model produk tertimbang (WPM). Prosedur awal melibatkan normalisasi
linier elemen matriks keputusan menggunakan dua persamaan berbeda. Dengan
menggabungkan WP dan SAW, metode WASPAS diharapkan dapat memberikan solusi yang
lebih optimal dalam menyelesaikan permasalahan pada sistem pendukung keputusan[17].
Langkah-langkah detail dalam penerapan metode WASPAS akan dijelaskan lebih lanjut berikut
ini.
1) Membuat matriks keputusan

X1 X2 XN
X=X Xin Xon | i 1

XMJ_ XMl XMN

Dalam hal ini, m merepresentasikan jumlah alternatif kandidat, n mengacu pada jumlah
kriteria evaluasi, dan xij menunjukkan kinerja alternatif terhadap kriteria ;.

2) Normalisasi matriks
Kriteria benefit

- xij
Xy = m ..................... 2
Kriteria Cost
N min i xij
MU= T e 3

3) Menghitung prefrensi (Qi)

n n
Q= O’SZ- xijwj +0,5 1_[ (i) Wi 4
j=1 j=1

3.3. Analisa data
a. Kriteria
Tabel 1 berisi kriteria yang digunakan sebagai dasar analisis.

Tabel 1. Kriteria rekomendasi laptop

No Kriteria Keterangan Bobot
1. RAM Benefit 18%
2. Tipe Layar Benefit 16%
3. Processor Benefit 15%
4. Harga Cost 14%
5. Hardisk Benefit 13%
6.  Ukuran layar Cost 12%
7. Brand Benefit 12%
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b. Ind

ikator penilaian

1) RAM
Indikator penilaian RAM didasarkan pada kapasitas memori yang dimiliki laptop.
Semakin besar kapasitas RAM, semakin tinggi poin yang diberikan karena laptop
dengan RAM lebih besar dapat menangani multitasking dan aplikasi berat dengan lebih
baik. Tabel 2 berikut menunjukkan poin yang diberikan berdasarkan kapasitas RAM.
_Tabel 2. RAM_
Ram Poin
4GB 1
8GB 3
16GB 5
2) Tipe Layar
Tipe layar mempengaruhi kualitas tampilan dan pengalaman visual pengguna. IPS (In-
Plane Switching) memberikan kualitas gambar yang lebih baik dibandingkan dengan
TN (Twisted Nematic) dan TFT/LED. Tabel 3 berikut menunjukkan poin yang diberikan
berdasarkan tipe laya
Tabel 3. Tipe Layar
Tipe layar Poin
TN 1
IPS 3
TFT/LED 5
3) Processor
Processor menentukan kecepatan dan efisiensi kerja laptop. Prosesor dengan performa
lebih tinggi mendapatkan poin lebih besar. Tabel 4 berikut menunjukkan poin yang
diberikan berdasarkan jenis Processor
Tabel 4. Processor
Processor Poin
AMD Athlon / Dual Core / Intel celeron 1
AMD Ryzen 3/ Intel i3 2
AMD Ryzen 5/ Intel i5 3
AMD Ryzen 7 / Intel i7 4
AMD Ryzen 9/ Intel i9 5
4) Harga
Harga laptop menjadi indikator penting dalam penilaian karena mencerminkan
anggaran dan nilai yang didapatkan oleh pengguna. Semakin tinggi harga, semakin
tinggi poin yang diberikan. Tabel 5 berikut menunjukkan poin yang diberikan
berdasarkan rentang harga.
Tabel 5. Harga
Harga Poin
Rp 5.000.000-Rp 7.000.000 5
Rp 7.000.000,01-Rp 10.000.000 4
Rp 10.000.000,01-Rp 15.000.000 3
Rp 15.000.000,01-Rp 20.000.000 2
Di atas Rp. 20.000.000 1
5) Penyimpanan
Kapasitas Penyimpanan berpengaruh pada jumlah data yang dapat disimpan oleh
laptop. Poin lebih tinggi diberikan untuk kapasitas yang lebih besar. Tabel 6 berikut
menunjukkan poin yang diberikan berdasarkan kapasitas Penyimpanan.
Tabel 6. Penyimpanan
Penyimpanan Poin
28GB 1
256GB 2
512GB 3
1TB 4
Jutisi: Vol. 13, No. 2, Agustus 2024: 1074-1085
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6) Ukuran layar
Ukuran layar menentukan kenyamanan visual dan portabilitas laptop. Poin tertinggi
diberikan pada ukuran layar yang dianggap ideal untuk kebanyakan pengguna. Tabel 7
berikut menunjukkan poin yang diberikan berdasarkan ukuran layar.

7) Brand

Tabel 7. Ukuran layar

Ukuran layar Poin

Di bawah 14 inch 1
14 inch - 15.6 inch 2
Di atas 15.6 inch 3

Merek laptop juga menjadi pertimbangan penting karena berhubungan dengan
kepercayaan terhadap kualitas dan layanan purna jual. Beberapa merek mendapatkan

poin lebih tinggi berdasarkan reputasi

diberikan berdasarkan merek laptop.

8) Data laptop

Tabel 8. Brand
Brand Poin
Lenovo 1
Acer 2
HP 3
Asus 4
5
6

MSI
Apple

Tabel 9 di bawah ini memuat informasi tentang berbagai laptop.

Tabel 9. Data laptop

. Tabel 12 berikut menunjukkan poin yang

NAMA LAPTOP  Cl1  C2 c3 c4 cs5 Ccé c7
HP 14S .

DKOASIAU 8GB IPS AMDRYZEN5  Rp9.200.000 512GB 14 inch HP
HP 14S .

P K1001AU 4GB IPS AMDATHLON Rp5.650.000 256GB  1dinch HP
HP 14S DQ4016  8GB  IPS I5 Rp10.800.000 512GB 14 inch HP
LENOVO FLEX5 8GB TN 13 Rp 9.600.000 512GB  1l4inch LENOVO
LENOVOFLEX3 4GB IPS  Intelceleron  Rp6.800.000 256GB 11.6inch LENOVO
'ig'iavo DUETS 1668 IPS 17 Rp 17.900.000 512GB  12.4inch LENOVO
ACER A514-52K 4GB IPS 13 Rp6.670.000  1TB  1ldinch  ACER
ACER )
PREDATORN7  8GB  IPS 17 Rp17.400.000 256GB 15.6inch  ACER
ACER A314 8GB IPS AMDATHLON  Rp7.400.000 256GB 1ldinch  ACER
MACBOOKPRO  gop  pg APPleMLocta- 57500000 51268 13inch  APPLE

A2338

core

Adapun contoh perhitungan misalnya pembeli

hanya mempunyai

budget atau

keuangan hanya sekitar 10jt dan menginginkan spesifikasi ram yang 8gb maka laptop yang
akan terpilih dapat dilihat pada tabel

Tabel 10. Rekomendasi laptop

LAPTOP Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7
HP 14S DK0157AU 8GB IPS AMD RYZENS5 Rp9.200.000 512GB  14inch HP
HP 14S DK1001AU 4GB IPS AMD ATHLON Rp5.650.000 256GB  14inch HP
LENOVO FLEX 5 8GB TN 13 Rp9.600.000 512GB  14inch  LENOVO

Sistem Pendukung Keputusan Pembelian Laptop.......... (Muhammad Raman)
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LAPTOP Cil Cc2 C3 C4 C5 C6 C7
LENOVO FLEX 3 4GB IPS Intel celeron Rp6.800.000 256GB 11.6inch LENOVO
ACER A514-52K 4GB IPS 13 Rp6.670.000 1TB 14inch ACER
ACER A314 8GB IPS AMD ATHLON Rp7.400.000 256GB 1l4inch ACER

Kemudian setelah data laptop terpilih dilakukanlah matriks keputusan berdasarkan
bobot yang dapat di lihat pada tabel 11.

Tabel 11. Matriks Keputusan

LAPTOP Cl C2 C3 C4 C5 C6 cC7

HP 14S DK0O157AU 3
HP 14S DK1001AU 1
LENOVO FLEX 5 3
LENOVO FLEX 3 1
1

3

ACER A514-52K
ACER A314

WWWwrEF Www
PNNRPNRP®
OO D
NANWNW
NNERENNN
NNRF R WW

Langkah selanjutnya adalah normalisasi matriks. Untuk kriteria yang mempunyai
gambaran manfaat, nilai Xij dibagi dengan nilai Xij maksimum. Sementara itu, untuk kriteria
biaya, bagilah nilai minimum Xij dengan Xij. Hasil yang dinormalisasi ditunjukkan pada Tabel
12.

Tabel 12. Normalisasi Matriks
LAPTOP C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7

HP 14S DK0157AU 1,000 1,000 1,000 1,000 0,750 0,500 1,000
HP 14S DK1001AU 0,333 1,000 0,333 0,800 0,500 0,500 1,000
LENOVO FLEX5 1,000 0,333 0,667 1,000 0,750 0,500 0,333
LENOVO FLEX3 0,333 1,000 0,333 0,800 0,500 1,000 0,333
ACER A514-52K 0,333 1,000 0,667 0,800 1,000 0,500 0,667
ACER A314 1,000 1,000 0,333 1,000 0,500 0,500 0,667

Setelah melakukan normalisasi matriks, langkah selanjutnya adalah melakukan
perhitungan preferensi yang menggabungkan dua metode, yaitu metode SAW dan WP.
Perhitungan preferensi berdasarkan metode SAW dapat di lihat pada Tabel 13, sedangkan
perhitungan preferensi menggunakan metode WP dapat di lihat pada Tabel 14.

Tabel 13. Menghitung prefrensi SAW
LAPTOP C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7  Total
HP 14S DK0157AU 0,180 0,160 0,150 0,140 0,098 0,060 0,120 0,908
HP 14S DK1001AU 0,060 0,160 0,050 0,112 0,065 0,060 0,120 0,627
LENOVO FLEX 5 0,180 0,053 0,100 0,140 0,098 0,060 0,040 0,671
LENOVO FLEX 3 0,060 0,160 0,050 0,112 0,065 0,120 0,040 0,607
ACER A514-52K 0,060 0,160 0,100 0,112 0,130 0,060 0,080 0,702

ACER A314 0,180 0,160 0,050 0,140 0,065 0,060 0,080 0,735
Tabel 14. Menghitung prefrensi WP
LAPTOP C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7  Total

HP 14S DKO157AU 1,000 1,000 1,000 1,000 0,963 0,920 1,000 0,886
HP 14S DK1001AU 0,821 1,000 0,848 0,969 0,914 0,920 1,000 0,567
LENOVO FLEX 5 1,000 0,839 0,941 1,000 0,963 0,920 0,876 0,613
LENOVO FLEX 3 0,821 1,000 0,848 0,969 0,914 1,000 0,876 0,540
ACER A514-52K 0,821 1,000 0,941 0,969 1,000 0,920 0,953 0,656
ACER A314 1,000 1,000 0,848 1,000 0,914 0,920 0,953 0,679

Pada tahap akhir selanjutnya adalah menghitung nilai prefrensi WASPAS yang dimana
pada kolom total setiap nilai akan dikalikan dengan 0,5 kemudian dijumlahkan nilai prefrensi
saw dan nilai prefrensi wp. Berikut adalah hasil nya dapat di lihat pada tabel 15.
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Tabel 15. Menghitung nilai prefrensi WASPAS

LAPTOP TOTAL RANK
HP 14S DKO157AU 0,89695 1
HP 14S DK1001AU 0,59709 5
LENOVO FLEX 5 0,64203 4
LENOVO FLEX 3 0,57362 6
ACER A514-52K 0,67898 3
ACER A314 0,70714 2

Berdasarkan hasil perhitungan prefrensi waspas maka laptop yang Disarankan adalah
laptop HP 14S DK0157AU dimana laptop tersebut memiliki nilai yang paling tinggi.

4. Hasil dan Pembahasan
4.1. Implementasi

1) Halaman menu kriteria

o Polluxul =

3 Dashboard

® Kriteria N Kriteria Kode

O teptop Harga ]

o
g 3
g
2

Bobot

014

018

013

016

012

012

Type
Cost

Benefits
Benefits
Benefits

Benefits

Benefils

Gambar 2. halaman mengelola kriteria

= 00
=00
=00
=00
=00
=00
=00

Gambar 2: Menampilkan tampilan website pada menu Kriteria. Pada gambar, terdapat
menu side bar di sebelah kiri yang berisi menu, Kriteria, dan Laptop. Di sebelah kanan, terdapat
tampilan data Kriteria yang telah ditambahkan. Untuk menambahkan data baru, terdapat tombol
"+". Untuk mengubah data, menghapus data, dan melihat detail Kriteria, terdapat tombol-tombol

yang tersedia pada tabel.

2) Tampilan menu detail kriteria

Tembah Indikator Indikator Krieria Harga

2 7000000 - 039309

3 10000000 - 14995309

.

-]

)

Gambar 3. Tampilan menu detail kriteria

Gambar 3 adalah tampilan website pada detail kriteria dimana disebelah kiri terdapat
form input untuk melakukan penambahan data dan perubahan data sedangkan disebelah kana

terlihat data detail kriteria yang sudah ditambahkan.
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3) Tampilan menu Laitop
bPolluxUl = o

Dnkar Lapice.

a

Mo Mersk  Typa

1w 4 145 OHO1STAL

: W 4 148 OKICOIAL

5 W eSO

4 Lenow  LENOWOFLEXS

5 Lenowa  LENOWO FLEXS

§ Lencva  LENOVO DUETS 121AU

T ox  ACERATME

B Ace  ACERPREDATOR NT

9 A ACERASHM

10 Appk  MACBCOK PROMPXTZATTOS

>

Gambar 4. Tampilan menu laptop
Gambar 4 merupakan adalah tampilan website untuk mengelola data laptop. Di sebelah
kanan, terdapat tampilan data laptop yang telah ditambahkan. Untuk menambahkan data baru,
terdapat tombol "+". Untuk menghapus data, terdapat tombol-tombol yang tersedia pada tabel.

4) Tampilan rekomendasi laptop

inputan nilai yang diinginkan

10.000.000 sGB

=]

Gambar 5. Tampilan rekomendasi laptop

Gambar 5 merupakan tampilan untuk menentukan kriteria laptop berdasarkan
kebutuhan dimana pada tampilan tersebut terdapat beberapa form untuk diisi customer. Form
tersebut dapat diisi semua ataupun hanya beberapa saja jika sudah maka tinggal klik hasil dan
untuk mengosongkan form tinggal klik clear. Untuk hasil rekomendasi dapat di lihat pada
gambar 6.

Daftar Rakomendasi Lapiop

No Merk  Type Harga Hardisk  Processor Type Layar  Ukuran Layar Preferansi
HP14SDKISTAU 6200000 BGB  512GB  AMD Ryzen 5/intal i5 14inch-156inch  0.89685
ACERA314 7400000 8GB  256GB  AMD Athion/ Dual Core 5 14inch-156nch  0.70714
ACER A514.52K 8670000 AMD Ryzen 3/ Intel i3 14inch - 156 inch 067808
LENOVO FLEX 5 9600000 BGB  512GB  AMD Ryzen 3/Intel i3 14inch-156inch 064203
HP14SDKIODIAU 5650000 4 G AMD Athlon  Dual Core P 14inch-156nch 056709

Lenovo  LENOVO FLEX 3 6800000 AMD Athlon | Dual Core D1 bawah 14 inch 057362

Gambar 6. Hasil rekomendasi laptop

4.2. Pengujian

Adapun berikut pengujian akurasi dengan membandingkan persepsi pengguna dan
hasil dari sistem dapat di lihat pada tabel 16 dengan ketentuan dengan ketentuan harga Rp.
10.000.000 Ram 8 GB tipe layar IPS.
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Tabel 16. Pengujian akurasi

No Nama Laptop Disarankan Aplikasi  Preferensi Pengguna
1 HP 14S DK0157AU Disarankan Disarankan

2 HP 14S DK1001AU Disarankan Disarankan

3 HP 14S DQ4016 Tidak disarankan Disarankan

4 LENOVO FLEX 5 Disarankan Disarankan

5 LENOVO FLEX 3 Disarankan Disarankan

6 LENOVO DUET 5 12IAU Tidak disarankan Tidak disarankan
7 ACER A514-52K Disarankan Disarankan

8 ACER PREDATOR N7 Tidak disarankan Tidak disarankan
9 ACER A314 Disarankan Disarankan

10 MACBOOK PRO A2338 Tidak disarankan Tidak disarankan

Berdasarkan Tabel 16, diperoleh confusion matrix yang dapat dilihat pada Tabel 17.
Confusion matrix ini membantu dalam memahami kinerja model klasifikasi yang diterapkan
dalam sistem pendukung keputusan.

Tabel 17. Confusion matrix
Disarankan Tidak disarankan
Disarankan 6 1
Tidak disarankan 0 3

Pengujian akurasi dilakukan dengan menggunakan beberapa metrik, yaitu accuracy
(akurasi), precision (presisi), recall, specificity (spesifisitas), dan F1 score. Metrik-metrik ini
memberikan gambaran yang lebih komprehensif tentang performa model dalam membantu
pengambilan keputusan yang tepat. Accuracy (Akurasi) mengukur seberapa sering model
memberikan prediksi yang benar[18]. Rumusnya adalah:

TP+TN
accuracy = TP + TN + FP + FN --------------------- 5
accuracy = L =0,9 X100 =90%
6+3+1+0
o TP
precision = m ..................... 6
precision = o = 0,86 x 100 = 86%
6+1 7
TP
recall = ———= 7
6
recall = ——=1,0 x 100 = 100%
6+0
e TN
Sp€lelClty = m ..................... 8
specificity = i =0,75 x 100 = 75%
3+1
2 X recall X precision
F1 score = 9

Tecall X pT'eClSlOTL .....................

2x10x086 1,72
1,0%x 086 1,86

F1 score = =0,92 X 100 = 92%

Model klasifikasi yang diuji menunjukkan performa yang sangat baik, dengan akurasi
90% dan F1 score 92%. Presisi yang tinggi (86%) dan recall yang sempurna (100%)
mengindikasikan bahwa model ini sangat efektif dalam mendeteksi dan mengklasifikasikan
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kasus positif. Meskipun spesifisitas sebesar 75% menunjukkan bahwa ada beberapa kesalahan
dalam mengidentifikasi kasus negatif, secara keseluruhan, model ini dapat diandalkan dan
bermanfaat dalam sistem pendukung keputusan.

4.3 Pembahasan

Pengujian akurasi kinerja metode yang diterapkan menunjukkan hasil yang sangat baik,
dengan akurasi 90%, presisi 86%, recall 100%, spesifisitas 75%, dan F1 score 92%. Hasil ini
menunjukkan bahwa metode WASPAS efektif dalam sistem pendukung keputusan, khususnya
untuk pemilihan laptop.

Penelitian sebelumnya, seperti oleh Kamil Erwansyah dkk. (2023) dan Kevin Arista
Chandra serta Seng Hansun (2019), menunjukkan bahwa metode WASPAS efektif dalam
memberikan rekomendasi yang sesuai dengan preferensi pengguna[6][8]. Meskipun penelitian-
penelitian tersebut tidak mencantumkan pengujian akurasi secara spesifik, hasil dari penelitian
ini menunjukkan bahwa metode WASPAS dapat menghasilkan tingkat akurasi yang tinggi,
memperkuat efektivitas metode ini. Penelitian oleh Asnita Susilawati Nadeak dkk. (2018) dan
Setyawan dkk. (2023) juga mendukung penggunaan metode WASPAS, meskipun tidak menguji
akurasi kinerja sistem secara detail[9][7]. Pengujian dalam penelitian ini yang mencakup uji
validitas dan reliabilitas menyeluruh memastikan bahwa hasil yang diberikan dapat diandalkan.

Secara keseluruhan, temuan penelitian ini memperkuat hasil penelitian terdahulu
mengenai keefektifan metode WASPAS dalam sistem pendukung keputusan. Pengujian
menunjukkan bahwa metode ini akurat dan konsisten dalam memberikan saran yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

5. Simpulan

Berdasarkan hasil pengujian kinerja sistem, metode WASPAS terbukti sangat efektif
sebagai alat dalam sistem pendukung keputusan untuk pemilihan laptop. Pengujian
menunjukkan hasil yang signifikan dengan akurasi sebesar 90%, presisi 86%, recall 100%,
spesifisitas 75%, dan F1 score 92%. Hasil ini menegaskan bahwa metode WASPAS mampu
memberikan rekomendasi yang tepat dan andal sesuai dengan kebutuhan pengguna. Temuan
ini mendukung hasil penelitian sebelumnya yang juga menunjukkan keefektifan metode
WASPAS dalam memberikan rekomendasi yang sesuai dengan preferensi pengguna,
meskipun penelitian-penelitian tersebut tidak mencantumkan pengujian akurasi secara spesifik.
Pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini memastikan bahwa sistem yang dikembangkan
tidak hanya efektif tetapi juga konsisten dalam menghasilkan keputusan yang akurat. Secara
keseluruhan, metode WASPAS merupakan alat yang sangat berguna dan dapat diandalkan
untuk digunakan dalam sistem pendukung keputusan, terutama dalam konteks pemilihan
laptop. Tingginya akurasi dan keseimbangan antara presisi dan recall menunjukkan bahwa
metode ini dapat memberikan hasil yang optimal dan sesuai dengan harapan pengguna.
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