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Abstract

Sayong House Bungalows is a company engaged in the field of lodging. The problem that occurs
is that there is a loss due to a decrease in room prices caused by platform booking online and
record keeping booking still done conventionally. Based on these problems, this study aims to
designUser Interface Based Reservation SystemWebsite At Sayong House Bungalows to make
it easier for consumers to find hotel information and make reservations online. For Sayong House
Bungalow, it can make records automatically and searching for room availability can be done
easily. The system design method used is the method prototype and for testing prototype using
the test methodSystem Usability Scale (SUS) with a total sample of 12 respondents. The results
of the tests that have been carried out get an average score of 83 which is included in the category
acceptable (acceptable by the user). So that the design can proceed to the implementation stage.
Keyword: Reservation; User Interface; Prototype Method; System Usability Scale (SUS)

Abstrak

Sayong House Bungalows adalah perusahaan yang bergerak di bidang penginapan.
Permasalahan yang terjadi yaitu adanya kerugian dikarenakan penurunan harga kamar yang
disebabkan oleh platform booking online dan pencatatan booking masih dilakukan secara
konvensional. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang
User Interface Sistem Reservasi Berbasis Website Pada Sayong House Bungalows agar
memudahkan konsumen dalam mencari informasi hotel dan melakukan reservasi secara online.
Untuk Sayong House Bungalow dapat melakukan pencatatan secara otomatis dan dalam
mencari ketersediaan kamar dapat dilakukan dengan mudah. Metode Perancangan sistem yang
digunakan adalah metode prototype dan untuk pengujian prototype menggunakan metode
pengujian System Usability Scale (SUS) dengan jumlah sample 12 responden. Hasil pengujian
yang telah dilakukan mendapatkan skor rata-rata 83 yang termasuk dalam kategori acceptable
(dapat diterima oleh pengguna). Sehingga perancangan dapat dilanjutkan ke tahap
implementasikan.

Kata kunci: Reservasi; User Interface; Metode Prototype; System Usability Scale (SUS)

1. Pendahuluan

Berkembangnya dunia teknologi yang begitu pesat, membuat manusia dapat mempermudah
pekerjaannya dan dapat dengan mudah untuk melakukan pertukaran informasi dengan cepat dan
mudah, walaupun dipisahkan jauh dari tempatnya berada [1]. Berdasarkan data dari situs website
databoks pengguna internet di Indonesia dalam empat tahun terakhir mengalami peningkatan
yang begitu pesat dari 132,7 juta pengguna pada tahun 2018 mengalami peningkatan pada awal
tahun 2022 sebanyak 204,7 juta pengguna [2]. Teknologi akan sangat mempermudah segala hal
yang kita kerjakan, salah satunya pencarian informasi ataupun mencari pengetahuan melalui
media internet.

Segala informasi yang dibutuhkan tersedia lengkap pada situs internet yang berupa
website. selain itu sekarang semua aspek sudah memanfaatkan teknologi dalam pengoperasian,
mulai dari pengoperasian pemerintah, sampai dengan pengoperasian suatu bisnis [3]. Salah satu
bisnis yang menggunakan teknologi ini adalah Sayong House Bungalows.

Sayong House Bungalows adalah perusahaan yang bergerak di bidang penginapan.
Sistem reservasi yang saat ini digunakan di Sayong House Bungalows yaitu dengan
menggunakan bantuan beberapa platform untuk membantu dalam proses reservasi kamar, selain
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itu konsumen yang datang ke Sayong House Bungalows juga melakukan reservasi via telepon
atau konsumen mendatangi langsung ke tempat penginapan tersebut. Dengan bantuan platform
pemesanan kamar masih mengalami beberapa kendala seperti penurunan harga yang
disebabkan platform tersebut dan juga dalam mengatur harga kamar yang sesuai dengan target
yang diinginkan. Dari sisi pencatatan reservasi masih dilakukan secara konvensional pada buku
booking dan menyebabkan terjadinya overbooking pada Sayong House Bungalows.

Melihat permasalahan tersebut, Sayong House Bungalows memerlukan perancangan
User Interface bebabasis website dalam mempermudah administrator dalam melakukan
pencatatan reservasi, pengelolaan ketersediaan kamar dan reservasi dapat dilakukan secara
online, mudah, cepat oleh konsumen serta pihak hotel memiliki database untuk dapat membuat
laporan reservasi dari konsumen. Sistem informasi berbasis website ini telah diuji
penggunaannya oleh [4] [2] [3] dalam bidang layanan reservasi hotel dan untuk sistem informasi
berbasis multi user juga telah diuji oleh [2]. Maka dari itu tujuan penelitian ini adalah merancang
user interface sistem reservasi berbasis website pada Sayong House Bungalows dalam
mempermudah pekerjaan dari pihak hotel dalam mengelola ketersediaan kamar, mencatat
reservasi, membuat laporan serta konsumen dengan mudah mencari informasi dan dapat
melakukan reservasi secara online.

2. Tinjauan Pustaka

Penelitian yang dilakukan oleh Welva Yuriani dengan judul “Perancangan Sistem
Informasi Reservasi Hotel Hasanah Teluk Kuantan”. Metodelogi dalam penelitian ini
menggunakan wawancara, observasi dan studi Pustaka. Hasil pembahasan menghasilkan
antarmuka sistem informasi reservasi berbasis website untuk memberikan pelayanan reservasi
serta informasi kamar yang dipesan dan mencetak laporan tamu menginap [4]. Tidak dijelaskan
secara rinci mengenai metode pengembangan sistem ataupun tools yang digunakan.

Peneltian yang dilakukan oleh Mohammad Awaluddin Habibie dengan judul “Sistem
Informasi Reservasi Hotel Red Chilies Berbasis Web”. Metodologi dalam penelitian ini
menggunakan metode waterfall, menggunakan bahasa pemrograman PHP Laravel framework,
untuk databasenya menggunakan MySQL. Hasil pembahasan berupa sistem informasi reservasi
dengan fitur-fitur utamanya yaitu mengelola data reservasi mulai dari rekapan hasil reservasi
konsumen hingga dapat membuat laporan pendapatan secara akurat [5].

Penelitian yang dilakukan oleh Ita Dewi Sintawati, Suminten dengan judul “Perancangan
Sistem Informasi Reservasi Kamar Hotel Berbasis Web Dengan Metode RUP (Rational Unified
Process)”. Hasil pembahasan menghasilkan berupa sistem informasi reservasi berbasis multi
user, dengan fitur utamanya yaitu konsumen dapat melakukan reservasi pada sistem hingga
pembayaran dan pada fitur admin dapat mengelola data reservasi menjadi laporan [2]. Tidak
dijelaskan secara rinci mengenai metode pengembangan sistem ataupun tools yang digunakan.

Penelitian yang dilakukan oleh Borsak Sihombing dengan judul “Sistem Informasi
Reservasi Berbasis Website pada Patuha Resort”. Metodologi dalam penelitian ini menggunakan
metode waterfall”, dengan bahasa pemrograman PHP (Hypertext preprocessor) dan database
MySQL. Hasil pembahasan berupa sistem informasi reservasi berbasis website yang dapat
mempermudah konsumen dalam melakukan reservasi dengan fitur utamanya yaitu pembayaran
dengan internet banking [3].

Penelitian yang dilakukan oleh Muliadi, Meri Andriani dan Heri Irawan dengan judul
“Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Kamar Hotel Berbasis Website (WEB)
Menggunakan Data Flow Diagram (DFD)”. Metodologi dalam penelitian ini menggunakan data
Flow Diagram (DFD). Hasil pembahasan berupa sistem berbasis web yang dapat menampilkan
fitur mengenai fasilias yang tersedia pada hotel, fitur booking untuk konsumen yang melakukan
reservasi dan fitur pengelolaan data reservasi oleh pihak hotel [6].

Berdasarkan jurnal tersebut, penulis mencari refrensi bagaimana merancang sistem
informasi berbasis website. Sehingga penelitian ini memilki relevansi dengan penelitian yang
sebelumnya yaitu merancang sebuah system informasi berbasis website seperti yang
dikembangkan oleh [4] [5] [3] [6] serta sistem berbasis multi user pada [2]. Perbedaan sistem
usulan pada penelitian ini jika dibandingkan dengan model sistem reservasi yang telah ada
sebelumnya adalah pada desain fitur-fitur pengelolaan reservasi salah satunya harga pada ari
tertentu. Sistem informasi yang dikembangkan pada penelitian ini mengintegritaskan fungsi-
fungsi pengelolaan administrator dalam mengelola ketersediaan kamar, harga pada hari tertentu,
mengelola data reservasi hingga dapat membuat laporan reservasi pada tanggal yang diinginkan.
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Perbedaan lainnya terletak pada metode yang digunakan untuk merancang sistem yaitu
menggunakan metode prototype.

3. Metodologi
3.1 Metode Prototype

Pada penelitian ini menggunakan metode prototype dalam melakukan perancangan
sistem. Pengembangan sistem dengan metode prototype membolehkan pengguna terlibat
langsung dalam proses pengembangan sistem agar pengguna dapat memahami bagaimana
sistem itu dibuat dan dapat berfungsi dengan baik [7]. Pada metode ini terdapat 5 tahapan yaitu

[8]:

Communication Quick Plan

Modeling Quick
Design

Deployment Delivery Construction of
& Feedback Prototype

Gambar 1. Metode Prototype[1]

1) Communication
Tahapan pertama, pengembang dan klien akan melakukan pertemuan untuk
membicarakan kebutuhan perangkat lunak yang dibutuhkan dan memberikan gambaran
bagian yang dibutuhkan untuk iterasi selanjutnya [7]. Pada penelitian ini, penulis akan
melakukan pertemuan dengan pemilik ataupun pihak dari Sayong House Bungalows
untuk melakukan identifikasi mengenai spesifikasi keseluruhan mengenai perancangan
sistem dan menjelaskan kebutuhan dari sistem.

2) Quick Plan
Pada tahapan ini dilakukan perancangan sebuah sistem yang dilakukan secara cepat
dan mewakili semua kebutuhan sistem, rancangan ini nantinya akan menjadi dasar
dalam pembuatan sebuah prototype [9]. Pada penelitian ini, penulis akan membuat
perancangan sistem website yang dapat memberi gambaran sederhana mengenai
proses dari sistem yang akan dibuat. Tentunya berdasarkan hasil komunikasi pada tahap
pertama.

3) Modeling Quick Design
Pada tahapan memodelkan berfokus pada gambaran aspek sistem yang dapat dilihat
oleh pengguna. Biasanya modeling quick design lebih mengarah dalam pembuatan
sebuah prototype [8]. Tahapan ini dilakukan agar proses pengembangan sistem dapat
berjalan dengan baik dan dapat meminimalisir masalah-masalah yang ada.

4) Construction of Prototype
Tahap konstruksi merupakan tahapan membangun kerangka atau membangun
rancangan prototype dari software atau sistem yang akan dibangun dan berfokus pada
keinginan dan kebutuhan pengguna seperti membuat fitur input dan output dengan
aplikasi figma untuk tampilan Ul software atau sistem [9].

5) Deployment Delivery & Feedback
Pada tahap Deployment Delivery & Feedback pada tahapan ini yaitu bertujuan untuk
mengetahui hasil dari pencapaian perancangan yang sudah dibuat dan apakah sudah
sesuai dengan kebutuhan dari pengguna ataupun pihak yang terkait [9]. Pada tahap ini
penulis menyerahan hasil perancangan yang sudah dibuat kepada pihak Sayong House
Bungalos dan juga pengguna lainnya untuk melakukan pengujian apakah sudah sesuai
dengan kebutuhan user.

3.2 Metode pengujian System Usability Scale (SUS)
Pengujian sistem akan menggunakan metode System Usabiity Scale (SUS) yang
merupakan suatu metode uji pengguna yang meyediakan alat ukur yang bersifat “quick and dirty”
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yang dapat diandalkan [10]. Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 12
responden. Adapun tahapan perhitungan dengan menggunakan metode System Usability Scale
yaitu [11]:
1) Menghitung Skor Resonden
Untuk menghitung Skor dari Responden dapat menggunakan rumus seperti di bawah
ini[2]:
Skor = ((P1-1)+(5-P2)+(P3-1)
+(P5-1)+(5-P6)+(P7-1)
+(5-P8)+(P9-1)+(5-P10))
*2,5
P1...P10: Nilai tiap pertanyaan dari responden
2) Menghitung rata — rata Skor SUS
Nilai rata-rata dihitung setelah mendapatkan nilai dari tiap responden, dengan membagi
skor yang diperoleh dari tiap responden dengan jumlah responden dan hasilnya
merupakan nilai dari rata-rata yang didapat.

Setelah menentukan skor SUS, tahap selanjutnya adalah menentukan penilaian yang
selanjutnya diinterpretasikan dengan berbagai cara, antara lain sebagai berikut:
Tabel 1. Score SUS

Nilai Grade Range
91-100 A Acceptable
81-90 B Acceptable
71-80 C Acceptable
61-70 D Marginal High
51-60 E Marginal Low

0-51 F Not Acceptable

Dalam penentuan nilai, pada penelitian ini menggunakan nilai minimal 81 untuk
penerimaan pengguna terhadap website dan usability yang bagus. Nilai tersebut dapat ditetapkan
oleh peneliti, dikarenakan dilihat dari penentuan skor SUS bahwa nilai dengan rentang 71-80
dapat dikatakan diterima tetapi dengan grade C. Menurut Tullis dan Stetson dikutip dari John
Brooke, 2013, menunjukkan bahwa menggunakan metode SUS memungkinkan peneliti untuk
mendapatkan rincian yang tepat dari penggunaan sistem dengan sampel kecil yaitu antara 8
hingga 12 responden dan ini dapat meyakinkan bahwa telah didapatkan penilaian yang akurat
dan baik mengenai bagaimana pengguna dapat melihat sistem atau produk yang sedang diuji
[11]. Maka dalam penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 12 responden.

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Hasil Communication

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan kepada pemilik dari Sayong House
Bungalows, maka ditemukan beberapa hal yang masih dilakukan secara manual seperti
pencatatan reservasi. Meskipun Sayong House sudah menggunakan platform booking online,
masih mengalami permasalahan seperti penurunan harga yang disebabkan oleh platform
tersebut. Maka dari itu pemlik Sayong House Bungalows memerlukan sistem informasi sendiri
untuk dapat mempermudah staf dari Sayong House dalam melakukan pencatatan, mengatur
harga yang diinginkan dan memberikan informasi yang lengkap mengenai Sayong House. Dari
kebutuhan hal tersebut ada beberapa fitur yang disediakan diantaranya fitur booking agar
konsumen dapat melakukan reservasi secara online. Fitur avaibility (mencari ketersediiaan
kamar), Fitur gallery yang berisikan foto-foto mengenai fasilitas yang tersedia. Selanjutnya untuk
adminnya aka ada fitur untuk pencatatan reservasi dari konsumen, dapat menambahkan daftar
harga yang diinginkan dan yang paling penting fitur kalender yang merupakan fitur yang dapat
mengatur ketersediaan kamar dan harga pada tanggal tertentu.

4.2 Hasil Quick Plan dan Modeling Quick Design

Dari hasil wawancara yang telah dilakukan sebelumnya, selanjutnya penulis melakukan
perancangan desain sistem. Tentunya dalam pembuatan perancangan desain sistem ini
berdasarkan wawancara yang telah dilakukan pada tahap pertama. Gambar 2 adalah
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perancangan Data Flow Diagram (DFD) yang merupakan gambaran alur sistem yang akan
dirancang atau sebelum masuk ketahap pembuatan User Interface.

Berdasarkan pada Gambar 2 maka dapat dijelaskan bahwa pada bagian admin dapat
melakukan penginputan data type kamar, data pengguna, data fasilitas hotel, data kalender dan
data kamar. Bagian konsumen dapat melakukan penginputan data konsumen dan data reservasi
kamar. Bagian resepsionis mendapatkan data informasi reservasi kamar, data transaksi dan data
konsumen selain itu bagian resepsionis juga dapat mengedit atau menambahkan data reservasi
kamar. Bagian manajer dapat membuat dan melihat laporan reservasi yang sudah ada.

Usemame

Password

Data Konsumen

Data Reservasi Kamar

Data transaksi
Data reservasi kamar—| Admin
Data konsumen

Konsumen —

Username:
Password

Data type kamar
Data pengguna
Mota transaksi kamar Data ?:«,.\?lgs hotel
Data kalender
Data kamar

]

/——Laporan reservasi hotel—

Sistem Informasi
Reservasi Kamar

Username
Password
Mengedit data reservasi kamar

" Informasi reservasi kamar, Usemame:
Informasi transaksi kamar Password
Informasi data kensumen

Gambar 2. Data Flow Diagram (DFD)

Resepsionis Manajer

4.1 Tampilan User Interface
1. Tampilan Login dan Register Konsumen

Gambar 3 merupakan tampilan login dan register untuk konsumen. Pada sistem ini ada
dua type user. Konsumen dapat melihat website tanpa melakukan login dan juga dapat
melakukan login. Perbedaannya adalah konsumen yang melakukan login akan mendapatkan
diskon dan juga dalam melakukan pemesanan kamar tidak perlu memasukkan data lagi begitu
sebaliknya untuk yang tidak login. Selain itu konsumen yang ingin login dapat melakukan login
menggunakan akun google.

Enjoy Your Resorvation With Us

Welcome to Sayong . /
it g - Welcome to Sayong oui

Gambar 3. Tampilan login dan register

2. Tampilan Utama Konsumen
Terdapat dua tampilan utama konsumen, pertama tampilan konsumen untuk yang
melakukan login pada gambar 4 dan yang kedua tampilan konsumen tanpa melakukan login pada
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gambar 3. Pada Halaman utama ini terdapat fitur room, fasilitas, booking, galeri dan fitur untuk
mengecek ketersediaan kamar.

SAYONG HOUSE ®
Bungalows © cany BOOKING  GALLERY

AYS {1 5
L s ok room o oo omunr @ 1o

Let;‘, Loih

GALLERY

@ ~ 6
Gambar 3. Tampilan Utama Konsumen Gambar 4. Tampilan Utama
tanpa Konsumen dengan Login

3. Tampilan Avaibility dan Tampilan Room
Pada gambar 5 adalah tampilan room, dimana konsumen dapat melihat informasi kamar

yang tersedia, mulai dari fasilitas, harga kamar dan foto kamar. Selain itu pada tampilan ini
terdapat tombol untuk cek ketersediaan kamar dan akan dialihkan ke tampilan availability pada
gambar 5. Tampilan avaibility yaitu saat konsumen ingin mencari informasi mengenai

ketersediaan kamar pada ditanggal tertentu.

SAYONG HOUSE ogin
S gt e soon  mour soomio oy @ oo i v roow  pacamscoms _omierr (@

Availability
Sun 12 Agustus 2023 Mon 15 Agustus 2023 =
IDR 350.000

Deube foom R 380000

o
[ g

Tipha Room R550000

IDR 550.000

Guest Reviews | o oo

@ ~ 6
Gambar 5. Tampilan Room Gambar 6. Tampilan Avaibility

4. Tampilan Facility
Pada gambar 7 adalah tampilan untuk melihat informasi mengenai fasilitas yang tersedia

pada sayong house bungalow. Jika ingin melihat lebih banyak foto-foto fasilitas bisa mengklik
foto yang ada, selanjutnya akan dialihkan ke tampilan gallery pada gambar 9.

A rostauront that provides many difterent

ing pocl measuring 30 square
typos of food. can eot a8 much o5 you ik,

ana reoching 2 meters high there

ore 4 places
o can swim to your hears content

of catng at o hotol

Gambar 7. Tamilan Facility Gambar 8. Tampilan Gallery
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5. Tampilan Booking
Pada gambar 10 merupakan tampilan untuk melakukan booking. Konsumen yang ingin
booking akan menginput data diri konsumen, tanggal check-in dan check-out dan type kamar.
Jika data sudah lengkap dapat mengklik konfirmasi.

SAYONG HOUSE
Bungalows

Booking

) T Enter your details Your booking details
Total siay:

Total DR
Vour payment detale -

country Phone number

Enter your booking details
Date Check-in &oom Type
Date Check-out

Gambar 9. Tampilan Booking

6. Tampilan Login Admin atau Operator
Pada gambar 10 merupakan tampilan login untuk operator seperti admin, resepsionis
dan manajer. Untuk login operator memerlukan email atau username dan password.

Login Operator

Gambar 10. Tampilan Login Admin atau Operator

7. Tampilan Utama Admin
Pada gambar 11 adalah tampilan halaman utama dari admin akan mendapatkan semua

akses fitur yang tersedia.

e @ §F b @ @ @G » 3

Gambar 11. Tampilan Utama Admin
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8. Tampilan Data Type Kamar

Pada gambar 12 adalah untuk melihat type kamar yang sudah di inputkan, selain itu
admin juga bisa menambah data, update data dan menghapus data.

@ namin
Type Kamar

© Tambah Data
Hama Type Karnar
Doubia koom

Tripte saom

Gambar 12. Tampilan Data Type Kamar
9. Tampilan Data Kamar

Pada gambar 13 adalah tampilan untuk melihat data kamar yang sudah ada, selain itu
admin juga bisa melakukan tambah data, update data dan menghapus data.

@) Acmin
Kamar

NamaTypekemar  Harga Fasiitos
Double Room #p 350,000

Perclatan mendi

- Freewili

foto
|
Tolet ¢
Bathtub atau shower 0
- Kipas angin
- Tieu toset
- Freo Wit
Triple Room ApEROO00 - AT -
« Peralatan mandi .
- Toilet
+ Bauhtus atau shower =
- Kipas angin
« Tisu tolet

Gambar 13. Tampilan Data Kamar
10. Tampilan Fasilitas Hotel

Pada gambar 14 adalah tampilan data fasilitas hotel yang sudah ada, selain itu admin
juga bisa menambah data, update data dan menghapus data.

®) admin
Fasilitas Hotel

Noma Deskipsi
Swimming Pool A swimming pocl measuring 30
square meters and reaching 2
meters high. there are 4 piaces to
relax ond buildings to relax. you con
swim 1o your heart's content

Restaurant A restaurant that provides many # updote
et yponctfoohcan s Zedl
much as you liks, and satisfying

service is the main attraction of | )

sating at a hotel

Gambar 14. Tampilan Fasilitas Hotel
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11. Tampilan Data Pengguna

Pada gambar 15 adalah tampilan data pengguna yang sudah terdaftar, selain itu admin
juga bisa menambah data pengguna, update data dan menghapus data.

@ samin

N
y
£

Gambar 15. Tampilan Data Pengguna

12. Tampilan Data Reservasi
Pada gambar 16 adalah tampilan data reservasi yang telah masuk dari konsumen. Selain

itu admin juga bisa menambah data reservasi, update data, melihat detail data dari konsumen
dan juga melihat 1459iwayat update yang telah dilakukan.

@ sarin

Gambar 16. Tampilan Data Reservasi

13. Tampilan Kalender
Tampilan ini merupakan tampilan untuk mengatur ketersediaan kamar setiap harinya.
Selain itu admin dapat mengatur harga kamar disetiap harinya dengan mudabh.

@ admin

Doubls feom

Gambar 17. Tampilan Kalender
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14. Tampilan Laporan

Tampilan ini merupakan tampilan untuk membuat laporan reservasi dengan memilih
tanggal awal dan tanggal akhir laporan yang ingin dibuat.

Laporan

Laporan Reservasi

Gambar 18. Tampilan Laporan

4.2 Hasil Pengujian dengan Metode System Usability Scale (SUS)

Setelah perancangan sistem selesai, tahap terakhir yaitu melakukan pengujian
perancangan yang sudah dibuat. Penulis akan menampilkan hasil perancangan kepada user
apakah sudah sesuai dengan keinginan user. Pada penelitian ini menggunakan metode System
Usabality Scale (SUS). Berikut adalah hasil pengujiannya:

Tabel 2. Nilai Asli Responden

No | Responden | Usia Jenis_ Skor Asli
Kelamin | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q5| Q6| Q7| Q8| Q9| Q10
1 R1 24 Laki-Laki 4 1 4 1 514 5 1 5 1
2 R2 25 Laki-Laki 5 1 4 | 2 4 | 2 4 1 5 2
3 R3 24 Laki-Laki 4 1 5 2 4 | 2 3 2 | 4 2
4 R4 24 Laki-Laki 5 2 5 2 4 1 4 2 5 1
5 R5 25 Laki-Laki 5 1 5 1 4 1 5 2 | 4 2
6 R6 27 Laki-Laki 5 2 4 | 2 5 1 5 2 5 2
7 R7 23 Laki-Laki 4 2 5 2 4 | 2 4 2 3 2
8 R8 23 Laki-Laki 5 1 5 1 5 2 5 2 | 4 2
9 R9 24 Laki-Laki 4 2 4 | 2 5 3 5 2 | 4 2
10 R10 25 Laki-Laki 4 1 5 2 4 | 2 4 2 | 4 2
11 R11 29 | Perempuan | 4 2 4 | 2 4 1314 2 | 4 2
12 R12 31 | Perempuan | 5 2 4 | 2 4 | 2 4 2 5 2
Tabel 3. Nilai Skor Metode System Usability Scale (SUS)
Skor Hasil Hitung Nilai
Jumlah
Q1| 0Q2]Q3 |04 |0Q5|06|0Q7|0Q8|0Q9]| Q10 (Jumlah x 2.5)
31413 4 | 4 1 4 14 1 4 4 35 88
4 | 413 3 3 313414 3 34 85
314143 3 3 2 313 3 31 78
4 131413 31413 3|1 4 4 35 88
4 | 4141413414133 3 36 90
4 | 3 3 31414141314 3 35 88
3 31413 3 313 3 2 3 30 75
4 14141 4] 4 314|133 3 36 90
3 3 3 3 ] 4 2 4 | 313 3 31 78
3141413 3 313 313 3 32 80
3 3 3 3 3 2 3 313 3 29 73
4 | 3 3 3 3 313 3] 4 3 32 80
Skor Rata-rata (Hasil Akhir) 83
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Tabel 2 merupakan nilai responden sebelum diolah dengan metode System Usability
Scale (SUS). Sedangkan pada tabel 3 merupakan data yang telah diolah dengan metode System
Usability Scale (SUS) dan mendapatkan hasil skor rata-rata dari responden yang didapat dalam
penelitian ini adalah 83. Berdasarkan penentuan nilai pada penelitian ini yaitu dengan nilai
minimal 81 untuk penerimaan sistem yang bagus. Maka nilai acceptability range mendapat nilai
“acceptable” atau sudah dapat deterima oleh konsumen dengan grade B yaitu nilai antara 81-90.

5. Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan perancangan user interface sistem reservasi berbasis
website pada Sayong House Bungalows, maka dapat diambil kesimpulan adalah perancangan
sistem usulan yang dibuat lebih terstruktur dan sistematis seperti proses reservasi yang dapat
dilakukan dengan online kemudian mencatat reservasi secara otomatis dan dalam mencari
ketersediaan kamar dapat dilakukan dengan mudah. Database dari hasil reservasi dapat
membuat laporan untuk manajer dari Sayong House Bungalows.

Hasil pengujian dari perancangan user interface sistem reservasi berbasis website pada
Sayong House Bungalows dapat diterima oleh pengguna dimana berdasarkan pengujian yang
dilakukan menggunakan metode SUS mendapat skor 83 dan termasuk kategori “acceptable”.
Rekomendasi masa mendatang berupa uji implementasi sistem sehingga pengalaman pengguna
dalam menggunakan website reservasi Sayong House Bungalows meningkat.
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