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Abstract

Currently, the K-Skincare Clinic has not fully used information technology, for example to make
reservations, marketing and maintain relationships between clinics and customers. To
overcome this, it is necessary to have an application that can implement Customer Relationship
Management (CRM) which is able to provide solutions to maintain quality and customer loyalty
at the K-Skincare Clinic and make it easier to access information. This study aims to create an
android-based K-Skincare Clinic application using the Extreme Programming (XP) method
which is expected to be able to provide solutions to maintain quality and customer loyalty at the
K-Skincare Clinic and make it easier to access information through the K-Skincare Clinic
application. The results obtained are the Android-based K-Skincare Clinic application which can
be used for product purchases, treatment reservations, chats, customer reviews, my favorites
and notifications.

Keywords: system; Customer Relationship Management (CRM); androids; K-Skincare Clinic

Abstrak

Saat ini Klinik K-Skincare belum sepenuhnya menggunakan teknologi informasi contohnya
untuk melakukan reservasi, pemasaran dan menjaga hubungan antara klinik dan pelanggan
saat ini hanya mengandalkan sosial media seperti facebook, instagram dan whatsApp yang
dirasa masih kurang efektif yaitu keterbatasan mengelola data pelanggan dan transaksi. untuk
mengatasi hal tersebut diperlukan adanya aplikasi yang dapat menerapkan Customer
Relationship Management (CRM) yang mampu memberikan solusi mempertahankan kualitas
dan loyalitas terhadap pelanggan pada Klinik K-Skincare dan mempermudah dalam mengakses
informasi. Penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi Klinik K-Skincare berbasis android
dengan menggunakan metode Extreme Programming (XP) yang diharapkan mampu
memberikan solusi mempertahankan kualitas dan loyalitas terhadap pelanggan pada Klinik K-
Skincare dan mempermudah dalam mengakses informasi melalui aplikasi Klinik K-Skincare.
Hasil yang didapat adalah aplikasi Klinik K-Skincare berbasis android yang dapat digunakan
untuk pembelian produk, reservasi treatment, chatt, customer review, favorit saya dan notifikasi.
Kata kunci: sistem; Customer Relationship Management (CRM); android; Klinik K-Skincare

1. Pendahuluan

Seiring dengan perkembangan teknologi, sistem informasi telah menjadi bagian dari
kegiatan bisnis modern. Bisnis dapat menggunakan sistem informasi untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas operasional mereka, meningkatkan layanan pelanggan, dan
memperluas jangkauan pasar, dengan meningkatnya kebutuhan akan informasi serta ketepatan
waktu, manusia mulai mengembangkan teknologi berbasis android sebagai sarana untuk
mendapatkan sebuah informasi. Penerapan teknologi dalam Customer Relationship
Management telah menjadi kebutuhan bagi perusahaan saat ini terutama perusahaan yang
bergerak di bidang jasa atau layanan yang sangat erat hubungannya dengan pelanggan.

Teknologi informasi telah berkembang sangat pesat seperti smartphone, telah
memudahkan kita untuk berinteraksi dengan informasi dan layanan. Dalam dunia bisnis ada
manfaat yang akan dirasakan oleh bisnis berskala besar maupun bisnis berskala kecil
menengah dengan memanfaatkan tenologi informasi android misalnya akan mempermudah
aktivitas bisnisnya. Sistem operasi Android saat ini mulai memikat para pengguna smartphone.
Android adalah sistem operasi yang dikeluarkan oleh Google khususnya untuk smartphone dan
tablet. Android juga mempunyai store dimana terdapat 1 miliar pengguna aktif[1]. Android
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merupakan sistem operasi yang terbuka yang mana berarti jika pihak Google memperbolehkan
dan membebaskan bagi pihak manapun untuk dapat mengembangkan sistem operasi
tersebut[2].Dengan menggunakan perangkat Android, seperti smartphone dan tablet, dapat
mempermudah menjalankan sebuah bisnis dimana saja dan kapan saja serta memberikan
fleksibilitas dan mobilitas yang sangat penting dalam bisnis yang serba cepat.

Klinik K-skincare merupakan sebuah Klinik kecantikan yang bergerak di bidang
perawatan kulit dan kecantikan yang dikelolah oleh dr. Yudhi Tities Kusuma yang juga sebagai
owner dari klinik tersebut. Klinik K-Skincare berlokasi di JI. Kapten H. Teguh, Sidakersa, Kec.
Kayu Agung, Kabupaten Ogan Komering llir, Sumatera Selatan. Klinik K-Skincare ini
merupakan klinik dalam tahap berkembang didirikan pada tanggal 24 Agustus 2020 dan
memiliki pasien berkisar 150-178 di setiap bulan-Nya. Klinik K-Skincare terus berupaya untuk
meningkatkan pelayanan terhadap pelanggannya dengan memberikan pelayanan yang terbaik
serta menyediakan berbagai jenis layanan perawatan kulit seperti facial, peeling, pengangkatan
komedo, perawatan wajah dengan laser, penghilangan bekas jerawat, dan lain-lain. Selain itu,
klinik ini juga menyediakan produk-produk perawatan kulit yang berkualitas dan bermanfaat
untuk membantu pasien merawat kulithya secara mandiri di rumah. Untuk memuaskan
kebutuhan pelanggan adalah keinginan setiap perusahaan[3].

Saat ini Klinik K-Skincare belum sepenuhnya menggunakan teknologi informasi
contohnya untuk melakukan reservasi, pemasaran dan menjaga hubungan antara klinik dan
pelanggan saat ini hanya mengandalkan sosial media seperti facebook, instagram dan
whatsApp yang dirasa masih kurang afektif yaitu keterbatasan mengelola data pelanggan dan
transaksi. Namun dengan semakin ketatnya persaingan di industri kecantikan, Klinik perlu
memperkuat strategi pemasaran dan meningkatkan kepuasan pelanggan agar tetap bersaing di
pasar.

Customer Relationship Management (CRM) saat ini merupakan salah satu strategi
yang digunakan oleh perusahaan untuk lebih mengetahui dan memahami pelanggannya,
sehingga perusahaan dapat memberikan pelayanan yang terbaik serta membina hubungan
jangka panjang yang lebih baik dengan pelanggannya [4]. Customer Relationship Management
(CRM) atau manajemen hubungan pelanggan perlu dikelola. Kenapa pelanggan mesti dikelola
dengan baik? Hal ini tidak lain untuk kelangsungan bisnis perusahaan[5]. Customer
Relationship Management adalah strategi dalam mengelola hubungan melalui informasi rinci
tentang pelanggan agar tercapai loyalitas pelanggan dalam jangka panjang[6].

Berdasarkan penjelasan diatas penulis mengambil penelitian berjudul “Penerapan
Customer Relationship Management (CRM) Pada Klinik K-Skincare Berbasis Android“ yang
diharapkan mampu memberikan solusi mempertahankan kualitas dan loyalitas terhadap
pelanggan pada Klinik K-Skincare dan mempermudah dalam mengakses informasi melalui
aplikasi Klinik K-Skincare berbasis android.

2. Tinjauan Pustaka

Berdasarkan Penelitian yang berjudul “i/mplementasi Electronic Relationship Manageme
nt(Ecrm) Pada Beauty Karlina Salon Untuk Meningkatkan Loyalitas Dan Menarik Pasien Baru”
ditulis oleh Sarita Fabriani, Safitri Juanita menggunakan metode waterfall dengan hasil dari
penelitian ini terdapat beberapa fitur e-CRM vyaitu fitur promosi, tukar poin, testimonial dan
penanganan komplain sehingga dapat meningkatkan loyalitas pasien dan menarik pasien baru
untuk datang ke Beauty Karlina Salon[7].

Penelitian selanjutnya dengan judul “Penerapan Customer Relationship Management
Pada Penjualan Gas Medical Dengan Metode Extreme Programming” ditulis oleh Noer Azni
Septiani, Aulia Ayu Ningsih dengan Hasil perancangan sistem informasi penjualan ini dapat
memudahkan para pembeli untuk melakukan pembelian barang dan mempromosikan produk
gas medical di dunia maya[8].

Penelitian ketiga dengan judul “Penerapan Customer Relationship Management Pada
Sistem Informasi Klinik Kecantikan Berbasis Website (Studi Kasus: Ms Glow Aesthetic Clinic)”
ditulis oleh Yushri Umairi Alsabri, Ahmad Zakir, Dedy Irwan Tujuan dari penelitian ini Untuk
menghasilkan website yang menerapkan Customer Relationship Management (CRM) dalam
memperoleh  pelanggan baru, meningkatkan hubungan dengan pelanggan dan
mempertahankan pelanggan dan Untuk mendapatkan keuntungan yang selalu bertambah dari
pelanggan yang loyal, dan meningkatkan daya saing menggunakan sistem Customer
Relationship Management berbasis website[9].
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Penelitian yang berjudul “Implementasi Customer Relationship Management (CRM)
Pada Klinik Valerie Beauty” di tulis oleh Maissy P. Babar, Mardhalia Saitakela menghasilkan
konsep CRM ini sehingga akan tercipta ikatan emosional yang mampu menciptakan hubungan
yang erat dan terbuka serta komunikasi dua arah di antara pihak klinik valerie dengan
pelanggan. Dengan demikian kesetiaan pelanggan dapat dipertahankan dan tidak mudah
berpindah ke lain produk dan tempat[10].

Penelitian yang berjudul “Aplikasi Sistem Informasi Customer Relationship
Management pada Klinik Rf Aesthetic” di tulis oleh Febri, Nazori AZ, Wahyuddin, Irma Nopiyana
Dalam melakukan pengembangan sistem penelitian yang dilakukan ini memanfaatkan metode
Waterfaall. Yang menghasilkan Aplikasi berupa web yang berisikan fitur booking online, fitur
pendaftaran, fitur pemasaran, dan fitur testimoni[11].

Penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Customer Relationship Management
Berbasis Web pada Klinik Kecantikan Kusuma Palembang” metodologi pengembang sistem
yang digunakan adalah Relational Unified Process (RUP) sebagai tolak ukur penulis dalam
mengembangkan website tersebut. Hasil Website yang dibangun menghasilkan konsep sistem
CRM yang mendukung proses bisnis pada pelayanan bagi Klinik Kecantikan Kusuma dengan
fitur Products and Services, FAQ, Profile Clinic, Our Dermatologist, Complains and Your Ideas,
dan medic record[12].

Penelitian yang berjudul “Penerapan Electronic Customer Relationship Management
(E-Crm) Dalam Menumbuhkan Kepuasan Terhadap Pasien Pada Klinik Pratama Mh Thamrin”
hasil dari penelitian ini dapat menyelesaikan permasalahan pada Klinik MH Thamrin sehingga
dapat meningkatkan kepuasan pasien dalam mempercayakan kesehatannya kepada Klinik
Pratama MH Thamrin[13].

Berdasarkan penjelasan peneliti menemukan beberapa perbedaan Penelitian terdahulu
yang menghasilkan sistem yang menerapkan Customer Relationship Management Berbasis
Web serta metode pengembangan berbeda. Dalam penelitian ini ada perbedaan yaitu metode
pengembangan sistem memakai metode Extreme Programming dan hasil yang didapat dari
penelitian ini sebuah aplikasi Klinik Kecantikan yang menerapkan Customer Relationship
Management berbasis android menggunakan bahasa pemograman kotlin.

3. Metodologi

3.1.Pengumpulan data

Metode yang digunakan untuk pengumpulan data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Wawancara(interview)
Merupakan suatu pengumpulan data yang dilakukan dengan cara tanya jawab atau dialog
secara langsung dengan pihak-pihak terkait dengan penelitian yang dilakukan.

b. Studi Pustaka
Mengumpulkan data dengan cara mencari dan mempelajari data-data dari buku-buku
ataupun referensi lain yang berhubungan dengan penulisan laporan penelitian ini.

c. Dokumentasi
Mengumpulkan data-data yang diperlukan pada Klinik K-Skincare seperti data pelanggan,
produk Skincare, Data jenis perawatan wajah dan logo Klinik.

3.2.Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Extreme
Programming (XP). Extreme Programming merupakan sebuah pendekatan atau modeling
language pengembangan suatu perangkat lunak yang menganalisa dan mempermudah
berbagai jenjang pengembangan sehingga bisa lebih mudah digunakan dan praktis[14].

3.3. Planning (Perencanaan)

Planning berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber mengenai sistem yang
berjalan saat ini dapat dijadikan acuan bagi pengembang sistem dalam membangun sebuah
Aplikasi Klinik yang menerapkan Customer Relationship Management (CRM) Pada Klinik K-
Skincare.

Adapun tahapan awal untuk menganalisa kebutuhan (User Requirement) terdiri dari
kebutuhan Fungsional dan Non-Fungsional :

A. Kebutuhan Fungsional
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Aplikasi Klinik K-Skincare yang menerapkan Customer Relationship Management (CRM)
berbasis android memiliki kebutuhan fungsional sebagai berikut :

a.

b.
c.

Sistem menampilkan form Log In kepada User (Pelanggan), yang terdapat pengisian
email dan password untuk Log In di aplikasi android.

Sistem ini memberikan akses kepada admin dan user.

Sistem pada admin dapat melakukan update produk, melihat data order,
memberikan layanan feedback dan konsultasi, memberikan reminder kepada
customer.

Sistem pada User melakukan booking jadwal kunjungan dan konsultasi secara
online, memperbaharui informasi perawatan yang sudah dijadwalkan, memberikan
feedback, memesan produk skincare serta mendapatkan naotifikasi reminder melalui
WhatsApp dan aplikasi android.

B. Kebutuhan Non-Fungsional

a.

b.

Kebutuhan Non Fungsional berfokus pada properti prilaku pada sistem Aplikasi
Klinik K-Skincare berbasis android:

Setiap pengguna dapat dengan mudah memahami fitur-fitur yang ada pada sistem
berdasarkan hak akses yang diberikan

Sistem ini di implementasikan secara online agar memudahkan pengguna untuk
mengakses secara online.

3.4. Perancangan (Design)

Perencanaan pengembangan sistem aplikasi klinik K-Skincare yang menerapkan
Customer Relationship Management (CRM) berbasis android menggunakan pendekatan
Unified Modelling Language (UML). Diagram yang digunakan diantaranya Use Case Diagram
dan Activity Diagram seperti penjelasan berikut :

1. Use Case
Use case medeskripsikan diagram sebuah interaksi antara satu atau lebih actor dengan

sistem yang akan di buat.
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2. Activity Diagram Beli Produk
Activity Diagram beli produk menggambarkan aktivitas pelanggan membeli produk di
aplikasi Klinik K-Skincare.

Customer

Sistem

Masuk ke halaman produk

Semua kategori

Pilih produk

Detail harga

bayar

Keterangan pesanan

Gambar 2. Activity Diagram Beli Produk

3. Activity Diagram Reservasi
Activity Diagram Reservasi menggambarkan aktivitas pelanggan melakukan reservasi

treatment kecantikan.

Customer

sistem

melakukan Reservasi

keterangan reservasi

Gambar 3. Activity Diagram Reservasi

4. Activity Diagram Konsultasi
Activity Diagram Konsultasi menggambarkan aktivitas interaksi antara pelanggan dan

admin.

Customer Sistem

ket chatt

ket chatt

Gambar 4. Activity Diagram Konsultasi
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3.5. Coding (Pengkodean)
Tahapan ini merupakan kegiatan penerapan pemodelan yang sudah dibuat kedalam
bentuk interface dengan menggunakan bahasa pemograman php dan kotlin.

3.6. Pengujian (Testing)
Setelah tahapan pengkodean selesai, kemudian dilakukan tahapan pengujian sistem untuk
mengetahui kesalahan apa saja yang timbul saat aplikasi sedang berjalan serta
mengetahui apakah sistem yang dibangun sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Pengujian yang dilakukan menggunakan metode Black Box testing dengan menguji sistem
dari segi fungsionalitas aplikasi. Fungsionalitas yang di uji sesuai use case pada tahap
desain.

4. Hasil dan Pembahasan
4.1. Hasil Penelitian
Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi berbasis android yang menerapan Customer

Relationship Management (CRM) Pada Klinik K-Skincare Berbasis Android“ yang diharapkan

mampu memberikan solusi mempertahankan kualitas dan loyalitas terhadap pelanggan pada

Klinik K-Skincare dan mempermudah dalam mengakses informasi melalui aplikasi Klinik K-

Skincare berbasis android. Aplikasi yang dibangun dapat diakses oleh beberapa aktor yaitu

customer untuk pengguna aplikasi android dan back end yaitu web yang dapat dikelola oleh

admin.

1. Aplikasi Klinik K-Skincare berbasis android diperuntukan untuk customer yang ingin membeli
produk dan reservasi jasa treatment. aplikasi Klinik K-Skincare ini menerapkan Customer
Relationship Management (CRM) dimana customer bisa konsultasi pada menu layanan,
menerima notifikasi reminder dari klinik sehingga customer bisa ingat atas reminder yang
diberikan klinik, melakukan review produk klinik sehingga pihak klinik bisa menerima
masukan dari customer dan dapat meningkatkan produk ataupun pelayanan.

2. Back end yaitu web yang dapat dikelola oleh admin Klinik K-Skincare dimana klinik dapat
menambahkan produk, cek pesanan, cek pendapatan, merubah tampilan, melihat pengguna
terdaftar, mengirimkan reminder, mengecek reservasi, membalas chatt customer, melihat
review customer, dan mengirimkan sebuah notifikasi android kepada customer

Berikut merupakan tampilan antar muka aplikasi Klinik K-Skincare yang sudah
dibangun untuk menggunakan aplikasi K-Skincare customer diminta untuk register dan login
terlebih dahulu menggunakan email dan password dan terdapat penjelasan disetiap tampilan
halaman aplikasi sebagai berikut:

1. Halaman Home
Berikut merupakan halaman home yang dapat dilihat oleh customer pada aplikasi tersebut
Customer dapat melihat produk dan treatment di aplikasi Klinik K-Skincare terdapat
beberapa tampilan promosi yang disajikan pada aplikasi tersebut.

11:08@

= K-Skincare

Profil

Gambar 5 Halaman Home
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2. Halaman Layanan Chatt
Berikut merupakan halaman layanan chatt customer untuk berinteraksi kepada klinik K-
Skincare pada menu layanan tersebut customer bisa berinteraksi secara langsung dengan
Klinik K-Skincare dalam menu layanan chatt ini diutamakan bisa menjaga hubungan yang
baik antara Klinik K-Skincare dengan Customer nya.

kk al
ik

ya di klin

pasien

oke ini baru mau otw kesana

admin

kk silakan datang untuk treatment kami tunggu

ya di klinik

admin

Halc

admin

Halo

admin

Halo

admin

admin

hallc
SEND

= ® <
Gambar 6 Halaman Layanan Chatt

3. Halaman Detail Produk
Berikut merupakan halaman detail produk yang dapat dilihat customer dimana pada
halaman detail produk ini customer dapat melihat secara detail dari nama produk, deskripsi
produk, harga, dan customer review.

8:06

< Detail Produk

ACNES, «wCARE

Pilihan terbaik untuk wajah berminyak

atau berjerawat. e
Rp¥EO00.D W
ACNE SUN CARE
0 Yk kA k 7 review
Detail Produk
Product Name : ACNE SUN CARE

Product Description : pilihan terbaik untuk wajah berminyak

dan berjerawat

Customer Reviews(1)
@ rizal me
Ho okt ek
] (O] <
Gambar 7 Halaman Detail Produk
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4. Halaman Pesanan Selesai
Berikut merupakan halaman Pesanan Selesai yang dapat dilihat customer. Pada halaman
pesanan selesai ini customer dapat melihat secara detail pesanan selesai.

8:11

< Pesanan Selesai

Pajak : Rp31000

ACNE SUN CARE
Harga : 1 X 90000 = Rp90000.0
" ] BRIGHT INTENSE NIGHT CREAM
) Size : Ja
Harga : 1 X 80000 = Rp80000.0

ACNE SUN CARE

— Harga : 1 X 90000 = Rp90000.0

Toner acne Skin
pms—
— ;5: B Harga : 1 X 50000 = Rp50000.0
Total Harga = Rp341000
Pajak : Rp9000
- ® <

Gambar 8 Halaman Pesanan Selesai

5. Halaman Reservasi Customer
Berikut merupakan halaman reservasi customer yang dapat dipilih customer. Pada halaman
reservasi customer dapat memilih jasa yang diinginkan, menambahkan catatan seperti
kondisi muka saat ini, dan memilih jadwal kunjungan.

OR.uB. R G

Pilih Jasa
PIMPLE ACTIVE TREATMENT
Catatan

muka jerawatan dan kusam

Tanggal

29-07-2023 PILIH
Jam

09:20 PILIH

RESERVASI
Gambar 9 Halaman Reservasi Customer
6. Halaman data Reservasi Customer

Berikut merupakan detail reservasi customer yang sudah dijadwalkan. Pada halaman data
reservasi customer terdapat waktu kunjungan yang sudah di jadwalkan.

OR.B. T G

Data Pemesanan Anda: Toner acne Skin
k batal

Data Pemesanan Anda: Toner acne Skin
€ batal

Data Pemesanan Anda: FACIAL WASH FOR ACNE
SKIN
batal

Data Pemesanan Anda: PIMPLE ACTIVE
TREATMENT

Gambar 10 Halaman data Reservasi Customer
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7. Halaman Fitur Notifikasi Customer
Berikut merupakan fitur notifikasi customer untuk sebagai reminder. Pada halaman fitur
notifikasi customer ini dirancang untuk mengingatkan customer semisal disetiap 1 bulan
sekali customer diingatkan oleh Klinik K-Skincare bahwasanya di K-Klinik sedang ada promo
terbaru sehingga secara tidak langsung customer membuka aplikasi K-Skincare dan
memunculkan ketertarikan customer sehingga Kilinik K-Skincare bisa mendapatkan
keuntungan nantinya.

<OMSEL Sn OB T D

-l O ® ] 7 Jum, 28 Jul D@
o K-Skincare + sekarang

Notifikasi

Hallo semuanya kebetulan awal bulan ni yuk
treatment di K-Skincare rawat kulit wajah di kli...

Gambar 11 Halaman Fitur Notifikasi Customer

8. Backend dari aplikasi Klinik K-Skincare
Berikut merupakan backend dari aplikasi Klinik K-Skincare yang berguna untuk mengelola
aplikasi K-Skincare.Pada backend ini terdapat halaman dasbor, halaman kategori, halaman
produk, halaman pesanan, halaman tampilan, halaman pengguna terdaftar, halaman kirim
wa, halaman reservasi, halaman chatt admin, halaman review, halaman notifikasi dan
halaman logout.

& Klinik Kecantikan

8 24 Rp730000 Rp730000

Gambar 12 Backend dari aplikasi Klinik K-Skincare

4.2 Hasil Pengujian Sistem

Fitur yang terdapat pada aplikasi Klinik K-Skincare telah diuji oleh peneliti. Dengan adanya
pengujian pada aplikasi Klinik K-Skincare ini diharapkan dapat dipergunakan oleh Klinik K-
Skincare. Berikut hasil uji sistem aplikasi Klinik K-Skincare.

Tabel 1. Black box testing customer

Menu Proses pengujian Output yang di inginkan Hasil
Daftar Input nama, email, kata Berhasil mendaftar sesuai
sandi, konfirmasi kata sandi.
Login Input email dan kata sandi Login berhasil Sesuai
Login Salah ketik username dan Harap periksa kolom input sesuai
kata sandi
Home Klik produk Menampilkan produk Sesuai
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Menu Proses pengujian Output yang di inginkan Hasil

Layanan Klik layanan Menampilkan chatt dan kirim Sesuai
chatt

Keranjang Klik keranjang Menampilkan keranjang anda  Sesuai

Produk Klik produk Menampilkan kategori produk  sesuai

Detail Produk  Klik detail produk Menampilkan harga produk Sesuai

Profil Klik profil Menampilkan Profil pengguna sesuai

Pesanan Klik pesanan saya Menampilkan pesanan Sesuai

saya

Reservasi Klik Reservasi Menampilkan detail reservasi Sesuai
dan data reservasi

Favorit saya Klik favorit saya Menampilkan data favorit Sesuai
customer

Tentang kami  Klik tentang kami Menampilkan tentang klinik Sesuai

Keluar Klik keluar Menampilkan Log out Sesuai

Tabel 2. Black Box Testing Admin

Menu Proses pengujian Output yang di inginkan Hasil

Login Klik Login Berhasil masuk ke halaman Sesuai
admin

Dasbor Klik dasbor Menampilkan dasbor admin Sesuai
Kategori Klik Kategori Menampilkan kategori produk  Sesuai
Produk Klik produk Menampilkan semua produk Sesuai
Pesanan Klik Pesanan Menampilkan pesanan Sesuai
Tampilan Klik tampilan Dapat mengubah tampilan Sesuai
Pengguna Klik pengguna terdaftar Menampilkan data pengguna Sesuai
terdaftar
Kirim notifikasi Klik notifikasi Menampilkan kirim reminder Sesuai
Reservasi Klik reservasi Menampilkan detail reservasi Sesuai
Chatt admin Klik chatt admin Menampilkan menu chatt Sesuai

Hasil uji fungsional pada tabel 1 dan tabel 2 menunjukan bahwa fitur aplikasi yang
sudah dikembangkan telah berfungsi. Hasil uji coba Blackbox yang sesuai memberikan
gambaran kepada pihak Klinik K-Skincare bahwasannya aplikasi yang dikembangan sesuai
dengan kebutuhan user. Dengan semua fitur ini akan sangat bermanfaat dalam permasalahan
Klinik K-Skincare. Ini sejalan dengan penelitian[15] apakah program sudah berfungsi atau
belum serta memberikan gambaran terhadap fitur-fitur yang tersedia.

5. Simpulan

Aplikasi Klinik K-Skincare Berbasis Android yang dapat disimpulkan bahwa
Pengembangan sistem aplikasi Klinik K-Skincare ini menggunakan metode Extreme
Programming dinilai sangat tepat dalam pembangunan aplikasi Klinik K-Skincare berbasis
android karena menghasilkan suatu sistem yang sesuai dengan kebutuhan user. Aplikasi Klinik
K-Skincare berbasis android ini dapat digunakan customer untuk melakukan beli produk,
reservasi, melakukan chatt kepada klinik, memberikan feedback serta menerima notifikasi
reminder yang diberikan klinik. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan saran yang
dapat dikembangkan disistem selanjutnya adalah sistem dapat dikembangkan lebih inofatif
sehingga lebih menarik dan Sistem dapat dikembangkan dengan menggunakan sistem operasi
iOS sehingga sistem menjadi lebih baik lagi untuk dapat digunakan secara cepat dan dimana
saja.
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