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Abstract

Laundry superstars have difficulty interacting with customers to convey messages about
relevant information about laundry information, and estimated end times where customers often
don't pick up the call. The purpose of this study is to improve the quality of service and
interaction with Super Bintang Laundry customers through WhatsApp gateway and SMS
gateway. The development method used in this study is the waterfall method with stages of
needs analysis, design, implementation and testing while the design method used in this study
uses a structured design method which includes designing context diagrams, tiered diagrams
and overview diagrams. The result of this study is that super Bintang laundry customers can
receive laundry information and prices through the whatsapp and sms applications. Based on
the test results using the blackbox method, the functionality of the system has been running well
Keywords: Laundry; Whatsapp gateway; SMS gateway; Waterfall method; Blackbox testing

Abstrak

Super bintang laundry mengalami kesulitan dalam hal berinteraksi dengan pelanggan untuk
menyampaikan pesan tentang informasi yang relevan mengenai informasi cucian, dan estimasi
waktu selesai dimana pelanggan seringkali tidak mengangkat panggilan tersebut. Tujuan
penelitian ini adalah meningkatkan kualitas layanan dan interaksi dengan pelanggan Super
Bintang Laundry melalui WhatsApp Gateway dan SMS Gateway. Metode pengembangan yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode waterfall dengan tahapan analisis kebutuhan,
desain, implementasi dan pengujian sedangkan metode perancangan yang digunakan pada
penelitian ini menggunakan metode perancangan terstruktur yang meliputi perancangan
diagram konteks, diagram berjenjang dan diagram overview. Hasil dari penelitian ini adalah
pelanggan super bintang laundry dapat menerima informasi cucian dan harga melalui aplikasi
Whatsapp dan SMS. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Blackbox
fungsionalitas sistem telah berjalan dengan baik

Kata kunci: Laundry; WhatsApp gateway; SMS gateway; Metode Waterfall, Pengujian
Blackbox

1. Pendahuluan

Sistem informasi merupakan suatu hal yang krusial dalam mendukung kegiatan
operasional dan pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi [1]. Sistem ini
mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi yang diperlukan
untuk efisiensi dan efektivitas bisnis [2]. Salah satu bentuk bisnis yang sangat bergantung pada
sistem informasi adalah industri jasa laundry[3]. Laundry merupakan proses penting dalam
menjaga kebersihan dan kenyamanan pakaian, dan jasa laundry hadir sebagai solusi modern
untuk membantu meringankan beban rumah tangga dan menyediakan pakaian yang bersih dan
terawat kepada masyarakat [4].

Namun, seiring berjalannya waktu, banyak laundry mengalami kesulitan dalam
berkomunikasi dengan pelanggan dan memberikan informasi tentang cucian kepada pelanggan
mereka. Super Bintang Laundry yang terletak di Jalan Ardipura Kota Jayapura juga mengalami
hal ini. Meskipun memiliki sistem informasi untuk menyimpan data laundry, Super Bintang
Laundry masih menghadapi kesulitan untuk menyampaikan pesan kepada pelanggan tentang
informasi yang relevan. Saat ini, pihak laundry harus menghubungi nomor telepon pelanggan
yang terdaftar di sistem namun, pelanggan seringkali tidak mengangkat panggilan tersebut.
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Untuk mengatasi kesulitan dalam memberikan informasi terkait cucian kepada
pelanggan, Super Bintang Laundry akan mengimplementasikan WhatsApp gateway dan SMS
gateway [5],[6]. Dengan teknologi ini, pelanggan akan menerima notifikasi melalui Whatsapp
atau SMS tentang status cucian yang telah selesai dan estimasi waktu selesai secara real-time.
Penggunaan kedua gateway ini akan meningkatkan interaksi dengan pelanggan dan
memberikan informasi yang lebih mudah diakses.

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan dan interaksi dengan
pelanggan Super Bintang Laundry melalui WhatsApp gateway dan SMS gateway. Dengan
adanya Whatsapp gateway dan SMS gateway, pelanggan dapat menerima notifikasi secara
instan dan lebih mudah diakses melalui aplikasi Whatsapp atau SMS.

2. Tinjauan Pustaka

Adapun berikut penulisan terdahulu untuk menunjang penelitian ini untuk sebagai
refrensi dengan judul Sistem Informasi Manajemen Laundry pada Hotel Prasasti Berbasis Web
Penelitian ini membahas Hotel Prasasti merupakan salah satu hotel di Pacitan yang telah
menerapkan teknologi informasi dengan baik dalam melayani, menjaga keamanan dan
kenyamanan pengunjung hotel. Namun tidak halnya dengan pelayanan Laundry mereka, di
mana masih menggunakan pencatatan secara manual, sehingga data Laundry tamu hotel tidak
tercatat secara komputerisasi dan akibatnya berdampak pada kualitas pelayanan mereka
menajadi kurang efektif dan efisien. Karena pendataan masih melibatkan kertas dan tulisan
tangan, prosedur transaksi dan pendataan pakaian pelanggan masih cukup kurang efisien.
Penumpukan file dan laporan, arus informasi yang lambat, dan operasi pengambilan data yang
lamban adalah semua masalah dengan sistem perdagangan yang masih dijalankan secara
manual dan belum diperbaiki. Metode pengembangan yang digunakan metode waterfall
sedangkan metode perancangan yang digunakan terstruktur [7].

Penelitian lain berjudul Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Avin Laundry
yang membahas masalah yang dihadapi oleh Avin Laundry karena sistem pengelolaan manual
yang kurang efektif dalam menghadapi jam kerja masyarakat yang tinggi. Sistem manual
menyebabkan kurangnya profesionalitas dalam mencatat transaksi, kesulitan merekap rugi
laba, dan risiko kehilangan data. Untuk meningkatkan efisiensi, meningkatkan kualitas layanan,
dan meningkatkan profesionalisme dalam pengelolaan Laundry, sistem informasi laundry yang
lebih terintegrasi disarankan. Metode pengembangan yang digunakan waterfall dan metode
perancangan yang digunakan metode terstruktur [8].

Penelitian lain berjudul Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Laundry Pada
Klin En Klin Laundry dimana penelitian ini membahas dalam kegiatan pendataan pakaian
pelanggan masih sangat tidak efesien dikarenakan pendataan masih menggunakan kertas dan
tulis tangan. Pada saat pelanggan datang untuk meyerahkan barangnya pencatatan data
barang dan pembuatan nota masih menggunakan kertas sehingga pada saat data di simpan
atau diarsipkan data tersebut rentan hilang atau rusak yag bisa saja terjadi keteledoran maupun
bencana alam. Selain itu laporan keuangan juga bisa menjadi salah dalam perhitungan. Sistem
transaksi yang masih manual dan masih belum optimal ditemukan masalah seperti
penumpukan arsip dan laporan, aliran informasi yang lambat, lambatnya proses pencarian data
dan rekap laporan transaski yang sulit. Metode perancangan yang digunakan pada penelitian
ini adalah Unified Modeling Language (UML) [9].

Penelitian lain berjudul Sistem Informasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Desktop
Pada Sun Laundry Pangkalpinang. Penelitian ini memabahas dalam pengelolaan data dan
pencatatannya jasa Laundry di SUN Laundry masih dilakukan secara manual. Semua proses
pencatatan data konsumen, pelayanan jasa Laundry masih di tulis tangan dalam sebuah buku,
bahkan didalam buku formatnya juga tidak jelas. Dalam pembuatan nota juga masih dilakukan
manual, hal ini sering mengakibatkan salah dalam perhitungannya. metode pengembangan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode waterfall sedangkan untuk metode
perancangan menggunakan Unified Modeling Language (UML)[10].

Penelitian lainnya yang berujudul Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen
Laundry Dalam Pengelolaan Transaksi. Penelitian ini membahas Dalam bisnis Laundry sistem
informasi sangat penting. Banyak Laundry menggunakan sistem informasi untuk mengelola
transaksi, laporan, dan pencatatan di setiap tahap pengerjaan Laundry pelanggan. Namun,
beberapa Laundry masih belum menggunakan sistem informasi, yang menyebabkan masalah
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seperti redudansi pencatatan, dokumen yang tidak jelas, dan proses pencarian data yang lama
[11].

Adapun perbedaan dengan penelitian sebelumnya adalah penelitian ini
mengimplementasikan Whatsapp gateway dan SMS gateway ke dalam sistem informasi super
bintang laundry untuk dapat memberikan informasi notifikasi menggunakan aplikasi Whatsapp
untuk mengirimkan informasi mengenai cucian yang akan mereka serahkan, termasuk jenis
cucian, dan total harga. Penelitian sebelumnya lebih berfokus kepada sistem pendataan
laundry.

3. Metodologi
3.1 Tahapan Penelitian

Metode penelitian ini menggunakan metode waterfall. Metode Waterfall merupakan
metode terstruktur yang terbagi menjadi lima tahapan [12]. Waterfall adalah metode
pengembangan perangkat lunak yang memungkinkan terciptanya sistem secara sistematis
(berurutan) berdasarkan siklus pengembangan yang ada[l3]. Adapun berikut pemodelan
tahapan waterfall.

Requeriment

Desain

Implementasi

Pengujian

Gambar 1. Model Waterfall

1) Requeriment
Tahapan ini adalah tahapan awal atau analisis kebutuhan sistem dimana tahapan ini
melakukan observasi langsung, melakukan wawancara kepada pihak laundry terkait
pengelolaan data laundry dan pemberitahuan kepada pelanggan terkait informasi laundry.

2) Desain
Desain sistem Ini termasuk perancangan sistem dan website yang akan dibangun.
Perancangan sistem menggunakan perancangan diagram konteks, diagram overview dan
Entity Relationship Diagram untuk database.

3) Implementasi
Implementasi merupakan tahapan pembuatan sistem dimana pada tahapan desain akan
dimplementasikan ke dalam bahasa program yang dapat dimengerti oleh komputer.

4) Pengujian
Tahapan ini merupakan proses pengujian sistem dimana pengujian ini difokuskan terhadap
fungsionalitas sistem untuk menghindari kesalahan program

4. Hasil dan Pembahasan
4.1. Perancangan Sistem
1) Diagram konteks

A 4

Kategori
Informasi kategori Menerima pesan—— Pelanggan
Layanan
Informasi layanan
- ‘ +

Implementasi Whatsapp
Gateway Dan Sms

Admin Gateway Pada Sistem
Informasi Super Bintang
P
Harga Laundry
Informasi harga .
. < Zenziva
Transaksi » ¢ Send message

Informasi transaksi

Gambar 2. Diagram konteks
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2) Diagram berjenjang

Implementasi Whatsapp
Gateway Dan Sms
Gateway Pada Sistem
Informasi Super Bintang
Laundry

Kategori

Pesanan laundry

Gambar 3. Diagram berjenjang.

3) Diagram overview

: ategoriv . Kategori :’atggor: . » Kategori —
Informasi kategori Informasi kategori
hd
Admin Layanan Laygnan—} Layanan D —
4—Informasi layanan Informasi layanan—
P N
Layanan
Harga——
——Harga Har »
Harg Harga narga 4 Harga
Informasi harga Informasi harga
Harga
Transaksi >
. . Customer Pelanggan » Customer
Informasi transaksi ( relangganm 4
c
@
Customer s
2
<
]
Pesanan >
R Pesanan -
Informasi pesanan
Pelanggan < |
c
3 Pesanan
]
<%
g (
Detai "
= o Detail
] Informasi detail
c
7]
=
Pesanan
. Transaksi—p ;
Zenziva ——Send message Informasi transaksi Transaksi

Gambar 4. Diagram overview
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4) Entity Relationship Diagram

- customer ¥

1 user -
‘ Yid INT

Yid INT
“ username VARCHAR{50)
< password ¥ ARCHAR(255)
< akses EMUM (..}

¥ nama VARCHAR{45)
“F hp VARCHAR{45)
<> alamat TEXT

L= >
=+
. . |
| s { —| transaksi ¥
“id T 'i yp——
“layanan VARCHAR(45) |- — — — * & pesanzn_id INT
O wwaktu VARCH AR (45) I m - % total DOUBLE
= I “id INT ! < status ENUM{..)
+ | o kode VARCHAR(100) |4 _ | <> bayar DOUBLE
1 L = cumtemer T > sisa DOUBLE
I <> tanggal DATE =
. _ - @ layanan_id INT ——
] kategori A ! < status EMUM{.. ) |
id T |—" ! > I
< kategori VARCHAR(100) | | !
> | 1 harga A 1
I Yid INT ~ )
| @ kategori_id INT —1 detail -
L i< @ layanen_id inT H——— Cid INT
“ satuan VARCHAR(45) : L, @ pesanan _id INT
“ harga DOUBLE @ harga_id TMNT
“»jumlah DOUB

>
. >

Gambar 5. Entity Relationship Diagram

4.2, Implementasi
1. Halaman login

SELAMAT DATANG DI
SISTEM INFORMASI LAUNDRY

Signin

Gambar 6. Halaman login

Pada gambar 6 merupakan halaman login dimana pada halaman tersebut terdapat
form input yang harus diisi untuk melakukan login.

2. Halaman kategori
it —

#A Dashboard
Form elements Forms / Form elements.
% Kategori
Tambah Kategori Daftar Kategori
& Layanan 9 9

Kategori
No Kategori Laundry Action

; —— N . |
BN -
2 — . |

Free ard tempiate from Bootstrapdash com

Copyright & beot

Gambar 7. Halaman kategori

Jutisi: Vol. 12, No. 3, Desember 2023: 1194-1203



Jutisi e-ISSN: 2685-0893 ] 1199

Pada gambar 7 merupakan halaman kategori dimana pada gambar tersebut
digunakan untuk melakukan pengolahan data kategori pada bagian sebelah kiri merupakan
form input untuk melakukan penambahan kategori dan pada bagian sebelah kanan
merupakan informasi kategori yang telah ditambahkan.

3. Halaman layanan

o

# Dashboard

Form elements
9 Kategori

& Layanan Tambah Layanan Daftar Layanan

$ Harga Kategori
Ne Layanan Laundry Waktu Pengerjaan Action

Waktu Pengeriaan : Biass ® 28

& Transaksi

Gambar 8. Halaman layanan

Pada gambar 8 merupakan halaman layanan dimana pada gambar tersebut
digunakan untuk melakukan pengolahan data layanan pada bagian sebelah kiri merupakan
form input untuk melakukan penambahan layanan dan pada bagian sebelah kanan
merupakan informasi layanan yang telah ditambahkan.

4. Halaman harga

S

# Dashboard

Form elements
9# Kategori

& Layanan Tambah Harga Daftar Harga

§ Harga Kategri Louncry
Mo layanlaundy  Kategon Harga Sotuan  Actian

Layanan 1 Bes T e 28

$ Transaksi

Gambar 9. Halaman harga

Pada gambar 9 merupakan halaman harga dimana pada gambar tersebut digunakan
untuk melakukan pengolahan data harga pada bagian sebelah kiri merupakan form input
untuk melakukan penambahan harga dan pada bagian sebelah kanan merupakan informasi
harga yang telah ditambahkan.

5. Halaman transaksi

Pada gambar 10 merupakan halaman transaksi dimana pada gambar tersebut
akan menampilkan informasi transaksi. Untuk melakukan penambahan data pengguna bisa
klik tombol tambah pada bagian kanan
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Manajemen Laundry
# Dashboard
Form elements Forms / Form elements.
9 Kategori
Daftar Transaksi -
No Layanan Laundry Status Cuci Total Tagihan Bayar Sisa Tagihan Status Bayar Action
1 Biasa Rp. 19500 Rp.0 Rp. 19.500 Pending - n

Copyright © bootstrapdash.com 2020 Free Bootstrap dashboard template from Bootstrapdash.com

Gambar 10. Halaman transaksi

6. Halaman tambah data transaksi

Gambar 11. Halaman penambahan data transaksi

Pada gambar 11 merupakan halaman untuk penambahan data transaksi dimana pada
halaman tersebut terdapat beberapa form input yang harus diisi untuk melakukan
penambahan data transaksi.

7. Halaman notifikasi Whatsapp pelanggan
Pada gambar 12 merupakan halaman notifikasi Whatsapp pelanggan dimana
pelanggan akan menerima informasi laundry dan detail harga yang harus dibayar.
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Gambar 12. Halaman Notifikasi Whatsapp Pelanggan

8. Halaman Notifikasi SMS Pelanggan

+6285863%a 0

Indonesia

Informasi Laundry
kod3 pesan: PSN-69742
Tagihan: 39000

Bayar: 39000

Sisa: 0

Gambar 13. Halaman Notifikasi SMS Pelanggan

Pada gambar 13 merupakan halaman notifikasi SMS pelanggan dimana pelanggan
akan menerima informasi laundry dan detail harga yang harus dibayar.

4.3. Uji testing

Tabel 1. Pengujian Black Box

Butir yang Prosedur Keluaran yang Hasil yang didapat Note
diuji pengujian diharapkan
Login Masukan User tidak dapat login User tidak dapat login Valid
(Website)  username dan dan tampil pesan error dan tampil pesan error
password salah
Mengosongkan User tidak dapat login User tidak dapat login Valid
form inputan dan tampil pesan error dan tampil pesan error
Masukan User berhasil login dan User berhasil login dan Valid

username dan
password benar

akan tampil halaman
utama aplikasi

akan tampil halaman
utama aplikasi
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Butir yang Prosedur Keluaran yang Hasil yang didapat Note
diuji pengujian diharapkan
Tambah Mengosongkan Tidak dapat melakukan Tidak dapat melakukan Valid
kategori semua form penambahan data penambahan data
input yang ada
Mengisi Tidak dapat melakukan Tidak dapat melakukan Valid
beberapa form penambahan data penambahan data
input
Mengisi semua Data tersimpan Data tersimpan Valid
form input
Tambah Mengosongkan Tidak dapat melakukan Tidak dapat melakukan Valid
layanan semua form penambahan data penambahan data
input yang ada
Mengisi Tidak dapat melakukan Tidak dapat melakukan Valid
beberapa form penambahan data penambahan data
input
Tambah Mengisi semua Data tersimpan Data tersimpan Valid
layanan form input
Tambah Mengosongkan Tidak dapat melakukan Tidak dapat melakukan Valid
harga semua form penambahan data penambahan data
input yang ada
Mengisi Tidak dapat melakukan Tidak dapat melakukan Valid
beberapa form penambahan data penambahan data
input
Mengisi semua Data tersimpan Data tersimpan Valid
form input
Tambah Mengosongkan Tidak dapat melakukan Tidak dapat melakukan Valid
transaksi semua form penambahan data penambahan data
inputan customer
Mengisi semua Data tersimpan Data tersimpan Valid
form input
customer
Mengosongkan Tidak dapat melakukan Tidak dapat melakukan Valid
semua form penambahan data penambahan data
inputan layanan
Mengisi semua Data tersimpan Data tersimpan Valid
form input
layanan
Zenziva Mengirim pesan  Pelanggan dapat Pelanggan dapat valid
whatsapp menerima pesan menerima pesan

gateway dan
sms gateway

whatsapp dan sms

whatsapp dan sms

4.4. Pembahasan
Berdasarkan hasil pengujian Black box sistem untuk menghindari kesalahan program

atau error sistem telah berjalan dengan baik sebagaimana dengan yang diharapkan [14].
Blackbox testing adalah metode pengujian perangkat lunak yang dilakukan tanpa
memperhatikan struktur internal kode program. Metode ini berfokus pada fungsionalitas
eksternal perangkat lunak, dengan menguji apakah input yang diberikan menghasilkan output
yang sesuai dengan yang diharapkan berdasarkan spesifikasi atau persyaratan pengguna.
Pengujian Black box dilakukan dari sudut pandang pengguna atau pemakai sistem, sehingga
pengguna tidak perlu memahami kode program [15].

Pemanfaatan Whatsapp Gateway dan SMS gateway terhadap sistem informasi laundry
dapat bekerja dengan baik sehingga pelanggan akan memperoleh informasi yang terbaru
mengenai pembaruan status cucian dan estimasi waktu selesai sesuai dengan progress laundry
lakukan tidak seperti pada penelitian sebelumnya tidak memberikan informasi laundry [16],[17].
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5. Simpulan

Berdasarkan hasil pengujian Black Box sistem dan pembahasan, dapat disimpulkan
bahwa pengaturan WhatsApp dan SMS gateway pada sistem informasi Super Bintang Laundry
telah berjalan dengan baik sebagaimana yang diharapkan. Dengan menggunakan notifikasi
SMS dan WhatsApp gateway, sistem ini secara efektif memberikan informasi laundry kepada
pelanggan tentang status cucian dan estimasi waktu selesai secara real-time. Penemuan utama
penelitian ini adalah bahwa penggunaan teknologi WhatsApp Gateway dan SMS telah berhasil
meningkatkan komunikasi dan interaksi pelanggan.
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