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Abstract 

The Cashier Management Information System at the Rachmi Dewi General Hospital (RSU) is a 
desktop-based application that is used to manage drug transaction data. The system is seen as 
ineffective, because it cannot be used for online transactions. This research develops web-based 
applications to support online transaction and reporting systems. The system development 
method used is the Waterfall method. The features contained in the management information 
system have been confirmed in the requirements elicitation phase and have been tested through 
Blackbox testing. The test results show that all functional features are running validly. The results 
of system testing are the basis for recommending to the pharmacist of RSU Rachmi Dewi to be 
used to support business management performance in managing transaction data and 
management reporting. 
Keywords: Cashier Management; Pharmacy; Web based application; Waterfall, Blackbox 
Testing 

 
Abstrak 

Sistem Informasi Manajemen Kasir pada Rumah Sakit Umum (RSU) Rachmi Dewi merupakan 
aplikasi berbasis Desktop yang digunakan untuk pengelolaan data transaksi obat. Sistem 
tersebut dipandang tidak efektif, sebab tidak dapat digunakan untuk transaksi secara online. 
Penelitian ini mengembangkan aplikasi berbasis web untuk mendukung sistem transaksi dan 
pelaporan secara online. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode 
Waterfall. Fitur yang terdapat pada sistem informasi manajemen telah dikonfirmasi pada fase 
elisitasi kebutuhan dan telah diuji melalui pengujian Blackbox. Hasil pengujian menunjukkan 
seluruh fitur fungsional telah berjalan secara valid. Hasil pengujian sistem menjadi dasar untuk 
merekomendasikan kepada pihak apoteker RSU Rachmi Dewi untuk dapat dipergunakan 
mendukung kinerja manajemen usaha dalam mengelola data transaksi dan pelaporan 
manajemen. 
Kata Kunci: Manajemen Kasir; Apotek; Aplikasi berbasis Web; Waterfall, Pengujian Blackbox 
 
1. Pendahuluan 

Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi kesuksesan bisnis, mulai dari kualitas 
produk dan layanan [1], harga [2], dan juga promosi [3]. Namun demikian, terdapat faktor lain 
yang sering luput dari perhatian manajemen perusahaan, yaitu pengelolaan data dan informasi 
[4] untuk mendukung pengambilan keputusan bagi manajemen perusahaan.  

Saat ini meskipun beberapa data masih harus dicetak, akan tetapi tetap saja pengolahan 
data secara digital membawa banyak manfaat bagi manajemen usaha [5], seperti: biaya 
pengolahan yang murah, akses data yang fleksibel, pelaporan yang real time, dan data yang 
lebih akurat. Atas dasar tersebut, dipandang perlu untuk mengembangkan model pengolahan 
data berbasis digital, dengan dukungan sistem berbasis online. 

Sistem Informasi Manajemen kasir RSU Rachmi Dewi merupakan aplikasi yang digunakan 
untuk mempermudah pengelolaan data transaksi obat. Sebelumnya Sistem Informasi 
Manajemen Kasir pada RSU Rachmi Dewi Gresik menggunakan aplikasi berupa aplikasi 
Sesktop. Sistem tersebut dipandang tidak efektif untuk mendukung kinerja manajemen, sebab 
tidak dapat digunakan untuk transaksi secara online. 

Sistem informasi berbasis web secara umum digunakan sebagai sistem informasi yang 
menjadi standar pengolahan dan penyimpanan data, mendapatkan informasi, serta menampilkan 
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informasi secara real time tanpa batasan waktu dan tempat. Sistem ini telah banyak digunakan 
untuk mendukung transaksi pada berbagai bidang bisnis organisasi, seperti pada pendidikan [6]-
[8], bidang pemerintahan [9]-[11], bidang bisnis keuangan [12][13], dan berbagai bidang bisnis 
lainnya [14][15]. 

Pada penelitian ini dikembangkan model sistem informasi berbasis Web yang dapat 
digunakan untuk mempermudah petugas apoteker di Rumah Sakit dalam melakukan transaksi 
maupun pelaporan data secara rel time dalam kurun waktu tertentu.  
 
2. Tinjauan Pustaka  

Pemanfaatan Data Mining dengan metode Market Basket Analysis telah diuji oleh 
Dzulkarnaen [16] untuk menganalisa kebiasaan pembeli pada Apotek, dengan menemukan 
hubungan antara barang yang berbeda pada keranjang belanja (market basket) dengan waktu 
pembelian. Data-data yang sudah dipersiapkan diolah sesuai algoritma untuk menghasilkan 
frekuensi itemsets yang pada akhirnya akan menghasilkan Hybritd-dimension association rules 
dan ditampilkan dalam bentuk grafik dan tabel. Aplikasi dikembangkan menggunakan software 
Borland Delphi 7 dan Microsoft SQL Server. Dengan menggunakan output dari aplikasi ini, yang 
berupa association rules dan grafik, pengambilan keputusan dapat megetahui obat-obat apa saja 
yang sering dibeli bersamaan oleh konsumen di Apotek Permata. Informasi digunakan untuk 
mendukung perencanaan persediaan obat. 
 Yuniarthe, Fahurian, & Nuari [17] merancang Aplikasi Dekstop sebagai Sistem 
Persediaan Obat Pada Apotek. Aplikasi berbasis dekstop dikembangkan menggunakan bahasa 
pemrograman borland delphi dan database Mysql. Hadirnya aplikasi ini mempermudah pengguna 
dalam proses pencarian transaksi penjualan dan persediaan obat. 
 Model aplikasi berbasis web telah dikembangkan dan diuji sebagai Sistem Informasi 
Penjualan Obat Pada Apotek oleh Sahdilla [18]. Pada penelitian tersebut, rancangan sistem 
menggunakan teknik pemodelan Unified Modelling Language (UML), sedangkan pengembangan 
sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Sistem berbasis web 
yang dikembangkan dapat digunakan oleh pelanggan untuk registrasi pelanggan, memesan obat, 
menetapkan ongkos pengiriman, dan melakukan pembayaran. Sistem juga dapat digunakan oleh 
manajemen perusahaan untuk menyajikan laporan-laporan manajemen secara real time. 
 Sistem Aplikasi berbasis Android telah diuji oleh Mulyani, Septiana, & Helmi [19] sebagai 
aplikasi Penjualan dan Persediaan Obat pada Apotek. Metode pengembangan sistem yang 
digunakan adalah Extreme Programming (XP) dengan tahapan Planning, Design, Coding, dan 
Testing. Untuk Pemodelan sistem yang digunakan yaitu Unified Modeling Language (UML). 
Aplikasi berbasis Android ini dapat mempermudah karyawan apotek dalam pembuatan nota 
penjualan, mengelola data penjualan, serta pengecekan/ memonitor obat. Aplikasi juga 
menyediakan fitur bagi petugas layanan apotek untuk memberikan pelayanan kebutuhan obat 
kepada masyarakat secara online. 
 Model aplikasi yang disajikan dalam paper ini berbeda dengan model yang diusulkan 
oleh [16], [17], dan [19], namun memiliki kesamaan dengan konsep berbasis web yang diusulkan 
oleh [18]. State of the art paper ini terletak pada beberapa fitur yang tidak terdapat pada penelitian 
[18], seperti luaran yang dapat dicetak dalam format worksheet. 
  
3. Metodologi 
3.1 Pengumpulan Data 
 Teknik observasi [20] dilakukan untuk mengamati bagaimana proses sistem yang 
barkaitan dengan penelitian yang dilakukan. Pengamatan ini dilakukan di RSU Rachmi Dewi 
khusunya pada bagian apotek rumah sakit. Peneliti juga melakukan wawancara [21] dengan 
pihak rumah sakit terutama bagian apoteker yang bertujuan untuk mendapatkan informasi yang 
kompleks sebagai bahan acuan dalam perancangan dan pengembangan sistem, serta Studi 
pustaka [22] untuk mencari sumber informasi mengenai sistem informasi, sistem kasir, aplikasi 
berbasis web, Bahasa pemrograman PHP database MySQL. 
 
3.2 Metode Pengembangan Sistem 

Peneliti memilih metode waterfall [23] sebagai metode penelitian ini. Metode waterfall 
sendiri merupakan metode yang dilakukan dengan cara melakukan pendekatan sistematis yang 
terurut dalam melakukan pengembangan perangkat lunak, dengan tahap utama: Analisis 
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kebutuhan sistem, pemodelan sistem, implementasi dan pengujian. Adapun tahapan 
pemeliharaan sistem tidak menjadi bagian yang diteliti. 
 

 

Gambar 1. Metode Pengembangan Sistem menggunakan Waterfall 
 

3.3 Analisis Sistem 
Sistem kasir apotek RSU Rachmi Dewi masih menggunakan cara manual dalam 

memproses transaksi jual beli. Sehingga menyulitkan apoteker saat ingin mendata laporan 
transaksi dalam kurun waktu tertentu. Tidak jarang ada nota transaksi hilang atau terselip yang 
membuat terjadinya ketidakcocokan data saat melakukan rekap data. Dari permasalahan 
tersebut makan peneliti mengajukan sistem yang dapat mempermudah apoteker RSU Rachmi 
Dewi dalam mencatat transaksi jual beli obat dengan menggunakan aplikasi digital berupa web. 
 
3.4 Desain Sistem 

1) Model Logik Sistem 

Prosedur kerja sistem aplikasi yang dikembangkan disajikan pada Gambar 2. 

 
Gambar 2. Flowchart Sistem Kerja Aplikasi 

 
2) Model Fungsional Sistem 

Fitur-fitur fungsional pada sistem aplikasi, serta proses interaksinya dengan petugas 
administrasi apotik disajikan pada Use Case Diagram Gambar 3. 
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Gambar 3. Use Case Diagram 

 
3) Model Database Sistem Aalikasi 

Gambar 4 menyajikan model database sistem aplikasi yang dikembangkan. 
 

 
 

Gambar 4.  Entity Relationship Diagram Sistem Database Aplikasi 
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4. Hasil dan Pembahasan 
4.1 Antarmuka Aplikasi 
 Beberapa tampilan antarmuka dalam sistem aplikasi yang dikembangkan, disajikan 
berikut: 

1) Halaman Dashboard 

Pada halaman dashboard berisi berbagai informasi nama obat, stok obat, penjualan obat, 
dan kategori obat. 

 
Gambar 5. Halaman Dashboard 

 
2) Halaman Data Obat 

Halaman Master Obat berisi informasti tentang obat yang ada seperti kode obat, stok 
obat, harga jual, harga beli, dan lain-lain. 

 
Gambar 6. Halaman Obat 

 
3) Halaman Kategori 

Halaman Master Kategori digunakan untuk mengatur kategori yang ingin digunakan 

 
Gambar 7. Halaman Kategori 
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4) Halaman Profile 

Halaman Master User berisi berbagai informasi User admin yang dapat diubah sesuai 
keinginan. 

 
Gambar 8. Halaman Profil 

 
5) Halaman Transaksi Penjualan 

Pada Halaman ini seorang admin dapat melakukan pendataan terhadap transaksi 
penjualan obat dengan menambahkan obat dan pembayaran oleh pembeli. 

 

 
Gambar 9. Halaman Transaksi 

 
6) Halaman Laporan Penjualan 

Halaman Laporan Penjualan berisi sistem yang akan digunakan admin untuk melakukan 
laporan hasil bulanan atau tahunan sesuai rentang tanggal waktu yang dipilih. Setelah itu admin 
dapat melakukan download terhadap file tersebut dengan berformat excel, seperti pada Gambar 
11. 

 

 
Gambar 10. Halaman Laporan 
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Gambar 11. Luaran Laporan Berbentuk Worksheet (Ms. Excel) 

 
4.2 Hasil Pengujian Sistem 

Fitur yang terdapat pada sistem informasi manajemen telah diuji oleh peneliti dan pihak 
RSU Rachmi dewi. Dengan adanya pengujian pada sistem informasi ini diharapkan kedepannya 
pihak apoteker RSU Rachmi Dewi dapat dipergunakan oleh RSU Rachmi Dewi. Berikut adalah 
hasil uji sistem informasi kasir apotek RSU Rachmi Dewi:  

 
Tabel 1. Tabel Hasil Uji Fungsional (Blackbox) 

Fitur Fungsional Hasil Pengujian  

Halaman Login Disetujui 

Manajemen Data Disetujui 
Manajemen User Disetujui 
Transaksi Penjualan Disetujui 
Cetak Struk Disetujui 
Cetak Laporan Disetujui 
Logout Disetujui 

 
 Hasil uji fungsional pada tabel 1 menunjukkan bahwa fitur-fitur fungsional pada sistem 
aplikasi yang dikembangkan telah disetujui, dalam hal ini telah berfungsi secara valid 
sebagaimana yang diharapkan. Hasil uji Blackbox yang valid akan memberikan jaminan kepada 
pihak manajemen usaha (dalam hal ini apoteker RSU Rachmi Dewi) bahwa apabila sistem yang 
dikembangkan ini akan berjalan sesuai kebutuhan user bilamana diimplementasikan pada situasi 
yang sebenarnya. Ini sejalan dengan penelitian [24] dan [25] bahwa pengujian fungsional 
menggunakan Blackbox testing memastikan sebuah sistem aplikasi yang dikembangkan dapat 
berjalan pada situasi yang sebenarnya seperti yang berjalan pada saat pengujian simulasi. 
 
5. Simpulan 

Setelah melakukan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa sistem transaksi dan 
pelaporan pada apotek RSU Rachmi Dewi yang awalnya manual menggunakan excel sekarang 
menggunakan aplikasi sistem kasir berbasis website. Aplikasi ini mempermudah apoteker RSU 
Rachmi Dewi dalam menarik maupun memasukkan data. Sistem ini telah melewati uji 
penggunaan dan telah diterima oleh pihak RSU Rachmi Dewi. Rekomendasi untuk penelitian 
selanjutnya yaitu membuat sistem informasi manajemen kasir apotek RSU Rachmi Dewi dengan 
berbasis android agar lebih praktis dalam penggunaannya. 
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