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Abstract 

The absence of automatic recapitulation of sales results, as well as the process of predicting 
future sales which is only estimated through intuition by the HAFITZ depot business 
management, causes the sales data of refill drinking water to not be presented properly. 
Business management also has difficulty predicting whether sales will increase or decrease in 
the future. This study aims to develop a decision support system application to record and 
predict future sales of refill drinking water based on past sales data. The Trend Moment method 
is used as a basis for predictive reasoning by the application system. Besides having a future 
sales prediction feature, the application also has features that can be used to record and 
generate monthly sales reports, both in the form of statistical data and in the form of trend 
charts. The functional test results using blackbox show that the functional features of the 
application work validly, so that they can provide support for business management in planning 
and developing future business. 
Keywords: Decision support, Sales prediction; Trend moment, Monthly report, Blackbox testing 

 
Abstrak 

Tidak adanya rekapitulasi hasil penjualan yang disajikan secara otomatis, serta proses prediksi 
penjualan di masa mendatang yang hanya diperkirakan melalui intuisi oleh manajemen usaha 
depot HAFITZ, menyebabkan data penjualan air minum isi ulang tidak tersaji secara baik. 
Manajemen usaha juga mengalami kesulitan memprediksi apakah penjualan akan mengalami 
peningkatan atau penurunan di masa mendatang. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengembangkan aplikasi sistem pendukung keputusan untuk mendata dan memprediksi 
penjualan air minum isi ulang di masa mendatang berdasarkan data penjualan masa lalu. 
Metode Trend Moment digunakan sebagai basis penalaran prediksi oleh sistem aplikasi. 
Disamping memiliki fitur prediksi penjualan di masa mendatang, aplikasi juga memiliki fitur-fitur 
yang dapat digunakan untuk mendata dan menghasilkan laporan penjualan bulanan, baik 
berbentuk data statistik maupun berupa grafik trend. Hasil uji fungsional menggunakan 
blackbox memperlihatkan fitur-fitur fungsional pada aplikasi telah bekerja secara valid, sehingga 
dapat memberikan dukungan bagi manajemen usaha dalam perencanaan dan pengembangan 
bisnis di masa mendatang. 
Kata kunci: Pendukung keputusan, Prediksi penjualan; Trend moment, Laporan bulanan, 
Blackbox testing  
 
1. Pendahuluan 

Peramalan penjualan adalah sebuah proyeksi permintaan langganan yang potensial 
untuk suatu waktu tertentu dengan berbagai asumsi. Peramalan sangat penting di lakukan oleh 
pihak manajemen usaha untuk menjalankan semua perencanaan di dalam perusahaannya. 
Hasil peramalan penjualan adalah suatu pernyataan atau penilaian yang dikuantifisir terhadap 
kondisi masa depan mengenai penjualan sebagai proyeksi teknis dari permintaan konsumen 
potensial untuk jangka waktu tertentu. Dengan adanya peramalan penjualan suatu produk 
tertentu di suatu perusahaan, pihak manajemen perusahaan akan dapat menjalankan bisnis ke 
depan dengan lebih pasti. Atas dasar peramalan penjualan yang dilakukan, manajemen 
perusahaan akan dapat memperoleh gambaran tentang keadaan masa depan perusahaan. 
Gambaran keadaan penjualan pada masa yang akan datang sangat penting bagi manajemen 
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perusahaan, karena kebijakan sebuah perusahaan penjualan akan sangat dipengaruhi oleh 
besarnya penjualan produk perusahaan tersebut. 

Depot HAFITZ sebuah bidang usaha yang melayani jasa/penjualan isi ulang air minum 
berupa galon dalam berbagai ukuran. Pendapatan penjualan pada setiap harinya pada 
perusahaan ini bersifat fluktuatif, sehingga diperlukan suatu upaya untuk memprediksi keadaan 
penjualan pada suatu titik waktu tertentu di masa mendatang. Hal ini penting dilakukan untuk 
membuat perencanaan pengembangan bisnis di masa mendatang. 

Perkembangan teknologi informasi saat ini begitu pesat, sehingga dapat dijadikan 
sebagai alat bantu untuk peningkatan pelayanan pada berbagai bidang bisnis. Model-model 
prediksi berbantuan komputasi telah banyak digunakan sebagai model pendukung pengambilan 
keputusan bisnis.  Salah satu model sistem pendukung keputusan prediksi bisnis adalah model 
Trend Moment. Trend Moment telah digunakan untuk prediksi pada berbagai bidang bisnis, 
seperti pada penelitian [1] yang melakukan prediksi terhadap jumlah mahasiswa baru di 
Perguruan Tinggi, penelitian [2, 3] yang memprediksi penjualan kebutuhan pokok, penelitian [4] 
yang memprediksi pertumbuhan penduduk, serta prediksi bidang bisnis lainnya [5 - 8].     

Penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi pendukung keputusan prediksi 
penjualan air minum isi ulang dengan metode Trend Moment, yang diimplementasikan pada 
sebuah sistem dengan bahasa pemrograman PHP dan MariaDB sebagai Database, agar 
pemilik depot HAFITZ bisa dengan mudah mengetahui prediksi penjualan pada waktu yang 
akan datang. Diharapkan dengan ini membantu pemilik depot HAFITZ dalam menstabilkan 
penjualan serta mengantisipasi apabila terjadi penurunan penjualan pada saat diprediksi agar 
pemilik dapat mencari solusi yang tepat. 
 
2. Tinjauan Pustaka 
 Penelitian mengenai model-model prediksi penjualan telah banyak dilakukan. 
Penggunaan model (metode) Least Square dalam prediksi penjualan telah diteliti oleh [9 – 11]. 
Metode Least Square merupakan salah satu metode berupa data deret berkala atau time 
series, yang mana dibutuhkan data-data penjualan dimasa lampau untuk melakukan peramalan 
penjualan dimasa mendatang sehingga dapat ditentukan hasilnya. Least Square adalah metode 
peramalan yang digunakan untuk melihat trend dari data deret waktu, dengan melihat garis 
trend dari masing-masing titik untuk dimasukkan dalam peramalan, lalu melihat nilai rata-rata. 
Selanjutnya melihat persamaan trend dengan metode trend momen, dan terakhir melihat 
peramalan data model least square yang akan datang. 
 Penelitian [12 – 14] telah menguji penggunaan metode Linear Regression dalam 
memprediksi penjualan dalam berbagai bidang bisnis. Model ini memprediksi nilai data yang 
tidak diketahui dengan menggunakan nilai data lain yang terkait dan diketahui. Secara 
matematis, konsep Linear Regression memodelkan variabel yang tidak diketahui atau 
tergantung dan variabel yang dikenal atau independen sebagai persamaan linier. 
 Model Data Mining berbasis Algoritma K-Means Klastering telah diuji oleh [15, 16] 
prediksi persediaan atau penjualan barang. Model Klastering mengelompokkan data secara 
alami berdasarkan similaritas. Data yang memiliki karakteristik yang sama akan saling menyatu, 
sedangkan yang memiliki karakteristik berbeda akan saling menjauh. Konsep klaster dalam 
prediksi adalah dengan melihat karakteristik data yang berada dalam suatu kelaster tertentu 
saat ini, dimana nilai data yang ada dalam sebuah klaster saat ini menjadi dasar untuk 
menentukan nilai data pada masa mendatang berdasarkan kemiripannya. 
 Penelitian [17] telah menguji model Trend Moment dalam memprediksi penjualan pada 
bisnis Butik. Pada penelitian tersebut, jumlah penjualan pada 12 bulan yang akan datang 
diprediksi berdasarkan data penjualan selama 2 tahun terakhir. Dasar prediksi dalam metode 
Trend Moment adalah dengan menggunakan data historis dari satu variabel, yaitu variabel Nilai 
Penjualan produk pakaian saat ini (dalam satuan Rupiah), untuk memprediksi Nilai Penjualan 
produk pakaian di masa Mendatang. 
 Penelitian [18[ juga telah menguji model Trend Moment dalam memprediksi penjualan 
pada usaha penjualan Bahan Bangunan. Pada penelitian tersebut juga digunakan data 
penjualan bulanan selama 2 tahun terakhir untuk memprediksi jumlah terjual pada bulan-bulan 
selanjutnya untuk setiap jenis barang. 
 Penelitian yang dilakukan saat ini berbeda dengan penelitian [9 – 16], dimana 
perbedaan terletak pada metode peramalan yang digunakan. Adapun penelitian [17] dan 
penelitian [18] menggunakan metode peramalan yang sama dengan penelitian yang dilakukan 
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saat ini, yaitu model Trend Moment. Perbedaan terletak pada Bidang Bisnis Penjualan yang 
menjadi fokus kajiaannya. Penelitian kami berkaitan dengan prediksi penjualan pada bisnis air 
minum.    
 
3. Metodologi 
 Konsep sistem yang dikembangkan adalah berupa program aplikasi penjualan air 
minum isi ulang, dimana di dalam aplikasi tersebut terdapat fitur untuk memprediksi penjualan 
di masa mendatang berdasarkan histori data penjualan di masa lalu. 
 

1) Model Proses Sistem Aplikasi berbasis Trend Moment 

Model Trent Momen disajikan berikut: 
 
Y=a+b X  ……………………….. (1) 
 
Y = nilai trend atau variabel yang akan diramalkan 
a = bilangan konstan  
b = slope atau koefisien garis trend  
X = indeks waktu (dimulai dari 0,1,2,….n) 

 ……………….. (2) 

…………. (3) 

Untuk mendapat nilai a dan b 
menggunakan metode subtitusi dan metode eliminasi. 
Diketahui:  
Σy = total data penjualan 
Σx = total waktu 
Σxy = total data penjualan dikali waktu 
n = total data 

Penerapan metode trend moment untuk memprediksi penjualan barang bulan 
Desember 2015 berdasarkan data penjualan bulan Januari hingg bulan November 2015 
sebagai berikut: 
 

Tabel 1. Data Aktual Penjualan Tahun 2015 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Berdasarkan data pada Tabel 1 dibuat peramalan penjualan barang bulan Desember 

2015 dengan menggunakan metode trend moment, seperti berikut: 
 
 
 

Bulan Penjualan 

Januari 101 

Februari 89 

Maret 93 

April 71 

Mei 65 

Juni 79 

Juli 85 

Agustus 106 

September 112 

Oktober 100 

November 96 
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Tabel 2. Data Hasil Permalan 
Bulan X Penjualan 

(Y) 
Penjualan dikali waktu 

(XY) 
X2 

Januari 0 101 0 0 

Februari 1 89 89 1 

Maret 2 93 186 4 

April 3 71 213 9 

Mei 4 65 260 16 

Juni 5 79 395 25 

Juli 6 85 510 36 

Agustus 7 106 742 49 

September 8 112 896 64 

Oktober 9 100 900 81 

November 10 96 960 100 

Jumlah 55 997 5151 385 

 

 

 

 

Mencari nilai a dan b menggunakan rumus subtitusi dan eliminasi. 
997 = 11.a + 55.b 
5151 = 55.a + 385.b 
 
11.a + 55.b = 997 x 5 
55.a + 385.b = 5151 x 1 
 
55.a + 275.b = 4985 
55.a + 385.b = 5151  - 
-110 b = -166 
b = -166 / -110 
b = 1,509090909 
 
11.a + 55 x 1,509090909 = 997 
11.a + 82,9999999995 = 997 
11 a = 914,000000005 
a = 914,000000005 / 11 
a = 83,09 
 

 
Y = 83,09 + 1,51 x 11 
Y= 99,7 

Dengan demikian, hasil prediksi penjualan barang untuk bulan Desember 2015 
berjumlah 99,7, jika dibulatkan menjadi 100 buah. 

 
2) Model Arsitektur Sistem Aplikasi  

Struktur aplikasi disajikan pada Diagram Berjenjang Gambar 2. Sistem Aplikasi bekerja 
dengan prosedur beikut: 
1. Pelanggan datang untuk melakukan pengisian galon. 
2. Admin lalu menginput data admin, data penjualan dan data produk. 
3. Sistem secara otomatis akan membuat laporan penjualan. 
4. Admin kemudian menginput data prediksi untuk memprediksi penjualan bulan berikutnya. 
5. Sistem akan dengan otomatis menghasilkan laporan prediksi penjualan bulan selanjutnya. 
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6. Pemilik menginput data pemilik. 
7. Kemudian sistem akan dengan otomatis menampilkan laporan penjualan dan laporan hasil 

prediksi yang telah diinputkan admin, lalu bisa melihat perkiraan prediksi trend moment 
untuk jumlah penjualan yang akan tercapai di layar aplikasi sistem di waktu – waktu 
selanjutnya, seterusnya hingga bertahun – tahun secara berulang 

 
Gambar 2. Bagan Berjenjang (Level diagram) 

 
3) Model Alur Data dalam Sistem Aplikasi  

Model alur data dalam sistem aplikasi disajikan dalam Data Flow Diagram Gambar 3. 
 
 

 
Gambar 3. Data Flow Diagram Sistem Aplikasi 
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4. Hasil dan Pembahasan 
4.1 Antarmuka Pengguna Aplikasi 

Hasil desain sistem diimplementasikan dalam bentuk kode-kode program untuk 
membangun antarmuka pengguna. Beberapa tampilan antarmuka pengguna dalam sistem 
aplikasi yang dikembangkan, disajikan berikut: 

 
1) Antarmuka Entri Data Penjualan 

 

 

Gambar 5. Tampilan Form Entri Data Penjualan 
 

Untuk menginput data penjualan, terdapat fitur berupa tab Single/Multi yang artinya 
dapat menginput data tunggal atau data dalam jumlah banyak. Aplikasi juga menyedaiakan fitur 
untuk mengimput data dari file, yaitu menginput data yang sudah jadi dibuat dari program lain, 
misalnya data yang berasal dari microsoft excel atau google spreadsheet, save-as ke bentuk 
“Comma Separated Value” atau disingkat sebagai CSV untuk memudahkan sistem informasi 
menerima data yang di upload. Fitur “Import” digunakan untuk mengupload data tersebut. 
 

2) Antarmuka Laporan Data Penjualan  
 

 
Gambar 6. Tampilan Antarmuka Laporan Data Penjualan Dalam Satu Bulan 
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Data yang disajikan dalam Laporan Gambar 6 adalah data dalam kurun waktu satu 
bulan pada waktu yang ditentukan. Untuk menyajikan data pada periode bulan yang lain, cukup 
dengan mengganti atau memili Bulan dan tahun tertentu pada fitur combo box yang tersedia 
pada aplikasi. 

Tamilan laporan juga dapat disajikan dalam bentuk Grafis, yang menginformasikan 
berapa jumlah penjualan yang dicapai dalam sehari, kemudian dikumpulkan dalam satu bulan 
penuh untuk melihat trend suatu penjualan, seperti terlihat pada Gambar 7. 

 

 

Gambar 7. Tampilan Antarmuka Grafik Data Penjualan Dalam Satu Bulan 
 

3) Antarmuka Prediksi Penjualan  

 
 

Gambar 8. Tampilan Antarmuka Hasil Prediksi 
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Pada antarmuka Gambar 8, prediksi penjualan didasarkan pada data yang sudah di 
input di menu sebelumnya. Pada tampilan menu prediksi disini terdapat tabel lengkap dengan 
penyelesaian rumus prediksi penjualannya yang bisa langsung dibaca. 
 
4.2 Pengujian Aplikasi 

Pengujian fungsi-fungsidalam program aplikasi dilakukan dengan menggunakan teknik 
pengujian Blackbox. Hasil pengujian seperti disajikan pada Tabel 1. 

 
Tabel 5. Uji Coba Input Penjualan Harian 

Perlakuan pada 
Input 

Output Yang 
Diharapkan 

Proses Hasil Pengujian 

Klik Input Penjualan 
Single/Multi 

Menyajikan Form 
Input Data penjualan 
(Tunggal/Banyak)  

Ketika memilih tab 
input penjualan 
single/multi, tampil 
form input data 
penjualan yang siap 
diisi 

Valid 

Klik Input Penjualan 
impor dari file 

Menyajikan 
antarmuka untuk 
impor data dari file 
excel/ google 
spreadsheet 

Ketika memilih tab 
“import dari file’, 
tampil form untuk 
mengimpor data dari 
file excell/ google 
spreadsheet 

Valid 

Klik Input Penjualan 
Harian 

Data penjualan tersaji 
dalam bentuk 
Laporan 

Ketika input 
penjualan harian dan 
memilih bulan 
tertentu pada kotak 
kombo, data 
penjualan pada bulan 
tertentu tersaji 

Valid 

Klik Tab Prediksi Algoritma Trend 
Moment Memprediksi 
Penjualan 

Ketika tombol 
“Prediksi” di klik, 
muncul hasil prediksi 
penjualan 

Valid 

 
 Berdasarkan hasil analisis kebutuhan fungsional, aplikasi yang dikembangkan 
diharapkan dapat digunakan dalam menginput data penjualan (baik berupa input data langsung 
ke dalam form aplikasi maupun dalam bentuk impor data dari format spreadsheet); menyajikan 
laporan penjualan dalam bentuk tabulasi dan grafis; serta memprediksi penjualan di masa 
mendatang. Pada akhir penelitian ini, kami telah menguji fitur-fitur fungsional tersebut melalui uji 
blackbox, dan hasil pengijian telah dinyatakan valid. 
 Walaupun pengujian yang dilakukan hanya berupa uji simulasi dalam situasi yang 
menyerupai keadaan sebenarnya, namun demikian dapat dipastikan bahwa ketika aplikasi 
digunakan dalam situasi yang sebenarnya akan memperlihatkan kinerja seperti pada saat 
dilakukan pengujian simulasi, sebagaimana yang telah dilakukan oleh [18]. Pemenuhan kinerja 
fitur-fitur fungsional yang telah dirumuskan pada fase analisis kebutuhan dan telah diuji pada 
fase pengujian sistem, terutama fitur prediksi penjualan, akan dapat membantu pihak 
manajemen dalam memprediksi penjualan air minum ke depan, sehingga pihak manajemen 
dapat menyusun strategi penjualan yang lebih baik di masa mendatang.    
 
5. Simpulan 

Metode trend moment dapat digunakan untuk prediksi penjualan dimasa mendatang 
datang berdasarkan data penjualan masa lalu. Dengan menggunakan metode peramalan 
tersebut, pemilik depot HAFITZ dapat memantau penjualan agar tetap stabil dari penjualan 
yang ditargetkan. Disamping dapat digunakan untuk memprediksi penjualan di masa 
mendatang, sistem aplikasi penjualan yang dikembangkan juga dapat digunakan oleh 
manajemen usaha untuk menyajikan laporan atau rekapitulasi penjualan dalam periode waktu 
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tertentu secara cepat karena berproses secara otomatis. Rekomendasi untuk penelitian di masa 
mendatang berkaitan dengan pengujian akurasi kinerja metode Trend Moment yang 
ditanamkan dalam aplikasi penjualan air minum isi ulang. 
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