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Abstract

The procedure for borrowing a room which is still done manually at the faculty level in Higher
Education causes the borrowing process to be inefficient, because all matters must go to the
service officer directly. The research aims to develop a Web-based application model that can
be used in the process of borrowing rooms at faculty level managers in universities, without
having to go to service officers, so that the borrowing process becomes more effective and
efficient. Application development uses the SDLC (Software Development Life Cycle) method.
The case study was conducted at the Faculty of Economics and Business, Udayana University.
The system modeling uses structured modeling tools, while the system construction uses the
PHP programming language, JavaScript, and MySQL database. The main functional features
identified at the requirements analysis stage are the system's ability to provide an online room
loan interface, room loan statistics, and room loan reports for faculty management. The results
of the functional test using Blackbox Testing show that all functional features available in the
application have functioned validly.

Keywords: Software; Software Development Life Cycle; Functional testing; Black box testing

Abstrak

Prosedur peminjaman ruangan yang masih dilakukan secara manual pada tingkat fakultas di
perguruan tinggi menyebabkan proses peminjaman menjadi tidak efisien, karena segala urusan
harus mendatangi petugas pelayanan secara langsung. Penelitian bertujuan mengembangkan
model aplikasi berbasis web yang dapat digunakan dalam proses peminjaman ruangan pada
pengelola tingkat fakultas di Perguruan Tinggi, tanpa harus mendatangi petugas pelayanan,
sehingga proses peminjaman menjadi lebih efektif dan efisien. Pengembangan aplikasi
menggunakan metode SDLC (Software Development Life Cycle). Studi kasus dilakukan pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana. Pemodelan sistem menggunakan tools
pemodelan terstruktur, sedangkan konstruksi sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP,
JavaScript, dan basis data MySQL. Fitur fungsional utama yang diidentifikasi pada tahap
analisis kebutuhan berupa kemampuan sistem menyediakan antarmuka peminjaman ruangan
secara online, data statistik peminjaman ruangan, serta laporan peminjaman ruangan bagi
manajemen Fakultas. Hasil uji fungsional menggunakan Black box testing menunjukkan seluruh
fitur fungsional yang tersedia pada aplikasi telah berfungsi secara valid.

Kata kunci: Perangkat lunak; Software Development Life Cycle; Uji fungsional; Black box
testing

1. Pendahuluan

Universitas Udayana merupakan salah satu perguruan tinggi negeri yang terdapat di
Bali. Salah satu fakultas yang terdapat pada Universitas tersebut adalah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis yang memiliki tenaga kependidikan untuk mendukung kegiatan belajar mengajar maupun
kegiatan-kegiatan mahasiswa. Staf bagian Perlengkapan merupakan unit kerja yang
memfasilitasi dan bertanggung jawab atas perizinan kegiatan kampus, diantaranya peminjaman
ruangan dan peralatan yang ada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana.

Untuk dapat meminjam ruangan atau peralatan yang dikelola pada bagian tersebut,
diperlukan Prosedur perizinan. Mekanisme pengelolaan perizinan yang diterapkan selama ini
masih manual, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan penulisan data perizinan
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peminjaman ruangan. Masalah lain adalah ketika mahasiswa atau pihak lain akan meminjam
ruangan, terlebih dahulu harus menanyakan jadwal secara langsung dengan mendatangi staf
perlengkapan untuk melakukan permohonan peminjaman ruangan. Jika terdapat kesalahan
dalam penulisan permohonan, atau mahasiswa mengubah/ membatalkan jadwal peminjaman
ruangan, maka mahasiswa harus mendatangi staf perlengkapan, membuat surat permohonan,
dan menulis di buku peminjaman kembali. Ini menyebabkan proses menjadi tidak efektif dan
tidak efisien.

Saat ini teknologi informasi telah berkembang, dengan menyediakan berbagai bentuk
dukungan bagi manajemen organisasi dalam menjalankan bisnisnya. Sistem informasi
khususnya sistem berbasis web telah banyak digunakan oleh manajemen organisasi dalam
mengelola data dan menyajikan informasi secara cepat. Disamping dapat digunakan sebagai
sistem pegelola data dan penyajian informasi bagi lingkungan internal organisasi, sistem
berbasis web juga dapat digunakan sebagai media komunikasi online, yang menyediakan
koneksi antar pihak tanpa mengenal batasan ruang dan waktu [1], [2].

Sistem berbasis web sebagai media pengelolaan data dan penyajian informasi secara
online telah banyak diuji penggunaannya di berbagai bidang bisnis. Sistem berbasis web telah
diuji oleh [3] dan [4] untuk mengolah data dan menyajikan informasi yang berkaitan dengan
manajemen pendidikan. Sistem berbasis web juga telah diuji penggunaannya dalam bidang
pemerintahan oleh [5] dan [6], dan berbagai bidang bisnis lainnya [7]-[9].

Pada penelitian ini dikembangkan sistem aplikasi berbasis web untuk membantu pihak
manajemen fakultas di perguruan tinggi dalam mengelola sistem peminjaman ruangan dan
sarana prasarana yang terdapat di dalamnya. Dengan sistem tersebut, mahasiswa serta dosen
maupun staf yang ingin menyelenggarakan suatu kegiatan atau acara dalam kampus, dengan
mudah dan cepat dapat memperoleh informasi pengurusan izin peminjaman beserta sarana
prasarana di dalamnya. Staf bagian perlengkapan juga dapat dengan mudah mengelola data,
membuat dan menyajikan laporan-laporan manajemen, sebab seluruh data transaksi dapat
tersimpan dengan baik dalam sistem database.

2. Tinjauan Pustaka

Pada bagian ini kami menyajikan beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan
pengembangan sistem manajemen pengelolaan aset ruangan. Aplikasi berbasis web
dikembangkan oleh [10] untuk membantu Biro Administrasi Umum (BAU) Universitas Muria
Kudus dalam pengelolaan peminjaman ruangan dan barang. Sistem berbasis web tersebut
dilengkapi fitur SMS notification untuk mempermudah berkomunikasi antar pihak yang terkait
dalam sistem tersebut. Sistem dapat mengelola serta menyimpan data secara efisien dalam
sebuah database server, berupa data permohonan, data ruang, data barang. Sistem juga dapat
memberikan informasi peminjaman secara lengkap, berupa Informasi peminjaman ruang dan
barang, Informasi jadwal peminjaman, Informasi persetujuan peminjaman, dan menyediakan
laporan-laporan peminjaman bagi manajemen. Aplikasi pengelolaan ruangan berbasis web juga
telah dikembangkan dan diuji penggunaanya oleh [11] di Akademi Komunitas Semen
Indonesia. Sistem tersebut dapat digunakan untuk pencatatan, penjadwalan, pemesanan, dan
pelaporan penggunaan ruang secara efisien.

Putra dan Perkasa [12] mengembangkan aplikasi peminjaman ruangan rapat pada
kantor gubernur provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Aplikasi yang dikembangan berbasis web
server dan flatform sistem Android sebagai client, sehingga dapat digunakan secara mobile.
Sistem menyediakan fitur bagi Admin untuk mengelola data ruangan, mengelola data
pemesanan ruangan, dan mengelola data peminjaman, dan transaksi peminjaman ruangan
pada sisi user. Penelitian [13] juga berkaitan dengan penggunaan aplikasi berbasis Android
untuk sistem peminjaman ruangan, yaitu sistem peminjaman ruangan pada wisma dosen
Universitas Nurul Jadid. Fitur-fitur yang tersedia pada sistem berbasis Andorid tersebut berupa
daftar ruangan, Peminjaman ruangan, dan histori peminjaman.

Jika melihat arah perkembangan penelitian yang berkaitan dengan pengembangan
aplikasi sistem pengelolaan dan peminjaman ruangan, pada umumnya mengarah pada sistem-
sistem dengan flatform berbasis online. Sistem-sistem berbasis desktop seperti dalam [14]
perlahan telah ditinggalkan, dan mengarah ke sistem berbasis Web [11], sistem berbasis web
dengan tambahan fitur nitifikasi [10], dan sistem berbasis mobile seperti dalam [12] dan [13]
untuk mendukung mobilitas pengguna yang semakin tinggi saat ini. Sistem yang dikembangkan
pada penelitian ini tidak jauh berbeda dengan sistem yang dikembangkan oleh [11]. Kebaruan
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penelitian hanya terletak pada fitur-fitur fungsional yang disematkan dalam sistem aplikasi
berbasis web. Fitur-fitur fungsional dalam aplikasi yang dikembangkan ini memungkinkan staf
bagian perlengkapan melakukan penerimaan/penolakan permohonan peminjaman ruangan
serta dapat mengunduh laporan peminjaman ruangan berupa tabel dan grafik sesuai dengan
format yang berlaku, dengan catatan khusus ruang kelas dan laboratorium komputer harus
melakukan koordinasi dengan staf bagian perlengkapan terlebih dahulu untuk memastikan tidak
ada perkuliahan pada saat hendak meminjam ruangan.

3. Metodologi
3.1 Metode Pengembangan Sistem

Penelitian menggunakan model Waterfall, dengan mengikuti beberapa tahapan awal
yaitu analisis kebutuhan, perancangan sistem (system design), pengkodean (coding) dan
pengujian (testing), serta implementasi program. Tahapan akhir dalam model Waterfall
(pemeliharaan sistem) tidak diimplementasikan pada penelitian ini.

1) Tahapan Analisis Kebutuhan Aplikasi

Pada tahapan awal dilakukan Identifikasi terhadap permasalahan yang diangkat dalam
hal ini adalah permasalahan tentang Proses Permohonan Peminjaman Ruangan di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana, Identifikasi dilakukan dengan cara observasi
langsung ke kampus pada objek penelitian. Pada tahap ini dilakukan wawancara dengan pihak-
pihak yang terlibat dalam proses penyewaan kamar kepada Fakultas Ekonomi Universitas
Udayana, untuk memahami permasalahan pada sistem yang sedang berjalan

Setelah melakukan identifikasi permasalahan melalui wawancara, proses berikutnya
adalah menganalisis kebutuhan dari pengguna aplikasi. Dalam proses ini analisis kebutuhan
aplikasi digambarkan menggunakan diagram menggunakan berbagai tools pemodelan
terstruktur. Secara detail, fitur-fitur fungsional yang diidentifikasi dalam proses elisitasi
kebutuhan sistem dan disematkan dalam aplikasi peminjaman ruangan yang dikembangkan
dalam penelitian ini yaitu fitur-fitur input berupa pendataan ruangan, sarana yang terdapat di
dalamnya, serta pendataan petugas pelayanan. Pada fungsi pemrosesan terdapat fitur untuk
memproses peminjaman ruangan, dan pada fungsi luaran menyediakan data statistik
peminjaman ruangan dan laporan peminjaman ruangan.

2) Tahapan Desain dan Perancangan Aplikasi
Pada tahap ini, aplikasi dirancang dan dirancang sebelum aplikasi diajukan. Dalam
konseptualisasi aplikasi, penelitian ini menggunakan berbagai alat desain dan desain: diagram
alir (flowchart untuk dokumen atau prosedur) dan diagram aliran data (flow chart). Dokumen
atau prosedur) Data).

3) Tahapan Pembuatan (pengkodean) Aplikasi
Desain harus diteriemahkan ke dalam bentuk bahasa yang dapat dibaca oleh
komputer/mesin. Tahap pembuatan aplikasi ini dilakukan dengan membuat kode-kode dengan
menggunakan bahasa pemrograman yang dapat dibaca oleh komputer atau dikenal dengan
coding. Dalam penelitian ini, coding dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP,
JavaScript, dan Database MySQL.

4) Tahapan Testing
Metode black box testing digunakan pada tahap pengujian aplikasi peminjaman kamar
di Fakultas Ekonomi Universitas Udayana. Pengujian dilakukan untuk memvalidasi fitur-fitur
fungsional yang telah diidentifikasi pada tahap analisis kebutuhan.

3.2 Rancangan Sistem

1) Model Proses Sistem
Model proses sistem aplikasi disajikan pada Diagram Konteks Gambar 1. Diaram
Konteks Gambar 1 menyajikan entitas luar (actor) yang memiliki hak akses sebagai pengguna
sistem aplikasi. Pada Gambar 1 juga terlihat data dan informasi yang mengalit masuk dan
keluar dari setiap entitas luar.
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Gambar 1. Diagram Konteks Sistem Aplikasi

2) Model Logika Prosedural Sistem
Model logika prosedur menggambarkan mekanisme akses sistem yang dilakukan oleh
setiap pengguna siste. Gambar 2 menyajikan mekanisme proses pada akses sistem aplikasi
yang dilakukan oleh user Mahasiswa (guest).
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Gambar 2. Diagram Alir Prosedur Akses Aplikasi oleh User Mahasiswa (a), User Staf
Pelayanan(b), dan User Admin (c)
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3) Model Database Sistem Aplikasi
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Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD) Sistem Aplikasi

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Antarmuka Pengguna

Beberapa contoh tampilan antarmuka pengguna dari sisi input, proses, dan output
sistem disajikan berikut:

1) Antarmuka Informasi Ruangan
Gambar 4 merupakan aktivitas yang menampilkan seluruh informasi tentang ruangan yang
ada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana. Detail profile ruangan akan
disajikan ketika memilih salah satu ruangan pada site ini.

FEB BRO

L]

Gambar 4. Antarmuka Halaman Informasi Ruangan

2) Antarmuka Halaman Booking
Gambar 5 Merupakan halaman yang menampilkan data peminjaman ruangan yang
sedang, akan berjalan, sampai yang sudah berjalan, pada halaman ini pengguna dapat
melakukan peminjaman ruangan, dengan mengaktitkan dan mengisi formulir booking
ruangan.
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Gambar 5. Antarmuka Informasi Booking Ruangan

3) Antarmuka Update Ruangan
Gambar 6 merupakan antarmuka untuk aktivitas yang menampilkan profil ruangan yang
akan di update.

Choove Fie | 110 e chiane

Gambar 6. Antarmuka Halaman Update Ruangan

4) Antarmuka Aktivitas Tambah Sarana

Gambar 7 merupakan antarmuka aktivitas yang menampilkan form tambah sarana dan
memungkinkan admin/staf bisa menambah sarana yang ada di ruangan tertentu.

FEN BRO

Gambar 7. Antarmuka Halaman Tambah Sarana
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5) Antarmuka Informasi Staf

Gambar 8 merupakan antarmuka yang menampilkan daftar staf yang bersangkutan.
Halaman ini menyediakan fitur untuk update data staf.
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Gambar 8. Antarmuka Halaman Informasi Staf

6) Antarmuka Informasi Mahasiswa
Gambar 9 merupakan antarmuka halaman yang menampilkan daftar data
mahasiswa.
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Gambar 9. Antarmuka Halaman Informasi Mahasiswa

7) Antarmuka Cetak Laporan Peminjaman

~ Gambar 7. Antarmuka Cetak Laporan Peminjaman
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8)

Gambar 7 merupakan antarmuka aktivitas yang menampilkan data laporan peminjaman
berdasarkan bulan, yang mana data tersebut bisa diunduh sehingga staff khususnya staf
perlengkapan bisa menjadikan data laporan peminjaman sebagai dasar pembuatan SKP
(Sasaran Kinerja Pegawai) yang akan di upload ke sistem informasi kepegawaian di
Universitas Udayana.

Antarmuka Informasi Statistik Ruangan

Gambar 8 merupakan antarmuka aktivitas yang menampilkan data ruangan yang paling
sering dipinjam dalam bentuk grafik yang dimana data tersebut digunakan sebagai dasar
pengelolaan ruangan dimana staff bisa menentukan keputusan ruangan mana yang lebih
di prioritaskan dalam pemeliharaan ruangan.

Statistik Ruangan berdasarkan data Peminjaman
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Gambar 19. Cetak Laporan Statistik Ruangan

4.2 Pengujian Aplikasi

dan

Pengujian sistem menggunakan metode black box, yaitu menguji fungsionalitas aplikasi
mengevaluasi persyaratan dan spesifikasi sistem aplikasi yang dikembangkan. Sampel

Hasil pengujian beberapa persyaratan fungsional sistem aplikasi disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Pengujian Persyaratan Sistem dengan Black Box Testing

No | Nama Fitur Output yang diharapkan \\/(alidita_? Hasil
1 Halaman Booking dan | Menampilkan Data Booking dan Cetak v Vali
e alid
Cetak Laporan Laporan Peminjaman
M ilkan F Peminj
2 | Booking Ruangan enamptikan Form Feminjaman Y Valid
Ruangan
3 Tombol Unduh Mengunduh Format surat untuk v Valid
Format Surat peminjaman ruangan
Bi - -
4 | Waktu Peminjaman 14 'm.emlllh Tanggal sampai Waktu Y Valid
Peminjaman
5 | Upload Surat Bisa .m.engunggah sur:?\t permohonan v Valid
peminjaman berupa file pdf
. Menampilkan Data Ruangan yang .
6
Informasi Ruangan terdaftar di Database Y Valid
Tombol Tambah, .
ombol lamba Menampilkan form tambah ruangan, .
7 | update, & hapus Y Valid
update ruagan, dan hapus ruangan
Ruangan
Tombol Tambah, .
s | update, & hapus Menampilkan form tambah, update, dan v Valid
hapus sarana ruangan
Sarana Ruangan
9 | Profil dan update Menampilkan Detail Staf dan proses Y Valid
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No | Nama Fitur Output yang diharapkan \\/(alidita_? Hasil
Staf update
10 Halaman Informasi Menampilkan data mahasiswa yang v Valid
Mahasiswa terdaftar di database
1 Pop-up Cetak. . Men?rppllkan Filter Laporan v Valid
Laporan Peminjman | Peminjaman
12 | Dropdown Bulan Menampilkan Bulan Januari sampai v Valid
Desember
Menampilkan Tahun Sekarang, 2 Tahun .
13 | D Tah ’ Y Val
ropdown Tahun Sebelumnya, dan 2 Tahun Setelahnya alid
14 | Tombol Cetak Mencetak Laporan Peminjaman Y Valid
15 Laporan Menampilkan laporan sesuai bulan dan v Valid
Peminjaman tahun yang dipilih berupa file pdf
16 | Statistik Ruangan Menampilkan persentase Pemakaian v valid
Ruangan
Cetak Laporan Menampilkan Statistik Ruangan Berupa .
17 . . Y Valid
Statistik Ruangan Grafik dengan format pdf

4.3 Pembahasan

Hasil validasi terhadap fitur-fitur fungsional utama yang diidentifikasi dalam proses
elisitasi kebutuhan sistem dan disematkan dalam aplikasi peminjaman ruangan yang
dikembangkan dalam penelitian ini telah diuji melalui serangkaian pengujian fungsional
menggunakan Black box testing. Fitur-fitur input utama berupa pendataan ruangan, sarana
yang terdapat di dalamnya, serta pendataan petugas pelayanan telah dinyatakan telah
beroperasi valid. Demikian juga dengan fungsi pemrosesan berupa fitur untuk memproses
peminjaman ruangan, dan pada fungsi luaran yang ditargetkan menyediakan data statistik
peminjaman ruangan dan laporan peminjaman ruangan juga telah dipenuhi dan beroperasi
secara valid. Walaupun hanya divalidasi pada situasi yang menyerupai keadaan operasi yang
sesunggunya, namun validasi fitur fungsional berbasis Black box testing memberikan jaminan
pada sistem yang dikembangkan dapat beroperasi sesuai dengan keadaan yang
sesungguhnya ketika sistem benar-benar diterapkan pada kondisi yang sesungguhnya,
sebagaimana yang telah diuji dalam penelitian [15].

Konsep sistem aplikasi berbasis web yang diusung untuk mengelola sistem
peminjaman ruangan dan sarana prasarana yang terdapat di dalamnya, didasarkan atas
pertimbangan agar mahasiswa serta dosen maupun staf yang ingin menyelenggarakan suatu
kegiatan atau acara dalam kampus, dengan mudah dan cepat dapat memperoleh informasi dan
melakukan pengurusan izin peminjaman beserta sarana prasarana di dalamnya tanpa harus
datang secara langsung ke kantor. Ini didukung oleh penelitian [16] bahwa sistem berbasis web
dapat digunakan untuk memberikan layanan transaksi kapan saja dan dimana saja, selagi
didukung oleh infrastruktur jaringan telekomunikasi.

Demikian halnya dengan efektifitas pekerjaan staf bagian perlengkapan yang
mengelola sistem peminjaman ruangan dan sarana prasarana yang terdapat di dalamnya, yang
juga memerlukan dukungan sistem yang dengan mudah dapat digunakan membuat dan
menyajikan laporan-laporan manajemen, serta merekam seluruh data transaksi secara baik dan
aman, dapat dipenuhi denga menerapkan konsep sistem database [17].

5. Simpulan

Aplikasi sistem peminjaman ruangan yang dikembangkan dapat memberikan efisiensi
waktu dan efektivitas proses dalam pengelolaan data informasi ruangan, peminjaman ruangan,
dan informasi mahasiswa dan staf, serta dapat menyajikan laporan peminjaman dalam periode
bulanan. Dengan adanya aplikasi peminjaman ruangan ini dapat membantu mempermudah
mahasiswa dalam proses peminjaman ruangan, dan juga mempermudah staf perlengkapan
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dalam memanajemen ruangan. aplikasi peminjaman ruangan ini juga dapat membantu staf
perlengkapan mencetak laporan peminjaman ruangan sebagai dasar SKP (Sasaran Kinerja
Pegawai) yang nanti akan diunggah setiap bulannya.
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