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ABSTRAK

Dinas Perdagangan Kota Banjarbaru merupakan salah satu kantor yang bergerak dalam
bidang pelayanan salah satunya memberikan petunjuk pelayanan izin usaha perdagangan dan
tanda daftar perusahaan serta tanda daftar gudang berdasarkan peraturan dan petunjuk teknis
yang berlaku agar pelaksanaan tugas berjalan dengan lancar.

Dinas Perdagangan Kota Banjarbaru masih menggunakan buku induk untuk menginput
data perusahaan yang masuk, setelah data masuk dan diproses maka dilakukan rekapitulasi
dengan menggunakan Microsoft Excel, dengan demikian pelaksanaan kerja memerlukan lebih
banyak waktu karena harus melakukan dua kegiatan kerja dengan data yang sama. Agar
pelaksanaan kerja tidak memakan banyak waktu maka diperlukan suatu perancangan sistem
yang lebih baik, untuk itu dibuat sebuah program untuk memudahkan pekerjaan tanpa harus
melakukan penginputan dan rekapitulasi data yang sama. Dengan di implementasikannya
aplikasi ini diharapkan dapat mempercepat proses perizinan perusahaan, kesalahan dalam
penulisan sudah divalidasi oleh aplikasi dan pencarian data yang cepat data yang sudah
tersimpan lebih aman.

Kata Kunci : rancang bangun, surat izin usaha, tanda daftar perusahaan

ABSTRACT

The Banjarbaru City Trade Office is one of the offices engaged in the service sector,
one of which is providing trade business permit service instructions and company registration
signs as well as warehouse registration marks based on applicable regulations and technical
instructions so that the tasks run smoothly.

The Banjarbaru City Trade Office still uses the master book to input the incoming
company data, after the data is entered and processed, it is recapitulated using Microsoft Excel,
thus the work requires more time because it has to do two work activities with the same data. In
order for the work to take a lot of time, a better system design is needed, so a program is made
to facilitate the work without having to input and recapitulate the same data. By implementing
this application, it is hoped that it can speed up the company's licensing process, writing errors
have been validated by the application and fast data retrieval of stored data is safer.

Keywords: engineering design, business permit, company register

1. Pendahuluan

Dalam mendirikan sebuah usaha, hal yang tidak boleh dilewatkan adalah melengkapi
perizinan usaha, salah satu diantaranya adalah Perizinan Usaha Perdagangan (SIUP).
Berdasarkan Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdaganan No.289/MPP/Kep/10/2001
tentang ketentuan Standar Pemberian SIUP, setiap Perusahaan yang melakukan kegiatan
usaha perdagangan wajib memperoleh Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP). Surat izin
usaha yang dikeluarkan oleh instansi pemerintah melalui Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kota dan Wilayah sesuai domisili perusahaan.

Dinas Perdagangan Kota Banjarbaru merupakan salah satu kantor yang bergerak
dalam bidang pelayanan salah satunya memberikan petunjuk pelayanan izin usaha
perdagangan dan tanda daftar perusahaan serta tanda daftar gudang berdasarkan peraturan
dan petunjuk teknis yang berlaku agar pelaksanaan tugas berjalan dengan lancar. Mengingat
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dalam memberi pelayanan kepada publik, aparat pemerintahan dituntut menjalankan tugas
dengan baik. Dengan kata lain di era otonomi daerah ini masih banyak permasalahan
pelayanan publik yang dirasakan oleh masyarakat salah satunya adalah layanan masyarakat
dibidang surat izin usaha perdagangan (SIUP) dan tanda daftar perusahaan (TDP).

Selama ini, orang membicarakan perizinan hanya sebatas pada penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP). Disisi lain, masih ada aspek riil yang belum tertangani
dengan baik yaitu bagaimana menyajikan informasi agar mampu memenuhi kebutuhan
pemohon izin terkait kepastian lahan yang akan digunakan untuk usaha sesuai dengan
rencanatata ruang suatu wilayah.[

Masalah yang dihadapi oleh instansi ini adalah terjadinya kesalahan (human error) dalam
pencatatan data, Banyaknya Dokumen SIUP dan TDP yang disimpan sehinggga
membutuhkan ruang untuk penyimpanan berkas tersebut, Lamanya pembuatan laporan
SIUP dan TDP karena banyak data yg harus diteliti dan diketik. [2

Dalam melakukan kegiatannya sehari-hari Dinas Perdagangan Kota Banjarbaru masih
menggunakan buku induk untuk menginput data perusahaan yang masuk, setelah data masuk
dan diproses maka dilakukan rekapitulasi dengan menggunakan Microsoft Excel, dengan
demikian pelaksanaan kerja memerlukan lebih banyak waktu karena harus melakukan dua
kegiatan kerja dengan data yang sama. Agar pelaksanaan kerja tidak memerlukan banyak
waktu maka diperlukan suatu perancangan sistem yang lebih baik.

Pemanfaatan Tl secara luas dapat membuka peluang bagi pengaksesan, pengolahan,
dan pendayagunaan informasi yang besar secara cepat dan akurat. Potensi Tl dapat
dikembangkan untuk mendukung hubungan antara pemerintah dengan masyarakat dalam
rangka meningkatkan pelayanan publik. Penerapan teknologi informasi pada lembaga
pemerintahan dapat mempermudah akses antara masyarakat dengan pemerintah sehingga
pelayanan dapat diberikan secara lebih efektif dan efisien. ¥l. Penerapan teknologi informasi
bertujuan untuk membantu serta memudahkan pengelolaan proses anggaran belanja,
inovasi, perubahan dan kebijakan-kebijakan lainnya yang bersifat strategis. Perancangan
sistem informasi manajemen proyek diharapkan dapat menjadi salah satu acuan dan sumber
solusi untuk permasalahan tersebut. [,

Ariyadi, B. M., & Bahar, B. Pernah melakukan sebuah penelitian yaitu aplikasi sistem
pelayanan terpadu pada Kelurahan, hasil yang didapat adalah aplikasi dapat membantu pihak
pegawai yang ada di Kantor Kelurahan dan Masyarakatnya dalam memproses pembuatan
surat keterangan, dapat mempercepat pelayanan dan masyarakat dapat dengan mudah
mengetahui informasi apa saj a yang ada di Kantor Kelurahan. ©!

Putra, M. Juga pernah melakukan penelitian pada Peningkatan Sistem Pelayanan
Dengan Penerapan Model Sistem Informasi Manajemen Satu Atap, dimana dengan hasil yang
yang didapat adalah proses Pelayanan yang diberikan lebih optimal lebih optimal kepada
masyarakat. €]

Artikel ini menyajikan model rancang bangun pengolahan data surat izin usaha
perdagangan (SIUP) dan tanda daftar perusahaan (TDP) yang dapat membantu Satuan Kerja
Perangkat Daerah (SKP) yang dapat diharapkan dapat memudahkan pekerjaan tanpa harus
melakukan penginputan dan rekapitulasi data yang sama dalam Pengolahan Data Surat Izin
Usaha Perdagangan (SIUP) dan Tanda Daftar Perusahaan (TDP).

2. Metodologi Penelitian
2.1. Model Data
2.1.1 Relasi Tabel
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SIUP_input

- :
SIUP_jasadetail No_lzin_SIUP
Bulan Login
No_lzin_SIUP Tahun
KBLI Jenis Username
kd_daerah Password
Nama_pemohon Level
M_jasa Nama_usaha

Alamat_pemohon

*KBLI Lokasi_usaha

Jasa

Investasi M_Pegawai
Tanggal
No_TDP *NIP
NPWP Nama_Pegawai
Ins_kel
TDP_input Jabatan
M_daerah Pangkat
*No_TDP — Golongan
oW *Kd_daerah Username
Bulan Kelurahan L—— password
Tahun Kecamatan Level
Jenis Kota
kd_daerah

Nama_Pemohon
Nama_usaha
Lokasi_Usaha
Tanggal

KBLI

Gambar 1. Relasi Tabel
2.2.2 Diagram Konteks
Diagram konteks merupakan gambaran umum mengenai interaksi yang terjadi antar
sistem dengan admin. Terdapat komponen proses cluster dan external entity admin sebagai
masukan input dan menerima output. Admin memasukkan jumlah cluster yang diminta untuk
selanjutnya diproses. Setelah itu, sistem akan menghasilkan output.

Data Pegawai

Data Daerah

Data Jasa

Data Transaksi Nomor SIUP
Data Transaksi Nomor TDP

Data Daerah

Data Jasa

Data Transaksi Nomor SIUP
Data Transaksi Nomor TDP

RANCANG BANGUN
PENGOLAHAN DATA
SURAT IZIN USAFLA
PERDAGANGAN (SIUP)
DAN TANDA DAFTAR
PERUSAHAAN (TDP)

Laporan Data Pegawai
Laporan Daerah
Laporan Jasa

Laporan Transaksi Nomor SIUP
Laporan Transaksi Nomor TDP

Laporan Pegawai

Laporan Daerah

Laporan Jasa

Laporan Transaksi Nomor SITUP
Laporan Transaksi Nomor TDP

Gambar 2. Diagram Konteks

2.2.3 Desain Arsitektural
Desain Arsitektural pada digambarkan pada gambar 3.

Aplikasi

TRANSAKSI LAPORAN

Data Nomor SIUP ‘ —»‘ Laporan Data Pegawai ‘

Tambah jasa 4>{ Laporan Data Daerah ‘
Data Nomor TDP -
Laporan Data Jenis
barang/Jasa

4>{ Laporan Data Nomor SIUP ‘

MASTER
4>{ Data Pegawai ‘

‘b{ Data Daerah
Data Jenis Barang/
Jasa

FASILITAS
Ubah sandi

KELUAR

—»{ Laporan Data Nomor TDP ‘

Gambar 3. Desain Arsitektural

Usecase Diagram
Use Case gambar 4 mendeskripsikan bagaimana sistem terlihat dimata pengguna. Berikut
diagram use case untuk sistem informasi yang dibangun :
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uc Use Case Adrnin/

Aplikasi Perizinan Surat Ilzin Usaha
Perdagangan (SIUP) Dan Tanda
Daftar Gudang (T DP) Dinas
Perdagangan Kota Banjarbaru

|

Laporan

|

Admin

|
’

—
AN

i

Gambar 4. Usecase Diagram
3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Hasil
Dalam hasil penelitian layanan masyarakat dibidang surat izin usaha perdagangan (SIUP)
dan tanda daftar perusahaan (TDP) dapat dilihat antarmuka yang dibuat.
3.1.1 Antarmuka usulan halaman Menu Utama
Contoh Antarmuka aplikasi yang dibangun disajikan pada gambar 5, 6 dan 7

& FoRmMENU UTAMA

APLIKASI SURAT IZIN USAHA PERDAGANGAN (SIUP) DAN TANDA DAFTAR PERUSAHAAN (TDP)

PEMERINTAHAN KOTA BANJARBARU Laporan
DINAS PERDAGANGAN
JL Panglima Batur Barat No. 8 Banjarbaru Easilitas

Telp.(0511) 4772206

Data Master {77 SIUP dan TDP

Gambar 5. Form masuk surat izin usaha perdagangan (SIUP) dan tanda daftar perusahaan
(TDP)
Pada gambar 5 menunjukkan proses masuk kedalam aplikasi surat izin usaha
perdagangan (SIUP) dan tanda daftar perusahaan (TDP).
3.1.2 Antarmuka usulan halaman transaksi SIUP disajikan seperti pada gambar 6.
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FORM INPUT SIUP - [m] X

PEMERINTAHAN KOTA BANJARBARU
DINAS PERDAGANGAN
JL Panglima Batur Barat No. 8 Telp.(0511) 4772206 Banjarbaru

INPUT SURAT IZIN USAHA PERDAGANGAN (SIUP}

BULAN N4 PEMOHON TANGEAL MASUK
[aszor o] TAMBAH JENIS BARANG/ JASA
TAHUN ALAMAT PEMOHON
INVESTASI B TAMBAH JASA
Ry
JENIS P |
NOTDP
NO IZIN SIUP NAbA USAHA - 4 4
soe[ PeTsee[ r
LOKAS] USAHA
DAERAH LORBSIUSAHS P '
e ’7 J ’7 4
ke [ e —
[Ma_lzin_SIUF [Buan [TahunfJenis kd_daerah[Keluiahan Kecamatan Nama_Pemohon Mama_Useha B
Dl
‘ >

Cari berdasarkan
" Nolzin $IUF " NamaPemohen ¢ WamaUsaha @, cart m KELUAR

Gambar 6. proses surat izin usaha perdagangan (SIUP) dan tanda daftar perusahaan (TDP)

3.1.3 Antarmuka Laporan Data Nomor SIUP disajikan seperti pada gambar 8.

PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
. DINAS PERDAGANGAN
=

Alamat Kantor : JL P. Batur Barat No. § Telp (0511) 772206 Banjarbaru

LAPORAN SURAT IZIN USAHA PERDAGANGAN(SIUP)

Bulan: Mei2017

Perusahaan Kecil

Nama

No Izin SIUP Jawab Lokasi Usaha Jenis Barangllasa KBLI | Investasi |Tanggal | No TDP No TOP

Jawab

Asan No 45RT.024

v y
510/6841 DRAGTSP 2017 UtaraKec Banjasbars  [Pertabangan bats bara o101 [Rp 100000000 | 12082017 | 161134702563

e %100 [Rp. 200000000 | 552017 | 161137100820P1 | 0151788287320

01,003 Kt Komet Kee

S103TEIPLDPAPT 01 5610 [Rp. @250 552007 | 161154501217 | 097860753732000

510/1137P3 P4l COMPTS
p2017

AISITIDAETIL sprsi Komputerdan sjeriseye 5110 [Re. 200000000

Banjarbaru, 29 December 2017

Kabid. Dinas Perdagangan

Gambar 7. Laporan surat izin usaha perdagangan (SIUP) dan tanda daftar perusahaan (TDP)

3.2 Pengujian User Acceptance
1. Apakah model aplikasi Aplikasi SIUP dan TDP dapat membantu dalam proses
penginputan, rekapitulasi dan pencarian data?
Tabel 1. Hasil Pertanyaan Pertama

Tanggapan Jumlah Bobot Skor Persentase (%)

Sangat Setuju 3 4 12 67 %
3 33%
2 0 0%
1 0 0%
- 18 100 %

Setuju

Kurang Setuju
Tidak Setuju
Total

gglo|jo|nN
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2. Apakah model Aplikasi SIUP dan TDP dapat mengatasi permasalahan yang ada ?
Tabel 2 Hasil Pertanyaan Kedua

Tanggapan Jumlah Bobot Skor Persentase (%)
Sangat Setuju 1 4 4 27 %
Setuju 3 3 9 60 %
Kurang Setuju 1 2 2 13%
Tidak Setuju 0 1 0 0%

Total 5 - 15 100 %

3. Apakah Aplikasi SIUP dan TDP dapat membantu membuat laporan dengan cepat dan

efesien?
Tabel 3. Hasil Pertanyaan Ketiga
Tanggapan Jumlah Bobot Skor Persentase (%)
Sangat Setuju 2 4 8 50 %
Setuju 2 3 6 37%
Kurang Setuju 1 2 2 13%
Tidak Setuju 0 1 0 0%
Total 5 - 16 100

4. Apakah anda setuju tampilan dari aplikasi ini mudah dimengerti?
Tabel 4 Hasil Pertanyaan Keempat

Tanggapan Jumlah Bobot Skor Persentase (%)
Sangat Setuju 3 4 12 67 %
Setuju 2 3 6 33 %
Kurang Setuju 0 2 0 0%
Tidak Setuju 0 1 0 0%

Total 5 - 18 100 %

5. Apakah Aplikasi SIUP dan TDP yang dirancang ini sesuai dengan sistem yang digunakan
pada Dinas Perdagangan Banjarbaru dan mudah dimengerti ?
Tabel 5 Hasil Pertanyaan Kelima

Tanggapan Jumlah Bobot Skor Persentase (%)
Sangat Setuju 1 4 4 27 %
Setuju 3 3 9 60 %
Kurang Setuju 1 2 2 13%
Tidak Setuju 0 1 0 0%

Total 5 - 15 100 %
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4. Penutup
4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil persentase kuisioner maka dapat disimpulkan bahwa 47% responden
sangat setuju dengan Aplikasi Perizinan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) dan Tanda
Daftar Perusahaan (TDP) pada Dinas Perdagangan Banjarbaru dapat digunakan dalam
mengelola data perizinan surat izin usaha perdagangan (SIUP) dan tanda daftar perusahaan
(TDP) pada Dinas Perdagngan Banjarbaru. Serta aplikasi ini dapat mempercepat proses
perizinan perusahaan, kesalahan dalam penulisan sudah divalidasi oleh aplikasi dan pencarian
data yang cepat data yang sudah tersimpan lebih aman.

4.2. Saran

Berdasarkan Aplikasi Perizinan Surat I1zin Usaha Perdagangan (SIUP) dan Tanda
Daftar Perusahaan (TDP) pada Dinas Perdagangan Banjarbaru yang telah dibuat, aplikasi ini
dapat dikembangkan lagi kedalam fitur yang lebih relevan sehingga data transaksi yang lebih
lengkap sesuai dengan kebutuhan yang akan datang.
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