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Abstrak  

Kegiatan penilaian kinerja dosen merupakan yang umum dilakukan suatu Perguruan 
Tinggi, dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas secara berkelanjutan dalam melaksanakan 
tugas professional Di Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK) 
Banjarbaru, kegiatan penilaian kinerja dosen STMIK Banjarbaru dilakukan pada setiap akhir 
semester sesuai dengan kualifikasi akademik. 

Penelitian ini bertujuan melakukan pengembangan penilaian kinerja dosen berdasarkan 
penilaian mahasiswa dengan nilai hasil kuisioner sebagai variabel penilaian kinerja dengan 
menggunakan program Web Laragon hasil penelitian berupa aplikasi monitoring penentu 
indeks kinerja dosen STMIK Banjarbaru berbasis WEB. 

Sistem Aplikasi Monitoring Penentuan Indeks Kinerja Dosen STMIK Banjarbaru 
Berbasis WEB memberikan hasil perhitungan kinerja dosen dengan nilai 0.723 yang berarti 
bahwa kinerja dosen STMIK Banjarbaru berada pada tingkatan reliabilitas 
Kata Kunci: Aplikasi,  Monitoring,  Indeks kinerja  
 

Abstract 
Assessment of faculty performance is commonly done a Higher Education, with the aim 

to improve quality on an ongoing basis in carrying out their professional tasks at the College of 
Informatics and Computer Management (STMIK) Banjarbaru, faculty performance assessment 
activities carried out at the end of every semester according to the academic qualification. 

This study aims to develop faculty performance ratings based on assessments of 
students with the questionnaire as a variable value assessment of performance using a Web 
program Laragon research results in the form of application monitoring based lecturers 
determinant of the STMIK Banjarbaru performance index WEB. 
Keywords:  Application, Monitoring, Performance Index. 

 
1. Pendahuluan 

Proses monitoring kinerja dosen di Sekolah Tinggi Manajamen Informatika dan 
Komputer (STMIK) Banjarbaru dilaksanakan setiap semester dengan menggunakan acuan 
pokok penilaian yaitu penilaian akademik. Penilaian untuk proses belajar mengajar dosen 
dilakukan cara membagikan kuisioner kepada mahasiswa berdasarkan matakuliah, kelas dan 
dosen yang bersangkutan.Proses nilai yang digunakan dalam penilaian kinerja dosen masih 
sangat umum. Nilai masih tidak terperinci dan hanya dilihat dari aspek umum, hal ini akan 
membuat hasil penilaian menjadi kurang akurat. Selain itu proses yang masih offline 
menyebabkan tidak efektifnya proses pengumpulan data khususnya data mengenai penilaian 
proses belajar mengajar dosen. Untuk mengumpulkan data penilaian proses belajar mengajar 
dosen, pihak kampus menyebarkan lembaran kuisioner kepada mahasiswa yang disesuaikan 
dengan jadwal mata kuliah dan dosen. Hasil pengisian lembar kuisioner kemudian dikumpulkan 
kepada admin untuk kemudian diinput lagi kedalam file Microsoft excel untuk mengetahui hasil 
dari kuisioner tersebut. Proses ini tidak akan berlangsung berhari-hari karena proses 
perhitungan nilai hanya berlangsung setelah semua kuisioner selesai dibagikan dan diisi oleh 
mahasiswa, bagi mahasiswa yang menjadi responden, proses ini juga akan mengganggu 
aktivitas mereka karena proses pengisian kuisioner hanya dapat dilakukan didalam kelas. 

Untuk mengatasi masalah ini maka diperlukan adanya sistem yang dapat memberikan 
nilai yang lebih rinci serta berbasis web. Sementara web sendiri adalah program yang bisa 
memuat gambar, suara, musik, hingga film kemudian ditampilkan melalui Internet atau bisa 
dikatakan sistem berbasis web mampu menampilkan data dan file secara online [1].  Proses 
penilaian yang memiliki proses online yang memungkinkan aplikasi ini diakses dari berbagai 
tempat. Dari penelitian sebelumnya dapat ditemukan solusi yaitu dari penelitian yang dilakukan 
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oleh Agnes Niken Febriani Hapsari dari STMIK Banjarbaru pada tahun 2014 yang 
menghasilkan kesimpulan dari penelitiannya tentang aplikasi Monitoring Untuk Menentukan 
Indeks Kinerja Dosen yaitu dengan menggunakan sistem berdasarkan nilai dapat 
mengoptimalkan proses monitoring indeks kinerja dosen STMIK Banjarbaru [2]. Penelitian lain 
yang digunakan adalah penelitian mengenai penggunaan sistem berbasis online yang 
diterapkan pada instansi pendidikan oleh mahasiswa STMIK AMIKOM Yogyakarta bernama Rio 
Bahtiar yang dilakukan pada tahun 2014. Dari penelitian berjudul Analisis dan Perancangan 
Sistem Informasi Pendukung Manajemen Pesantren Berbasis Web Di Pesantren Zainul Hasan 
Genggong dihasilkan kesimpulan bahwa sistem berbasis online dapat membantu staff 
pesantren dalam pengumpulan data dari para santri dan membuat pengaksesan sistem jadi 
lebih fleksibel karena dapat diakses dimanapun [3]. 

Dari penelitian berjudul Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Pendukung 
Manajemen Pesantren Berbasis Web Di Pesantren Zainul Hasan Genggong dihasilkan 
kesimpulan bahwa sistem berbasis online dapat membantu staff pesantren dalam pengumpulan 
data dari para santri dan membuat pengaksesan sistem jadi lebih fleksibel karena dapat 
diakses dimanapun. [4]. Dari data  hasil  analisis,  terlihat  bahwa  dari  kedua  hipotesis  
diterima  yaitu: Kualitas informasi pada kuesioner IPD online berpengaruh positif terhadap 
kepuasan  mahasiswa, Kualitas  informasi   pada   kuesioner   IPD   onlineberpengaruh   positif   
terhadap kepuasan dosen. Dari hasil pengujian hipotesis tersebut, maka dapat dirumuskan 
beberapa rekomendasi perbaikan yang berupa implikasi manajerial sebagai langkah 
peningkatan kualitas informasinya [5]. 
 
2. Metode Penelitian 
2.1 Model Data 

Dalam perancangan data dalam aplikasi ini diperlukan rancangan database yang terdiri 
dari beberapa tabel yaitu jurusan, mata kuliah, dosen, mahasiswa, pertanyaan, kuisioner, jenis 
kompetensi, kompetensi, monitoring semester, dan monitoring pertahun. Yang digambarkan 
sebagai berikut : 

Kemudian alur sistem yang ada pada aplikasi ini dapat terlihat diagram konteks sebagai 
berikut: 

 

 
Gambar 1. Diagram Konteks 

 

Dalam diagram digambarakan proses sistem dimulai dari admin yang menginputkan 
data-data master, hasil monitoring dan kuisioner kedalam sistem. Kuisioner akan ditampilkan 
kepada mahasiswa oleh sistem. Hasil jawaban kuisioner akan dihitung oleh sistem bersamaan 
dengan monitoring dosen. Dari perhitungan akan dihasilkan nilai evaluasi kinerja dosen yang 
dapat dilihat oleh admin dan prodi kampus. 
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Gambar 2. Diagram Database 

2.2 Model Arsitektur Sistem Aplikasi 
Model arsitektur sistem ini memiliki 3 level pengguna yaitu mahasiswa, prodi dan admin 

yang masing-masing pengguna memiliki kemampuan akses yang berbeda. Model dapat 
digambarkan dalam diagram berikut ini :  

 

 
Gambar 3. Diagram Arsitektural Mahasiswa 

 

Diagram diatas menggambarkan alur sistem yang dimiliki oleh Mahasiswa. Untuk 
mengisi kuisioner mahasiswa terlebih dahulu harus login. 
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Gambar 4. Diagram Arsitektural Prodi 

Diagram diatas menggambarkan alur sistem yang dimiliki oleh prodi. Untuk mengakses 
bagian-bagian tersebut prodi terlebih dahulu harus login. Bagian yang dapat diakses prodi 
adalah bagian registrasi dan hasil perhitungan. 

 

 
Gambar 5. Diagram Arsitektural Admin 
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Diagram di atas menggambarkan alur system yang di miliki oleh admin. Untuk 
mengakses bagian-bagian tersebut admin terlebih dahulu harus login. Bagian yang dapat 
diakses admin adalah bagian master, transaksi, laporan dan pengaturan. 

 

 
Gambar 6. UseCase Diagram Sistem 

 

Dalam diagram ini digambarkan proses interaksi sistem terjadi pada aktor admin dan 
mahasiswa .Admin menginputkan monitoring dosen dan mahasiswa mengisi kuisioner. Kedua 
inputan tersebut akan diproses dan memberikan hasil evaluasi indeks kinerja dosen. Namun 
sebelum menginput data kedua aktor harus login terlebih dahulu. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 
3.1. Hasil 

 
Gambar 7. Form Menu Utama Admin 

 

Form halaman Menu Admin adalah form yang akan tampil setelah pengguna berhasil 
login sebagai admin. Pada bagian samping form terdapat menu yang terdiri dari Data master 
untuk mengelola semua form master, Registrasi untuk mengelola data registrasi monitoring 

 uc Actors

Admin

Login

Isi Kuisioner

Lihat Hasil 

Perhitungan

Mahasiswa
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penilaian kinerja dosen. Serta pada bagian menu administrator system terdapat menu profil 
untuk melihat data admin yang login dan logout untuk keluar dari sistem aplikasi. 

 
Gambar 8.  Form Master Dosen 

 

Form Master Dosen adalah form yang digunakan untuk menginput data dosen. Form ini 
memiliki tampilan berupa tabel yang menampilkan daftar nama dosen dengan tombol aksi 
berupa edit untuk mengubah data dan delete untuk menghapus data serta dilengkapi dengan 
tombol tambah data untuk entri data baru. 

 
Gambar 9. Form Aspek 

 

Form Transaksi Aspek adalah form yang digunakan untuk mengelola data aspek–aspek 
yang dinilai dalam pengajuan kuisioner kepada mahasiswa. Form ini memiliki tampilan berupa 
tabel yang menampilkan daftar nama aspek dengan tombol aksi berupa edit untuk mengubah 
data dan delete untuk menghapus data serta dilengkapi dengan tombol tambah data untuk entri 
data baru. Form ini berkaitan dengan jenis konpetensi dosen. 
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Gambar 10. Form Kuisioner Mahasiswa 

 

Form Kuisioner Mahasiswa adalah form yang akan menampilkan kuisioner yang telah 
dipilih mahasiswa. Form ini memiliki 5 pilihan dan daftar pertanyaan yang digunakan digunakan 
berdasarkan aspek penilaian kinerja dosen. 

 

 
Gambar 11. Form Registrasi Per Periode 
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Form Registrasi Detail Periode adalah form yang tampil saat periode registasi dipilih. 
Dalam form ini data ditampilkan per nilai dosen. Pada form ini dapat dicetak laporan hasil 
penilaian kinerja dosen per periode. 

 

 
Gambar 12. Form Registrasi Per Mahasiswa 

 

Form Registrasi Mahasiswa adalah form yang tampil saat registasi detail per dosen 
dipilih. Dalam form  ini data ditampilkan data-data mahasiswa yang menjadi mahasiswa dosen 
yang akan dinilai. Mahasiswa-mahasiswa ini lah yang nantinya akan mengisi kuisioner penilaian 
dosen tersebut. Pada form ini dapat dicetak laporan hasil penilaian kinerja dosen per mata 
kuliah dosen dan penilaian yang tampil adalah sesuai dengan hasil penilaian masing-masing 
mahasiswa yang dibimbing dosen tersebut. 
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Gambar 3. 1 Laporan Kuisioner Per Periode 
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Laporan Kuisioner Per Periode adalah laporan yang akan tampil saat admin memilih 
menu cetak pada form Form Registrasi Detail Periode. Laporan ini berisi hasil penilaian kinerja 
masing-masing dosen dalam satu periode penilaian. 

3.2. Pebahasan 
Pengujian aplikasi ini dilakukan dengan menggunakan user acceptance dimana pengujian 

ini menggunakan kuisioner sebgai alat pengujiannya. Kuisioner merupakan proses pengujian 
sistem secara langsung dengan melihat tanggapan responden di lapangan. Adapun kuisioner 
yang diberikan adalah : 

Tabel 1. Daftar Kuisioner 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1. Apakah Aplikasi Ini Mudah Untuk Dipahami Dan 
Mudah Digunakan? 

a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Tidak Setuju 
d. Sangat Tidak Setuju 

2. Apakah Komponen Penilaian Yang Digunakan 
Dalam Aplikasi Ini Telah Rinci dan Sesuai Dengan 
Kebutuhan Penilaian Kinerja Dosen ? 

a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Tidak Setuju 
d. Sangat Tidak Setuju 

3. Apakah Dengan Aplikasi Ini Mempermudah Proses 
Penilaian Kinerja Dosen? 

a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Tidak Setuju 
d. Sangat Tidak Setuju 

4. Apakah Aplikasi Ini Memberikan Hasil Perhitungan 
Kinerja Dosen Yang Akurat Dan Sesuai Dengan 
Ketentuan Kampus? 

a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Tidak Setuju 
d. Sangat Tidak Setuju 

5. Apakah Aplikasi Ini Lebih Efektif Jika Diterapkan 
Oleh Kampus? 

a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Tidak Setuju 
d. Sangat Tidak Setuju 

 
Dari pertanyaan-pertanyaan yang telah diajukan kepada responden maka didapatkan 

hasil yang diolah dengan menggunkan skala Likert. Skala ini menggunakan bentuk skala 
penilaian antara 1-4 dengan ketentuan sebagai berikut : 
1. Sangat setuju (SS) = 4 
2. Setuju (S) = 3 
3. Tidak setuju (TS) = 2 
4. Sangat tidak setuju (STS) =1 

Dengan Perhitungan =                        
       

               
 Maka didapat hasil yaitu : 

Tabel 2. Hasil Kuisioner 

 
 
 
 
 

Hasil 
Pertanyaan  

1(%) 
Pertanyaan  

2(%) 
Pertanyaan  

3(%) 
Pertanyaan  

4(%) 
Pertanyaan  

5(%) 

Rata-Rata 
Presentase 

(%) 

SS 40,82 51,06 41,56 48.00 48,98 46,09 

S 55,10 31,91 50,00 48.00 42,86 45,86 

TS 4,08 17,03 8.34 4.00 8,16 8,23 

STS 0 0 0 0 0 0 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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4. Kesimpulan 
Dari penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan seperti penjelasan di 

bawah ini: 
1. Sistem Aplikasi Monitoring Penentuan Indeks Kinerja Dosen STMIK Banjarbaru Berbasis 

Web ini mudah untuk dipahami dan mudah digunakan karena 55.10% responden setuju 
bahwa aplikasi ini mudah untuk dipahami dan mudah digunakan. 

2. Sistem Aplikasi Monitoring Penentuan Indeks Kinerja Dosen STMIK Banjarbaru Berbasis 
Web ini memiliki komponen penilaian yang digunakan dalam aplikasi ini telah rinci dan 
sesuai dengan kebutuhan penilaian kinerja dosen. Dan 51.06% responden sangat setuju 
dengan pernyataan tersebut. 

3. 50,00% respoden setuju untuk menyatakan bahwa Sistem Aplikasi Monitoring Penentuan 
Indeks Kinerja Dosen STMIK Banjarbaru Berbasis Web ini. mempermudah proses 
penilaian kinerja dosen. 

4. Sistem Aplikasi Monitoring Penentuan Indeks Kinerja Dosen STMIK Banjarbaru Berbasis 
Web memberikan hasil perhitungan kinerja dosen yang akurat dan sesuai dengan 
ketentuan kampus. dan 48,00,4%  responden sangat setuju dengan pernyataan tersebut. 

5. Sistem Aplikasi Monitoring Penentuan Indeks Kinerja Dosen STMIK Banjarbaru Berbasis 
Web lebih efektif jika diterapkan oleh kampus daripada sistem yang lama sesuai dengan 
48,98% responden yang sangat setuju dengan pernyataan ini. 

6. Nilai Reliabilitas yang dimiliki penelitian ini adalah 0.723 yang berdasarkan Alpha 
Cronbach pada kisaran 0.60 - 0.80 yang bermakna bahwa kesimpulan dari aplikasi ini 
dapat dipercaya karena karena berada pada tingkatan reliabilitas. 
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