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Abstract 

In this period of very rapid progress in the development of information technology, humans can 
exchange information very quickly, therefore the Irfan Auto Gallery showroom is still not 
effective so it still uses all recording activities manually. This research aims to develop a Web-
based information system model that can help business management in collecting data on car 
sales, increasing promotion of used car products so that it makes it easier to present customer 
reports in carrying out the transaction process and can obtain all information about cars that are 
being sold in showrooms online. The design of this application uses the System Development 
Life Cycle (SDLC) Waterfall method, analysis, design and implementation are carried out using 
the PHP, HTML and mySQL database programming languages. The functional features of the 
application are for car data collection, customer data collection, payment data collection, admin 
data collection, promotions and online car purchase transactions with security, and have been 
validated using the Blackbox Testing method. The tested results have been valid. 
Keyword: Penjualan Online; Web-based system; Used cars; PHP; MySQL  
 

 Abstrak 
Pada masa kemajuan perkembangan teknologi informasi sangat sekali pesat hal ini manusia 
dapat melakukan pertukaran informasi dengan begitu cepat, oleh karena itu showroom irfan 
auto gallery ini masih belum efektif sehingga masih menggunakan seluruh aktivitas pencatatan 
dengan manual. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model sistem informasi 
berbasis Web yang dapat membantu manajement usaha dalam melakukan pendataan 
penjualan mobil, meningkatkan promosi produk mobil bekas sehingga memudahkan penyajian 
laporan pelanggan dalam melakukan proses transaksi dan dapat memperoleh seluruh informasi 
tentang mobil yang sedang dijual pada showroom secara online. Perancangan aplikasi ini 
menggunakan Siklus Hidup Pengembangan Sistem (SDLC) metode waterfall dilakukan analisis, 
desain dan implementasi menggunakan bahasa pemograman PHP, HTML dan database 
mySQL. Fitur-fitur fungsional dari aplikasi untuk pendataan mobil, pendataan pelanggan, 
pendataan pembayaran, pendataan admin, promosi dan transaksi pembelian mobil secara 
online dengan keamanan, serta sudah divalidasi menggunakan metode Blackbox Testing. Hasil 
yang diuji telah berjalan secara valid.  
Kata kunci: Penjualan Online; Sistem berbasis Web; Mobil Bekas; PHP; MySQL.  
 
1. Pendahuluan 
 Pada kemajuan teknologi seperti sekarang ini, seiring dengan banyakanya perusahaan 
ataupun instansi yang telah memanfaatkan teknologi informasi untuk membantu menyelesaikan 
pekerjaan manusia dengan mudah dan cepat [1]. Pemanfaatan teknologi informasi menjadikan 
potensi bisnis penjualan mobil online yang cukup menjanjikan [2]. Penjualan mobil sangat 
dibutuhkan oleh banyak manusia pada saat tertentu seperti musim lebaran ataupun liburan 
panjang, oleh karena itu menjadikan peningkatan kebutuhan dari pelanggan untuk membeli 
mobil ataupun tukar beli mobil. Maka akan adanya peningkatan bagi manajemen usaha 
tentunya pengelolaan dengan baik. Pengelolaan manajement usaha masih menggunakan 
manualisasi yang artinya memulai pencatatan sampai awal proses dengan akhir proses 
pembelian mobil dilakukan oleh manusia atau karyawan, hal ini menyembabkan pada proses 
pengelolaan data transaksi jika pendataan kwitansi hilang maka dapat merugikan atau 
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menyulitkan pemilik usaha [3]. Untuk mengatasi permasalah tersebut maka dimanfaatkan 
teknologi informasi. 
 Showroom Irfan Auto Gallery adalah salah satu bisnis yang bergerak pada bidang jasa 
yaitu penjualan mobil bekas yang terdapat di kota jakarta utara. Proses kegiatan pengelolaan 
dari manajement masih menggunakan cara dicatat pada sebuah buku secara fisik untuk 
disimpan sebagai arsip. Hal tersebut menimbukan permasalahan terkait dengan penyediaan 
laporan dokumen harus dicetak dan dibuatkan laporan sangat memperlambat proses layanan 
penjualan mobil karena belum dilakukan secara online.   
  Teknologi informasi saat ini sangat memegang peran yang mendukung pertumbuhan 
bisnis secara digital menjual membeli barang melalui jaringan internet, salah satu dengan 
membantu meningkatkan penjualan online dengan teknologi website yang dapat 
mempermudah proses karena praktis, efisien, menghemat biaya, menghemat waktu, sistem 
pembayaran dan transaksi dengan mudah[4]. 
 Pada penelitian ini dikembangan dengan sistem informasi berbasis web yang dapat 
digunakan untuk proses pengelolaan bisnis penjualan mobil online dalam membantu proses 
pendataan laporan-laporan manajement usaha, dapat efisien dan efektivitas dalam pengelolaan 
promosi, dan mempermudah data pembayaran transaksi online. Aplikasi ini diharapkan menjadi 
solusi untuk menghadapi era digital yang terus berkembang. 
 
2. Tinjauan Pustaka  
      Beberapa penelitian yang berkaitan dalam pengembangan sistem informasi untuk 
mendukung penjualan mobil online telah dilakukan dengan bagaimana sistem pengumpulan 
data dengan cara pengamatan serta mempelajari sesuatu tentang permasalahan-
permasalahan yang terjadi serta mendapatkan nilai-nilai langsung oleh narasumber. 
Mengembangkan aplikasi sistem informasi merupakan kumpulan elemen sehingga dapat 
mengelola informasi yang sangat penting bagi perkembangan untuk mencapai sararan-sasaran 
dalam suatu organisasi perusahaan, sistem informasi disini untuk memberikan suatu komponen 
untuk mencapai tujuan yang diinginkan[5]. Penelitian ini juga menggunakan metode waterfall, 
dengan menganalisis data yang sudah diperoleh dari showroom, kemudian merancang hingga 
menerapkan pengujian sistem yang dibuat. Untuk pembuatan program  menggunakan bahasa 
server-side ini untuk proses pengembangan website yang bertugas sebagai media tampilan 
halaman website, dan PHP ini juga bersifat open source sehingga dapat meningkatkan kualitas 
pelayanan kepada pelanggan, membuat laporan lebih cepat, tepat dan akurat, meminimalkan 
kesalahan pada pengumpulan data, dan penyimpanan data lebih terstruktur[6].  
 Penelitian perancangan sistem informasi penjualan mobil untuk manajement usaha dari 
showroom irfan auto gallery. Pada usaha penjualan mobil ini di temukanya permasalahan pada 
proses penjualan mobil yaitu masih menggunakan secara manual maksudnya berdasarkan 
pembelian mobil masih dengan kwitansi, dan data mobil, data pelanggan, data lapooran 
bulanan masih di catat dalam buku sehingga sangat rentan menyulitkan jika buku hilang 
ataupun rusak dalam pengelolaan penjualan mobil. Sistem berbasis web di kembangkan 
menggunakan bahasa pemograman PHP, HTML dan database mySQL. Sistem akan 
menyediakan fitur-fitur utama berupa penjualan berbasis online yang dapat memudahkan 
pelanggan dalam melakukan pembelian mobil, sehingga pelanggan dapat melakukan 
pembayaran mobil via online. 
 Model sistem pada penjualan mobil online berbasis web sebagai media perkembangan 
teknologi informasi e-commerce memberikan akses mudah dan cepat hal ini dapat 
meningkatkan branding untuk memfasilitasi penjualan produk pembelian secara online[7][8]. 
Pada saat ini juga sudah banyak aplikasi sistem e-commerce yang digunakan oleh penjual dan 
pembeli secara global[9]. Hal ini yang melalui aplikasi penjualan mobil ini, dalam sebuah 
aplikasi berbasis web untuk pengelola akan mempermudah pekerjaan admin sebab dengan 
adanya web admin ini hanya dapat mengelola dalam melakukan penambahan pendataan 
seperti menambahkan informasi mobil bekas yang ingin di pasarkan, konfirmasi pesanan, 
konfirmasi pengiriman mobil, maka dari itu akan dikembangkan dengan pembuatan aplikasi ini 
menggunakan Visual Studio Code sebagai bahasa pemograman, database MySQL, serta dari 
teknik pengembangan waterfall. 
 Berbeda dengan penelitian[10], yang menggunakan aplikasi berbasis web 
menggunakan bahasa pemograman Visual Basic.Net dan Database Dreamweaver. Penelitian 
yang dilakukan saat ini juga memiliki kesamaan dengan penelitan[11], yaitu aplikasi berbasis 
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web dengan metode waterfall. Perbedaan juga terletak pada dashboard web yang 
dikembangkan. 
 
3. Metodologi 
3.1 Prosedur Pengembangan Sistem 
  Sistem perangkat lunak mengunakan metode yaitu SDLC Model waterfall menjadi alat 
bantu untuk pengembangan aplikasi[11]. Desain pada sistem pengembangan software 
menggunakan tools/model berbasis berorientasi objek dengan pemodelan UML[12], dan 
implementasi menggunakan bahasa pemograman PHP dan database MySQL. Untuk Fitur pada 
pendataan mobil, pendataan pembayaran, pendataan user, promosi dan transaksi penjualan 
secara online, serta laporan divalidasi menggunakan metode Blackbox Testing. 
 Pada gambar.1 merupakan beberapa langkah untuk melalui secara berurutan 
menggunakan metode SDLC Waterfall. 
 

 
Gambar.1 Siklus SDLC Waterfall 

 

Terdapat lima tahapan pada metode waterfall yang terdiri dari [13]: 
1) Analisis 

Tahap ini menganalis untuk pemahaman kebutuhan pelanggan untuk mencari tahu 
secara mendalam dan merinci persyaratan perangkat lunak yang nantinya akan 
dibangun. Penulis juga mengumpulkan informasi yang diperlukan seperti informasi 
laporan mobil bekas,informasi promosi aplikasi, perencanaan proyek, jadwal juga yang 
dilakukan pada tahab ini. 

2) Rancangan/Design 
Rancangan pada perangkat lunak diharapkan dapat kebutuhan mengimplementasikan 
ERD pada kode program penelitian ini menggunakan UML yang berguna untuk 
merancang sebuah sistem software. UML disini menggambarkan sebagai perangkat 
lunak berorientasi objek yaitu Class Diagram, Activity Diagram, Use Case. Proses 
perancangan database menggunakan ERD. 

3) Implementasi 
Tahap ini dapat melibatkan proses pemograman, perancangan kode program 
menggunakan perangkat lunak yaitu HTML,JavaScript dan PHP. 

4) Testing 
Setelah mengimplementasikan lalu, perangkat lunak akan diuji untuk memastikan 
bahwa sudah melakukan memenuhi pengecekan dengan benar dan memastikan 
berfungsi dengan baik pada saat pengujian sistem secara keseluruhan. 

5) Maintenance 
Setelah perangkat lunak telah diuji dan sudah divalidasi memungkinkan mengalami 
perubahan proses pengembangan akan pada tahap pemeliharaan yaitu dengan 
perbaikan debugging yang memungkinkan mengalami terdeteksi kesalahan, setelah itu 
perubahan perangkat lunak berjalan dengan baik sesuai kebutuhan dan pembaruan 
rutin. 
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3.2 Rancangan Sistem 
      Perancangan aplikasi yang akan dibuat adalah aplikasi penjual online produk berbasiskan 
website pada showroom irfan auto gallery. Proses aplikasi yang akan di rancangan dimulai 
dengan kebutuhan user. 
 

1) Use case Diagram 
Use case merupakan gambaran yang diharapkan untuk mempermudah dalam 
menjelaskan dari sebuah sistem diagram yang akan dirancang untuk mengakses pada 
sebuah data yang sesuai dalam kebutuhan[13]. Usecase diagram dapat dilihat pada 
gambar.2 dibawah ini. 

 

                         Gambar 2. Use Case DIagram Penjualan Online 
                      

 

2) Activity Diagram 
Activity Diagram menggambarkan aliran kerja  yang merupakan proses bisnis dari 
sebuah sistem pada menu perangkat lunak. Dapat dilihat gambar 3 dibawah ini. 
 

 
         Gambar 3.  Activity Diagram Penjualan Online 

             

3) Class Diagram 
Class Diagram adalah struktur kelas didalam model yang dibangun untuk desain dari 
suatu sistem, dan dapat memperlihatkan kelas-kelas yang dibangun dalam sistem pada 
gambar 4 dibawah ini. 
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Gambar 4. Class Diagram Penjualan Online 

                                                                         

4) Entity Relationship Diagram(ERD) 
ERD merupakan suatu diagram yang menggambarkan desain konseptual dari mode 
konseptual suatu basis data relasional. ERD ini merupakan gambaran untuk 
merelasikan data yang mendeskripsikan data antara objek satu dengan object yang lain 
dalam pembuatan database[14][15]. Disajikan seperti pada ERD gambar 5. 

 

 

                     Gambar 5 ERD Penjualan Online 
                      

 

5) Conseptual Design 
Conseptual Design merupakan desain pengembangan ide yang menampilkan isi dan 
pemodelan data dari pengembangan produk yang dirancang untuk aplikasi penjualan 
online berbasis website. Seperti gambar 6 dibawah ini. 
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                                                          Gambar 6. Conseptual Design                                                           

4. Hasil dan Pembahasan 
4.1 Antarmuka Pengguna 
    Perancangan UI Design adalah proses merancang tampilan untuk intraksi antara pengguna 
kepada produk ataupun sistem. Perancangan UI sangat penting dalam pengembangan 
perangkat lunak, situs web. Tujuannya untuk menciptakan pengalaman pelanggan sehingga 
efisien dan juga membuat pengalaman memuaskan dalam membeli mobil bekas online. 
 

1) Tampilan Halaman Login 

 
Gambar 7 Tampilan Halaman Login 

                                                     

Pada gambar 7 yaitu halaman login, pengguna wajib untuk mengisi username dan 
password untuk masuk kehalaman website dibawah pada gambar.8 halaman website. 
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2) Tampilan Halaman Website 

 
Gambar 8 Tampilan Halaman Utama Website 

                                                             
 

Pada gambar 8 tampilan halaman web yaitu halaman utama yang akan dipromosikan 
untuk melihat informasi seputar pembelian mobil user. Pada gambar.9 halaman produk 

3) Tampilan Halaman Website 

 
                   Gambar 9 Tampilan Halaman Produk 

                                                                         

Pada gambar 9 menampilkan halaman yang berisikan tentang katalog mobil yang 
tersedia pada showroom.  
 

4) Tampilan Halaman Dashboard Admin 

 
                                        Gambar 10 Tampilan Halaman menu produk pada Sisi Admin 
                                                                  

Pada gambar.10 halaman menu ini produk dapat melihat seluruh laporan data mobil 
bekas yang tersedia dan tersimpan di dalam database. 

 
4.2 Pengujian Sistem 
       Pengujian dengan menguji menggunakan metode Black Box dilakukan untuk memastikan 
bahwa sistem yang dikembangkan telah sesuai dengan harapan pengujian opresasi sistem 
yang berjalan, sehingga dilakukan pengecekan ataupun perbaikan. Hasil pengujian Black Box 
ditunjukkan pada Tabel 1: 
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Tabel 1 Pengujian Black Box 

     
 

Hasil pengujian fungsionalitas menunjukkan fitur-fitur fungsional pada aplikasi telah 
berfungsi secara benar. Hal tersebut perangkat lunak harus diuji terlebih dahulu agar 
memastikan bahwa telah diuji melakukan teknik pengujian black box dan fungsi yang 
diharapkan berjalan dan memberikan manfaat bagi showroom. 
 
5. Simpulan 
    Sistem aplikasi berbasis web ini dikembangkan karena kebutuhan showroom secara 
fungsional untuk mendukung dalam pengelolaan usaha penjualan mobil online (khususnya 
Showroom Irfan Auto Gallery) secara efektif, pemprosesan dalam pembelian mobil secara 
online, beberapa fitur pendataan pada mobil, penyajian informasi pelanggan secara online, 
serta penyajian informasi untuk pengelola showroom. Rekomendasi untuk penyempurnaan 
sistem di masa kedepannya berupa penambahan fitur untuk menambahkan lokasi untuk 
melihat mobil telah di order. 
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